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I NTR ODUCTION GENERALE 

-·- -· - =--====== == ====:::::=-

V 
..<>.. 0 

Depuis une vingtcdno d 1 nnnéos ~ l 1 0r-dino.tour s 1 G..Bt intro duit 

dans de nombro u.x d o maine s d o l I o.cti vi té hu.mo.. i no ,. Il o. ld;é utilisG 

en pro mior lic-?u à d 0s f'ins mili t o.iro 0, puis il o. f t fl v mployé d a ns 

l I industriu ( 2ntroprises manufacturières 1 do distrihu.tL1n ot do sur -~ 

vic-..:s) e t, plus réco.moentll' un corto.in nombro d'hôp:i.to.ux do di:ff'éronts 

pays se s ont nis à l 1 11 h o uro inf'ormo,tiquou ~ 

Lo s réo.liso.ti.ons los p l us nor:1brousos o t l os p1.us évolué e s, do.na 

le dor.inino hosp:i.t o.J..ior 1 so trouvon-t o.ux Etnts-Un:is ot on Suèdo où 

d '1.r:iporto.nt:s budgets sont consacrés à J_n r:ii.sü o.u point do syst èr:ios 

inf'orr:int:i.qu.os hosp:l to.1.J.o r e .. Cotto évo1.ut:j_on c o ncorno nu.ssi bion J.o. 

r ésulution 1 p a r ordin n tou.:r 1, dos problè1:1os clo gestion dos hé>pitm.Lic 11 

quo l I insertion d o l s ordin.a.t our do.ns ln r.1éd0cino propr0n0nt di·to 

( r:1on:i. torin g ,-,. survoillo.nc0 d os r::i.n l o.d os, o.n.nlysos d 0s EOG ut EEG, ni

do nü diagnost :ic, ana.lyses do J..ahoro.toiros, o tc o. o) o 

L 1 obj o t d o co mé noiro sera linité à l~6tude:, d' un point du vuo 

économique, do l'application do l' ordinntour à J_a, r ésolut:i.on d os pro 

blèmos do gosticr .. ot d'o.d1:i.in.istrat :ion d o s hd:Pito.ux, sens o.bordo r los 

problèmes r:iédi cnux propres w 

Le bu·~; do notre étud e n I est pns d o prouvor l n ron.t n bili·l:;6 ûv on

tuo l .lo d I un systèr:i.o do tro.i toment n utor:intiquo d o l I in.forr::mti.on 9 no.is 

d I osqu:i.ssor l n mé thodo.logio do l' o.n nlyso coùt-of':ficnc:i.t6, don-t; lo r5 -

lo ust d u mottro on 6vd .danoo J.o-s c o ùts ontro.:tn6 s p c.r un systèr::i.o ot 

l os of':f:Lco..ci t és a.·l:;tonduos do c o syst èr:10 dans l a, r éo.lisntion d 1 un c or

t n in nonbro d'objoct:i.:fsi en vu.o d'un choix économique • L'étude do la. 

r ontnbi].i t6 diructo " à prj.ori II d r un système dor.1nndor1:..1. i t, on of'f'ot O un 

tro.vnil d. 'uu.o trop grnndo o.:mplour ot très dif'f'ici.lo si pc.s ir.ipossiblo • 

Nous insistons coponrto.nt s ur lo f'nit qu 1 uno c.n.c.ly so coùt-of~icn 

ci té devrait ôtro fo.i to p a,r touto ontropriso qu:L v out auto1:i.o.tisor ses 

proce s s u s de gestion ot d I a.dministrc.t:ton, ca.r le coùt do J. 1 inf'orno.ti

quc 0st très élové ot il. f'nut utiliso r l ~ ordina-cou.1'.' o.u r:iaxir:i.um d o s o s 
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possi b:t1.i t u s pour n o pns ongondror un d6s &qu..ili b:r.o fino.nc:i.or g r cvv G 

Etnnt, donné qu I un hé>pi to.1 os t u.nG ~ntropriso très compJ.oxo, noua 

nous sonmos c tto.ché$, do..ns ln pror.iièro pc.rtio ,, à d 0 criro d 1 uno f'o..ç on 

logique o t la. plus généro.].o possib:t.o, l os procossus d o gost:i.on ot 

dt o.dministro.tl o n d'un hô'pi to.J. u t à posor l us problèr:ws do lou:r o.ut.o

notisntion . Nous donnorons 1 pour chacun d o c es pro~ossus ~ un oxcmplo 

a.o s o J.ution possi blo, tout on go.rd nnt u n0 bo□.ogéné:i.té on+,rc. J.os sol .1.i•

tions proposé c;-s o Il :fc.ut bio n notor quo 1.os solutJ.ons propos é oe no 

sont que dos oxomplos po.ro:i. oonucoup d ' nutros ot quo curtninc s va.ria.n

tos ont été non.tionnéos o.voc l Gurs a:vo.nt:o.gos ot lours inconvé:nionts • 

Après cotto dosc:ri:pt:lon géné rnlo ot logique dos f onctions d'un 

h$p::.. ta.J. u u point do vu.o do J.o, gos'tion:. nous o.vons a.ppl.:Lqué, d O 1.'ill.o :fa

çon dé ·ta.iJ.léo ,, l I nnnlyso c o ù t-o:ff:î.cnci té è u n oxor,1pJ.o :U.mi t6 " Cotto 

nno.1ys..__ c onsti tuo .l.o. doux.ièr:i.o p r::,rtio do c o mémo i re ot comporte ].os 

o.spcots suivants : J.cs procoGsus do go stJ.on do l ' oxcr:1plo cho:i. s:i ont 

Gt é d6 crits do ln o~mo no.ni èro quo ceux d o 1 o.. p:romièro po.rtic; clos 

mosur0 s d r cf:f:i.onci t é ont onsu:i.to 6tG détGrminéi.)s, o.ius i quo J.os 6 1 6-

monts do c oùt dos solu·tions quo nous propo s0rons ; J_o dorni ..:J r o,spoct 

traité sera. uno misu on ra.ppox-t cto s c o ùts ot do s o f:fico.cit é s réoJ.s 

dos solut:i.ons con.c0 rnnnt le flux c on1r.1urcia.l. .. Cot t o c o1:1po.rc:i.son dos 

coùts et dos offico.cités n ttonduos dos systè□os c onst~tuo, on En it, 

1 1 a.no.lyse coùt-eff'ico.ci té proprement dj_to • 

Deux rer.10.rqu0 s doivent, er,..f':i.n, ~tro :foi t e s p our souligner J.e 

cnr0,ctèrc J.imi t G d.o n otro é tud e : 

J. - notre o.nnl.yso coùt-cfi'ica.c:i.-té co r..1pn :r.o trois solutions 8 

o. ) 1.o. solution o.c:tuollo 

'b) uno soJ.ution o.voc t é l étr n iteoont (contre r 6giono.J. ) 
\ 

cJ une sol.nt:ion o.utono□o , c'ost~à - d iro , o.voc un petit 
orcl.in.ntour o,ppo,r·tonnnt à J. 1 hôpi t o.J.., o.choté ou J.ou6 
po,r J.ui .. 

Il ost c o rto.in quo p. pour ~tro c o1c1p].c·t; ! d ' o.utros solutions do

vro.iont ~t r G 0nv:Lsng6os conno ~po,r oxonplo, un trcd .tomont II off'

J.ino 11 à distance d o toutes :t..o s données .. ï'Jous ne l' o.vons po.s 



f'ni t po.r souci èlc g n rdor un poiut do· vuo r.1Gthcdo.logiquo ,., 

2 lo.. r,lupo.rt dos co'11=€s ot clos·· off':i.~~cÎiGs quo nous donnorons ropo

son.·!:; sur dos estima.tians préco.iros. cor~ on plus du cnro.ctèro 

difficilement so.isisso.blo do corto..iuos données, lo oo.nquo do 

réo.liso.tions dons lo ël. omo..:i.no hos])i to.J.ier n.o nous pornot 110.s do 

disposer d e norr.1on d I o.pp:récinti.on Q 

+ 
+ + + 



PREMIERE PARTIE 

DESCRI PT ION DES PROCESSUS DE GESTION ET D' ADMINISTRATION 

D'UN HOPITAL ET PR OBLEMES POSES PAR L'AUTOMATISATION. 

-------------------=--==---=--========================== 

I N T R O D U C T I O N 

Ava nt d'appliquer l'analyse coùt-efficacité à un exemple choi

si, il est indispensable de savoir ce que comportent la ge stion et 

l' a dministration d'un hôpital et les problèmes posés par l'introduc

tion de l'ordinateur dans ce domaine . C'est pourquoi, dans cette pre

mière partie, nous d é crirons d'une façon logique, générale et fo~ction

nelle, tous los circuits d'informations que nous trouvons dans un 

hôpital. 

Cette introduction a pour but d'expliquer la façon dont nous 

avons classifié los multiples circuits d'informa tions d'un hôpital, 

car pour comprendre le plan suivi dans cotte première partie e t lo con

tenu dos chapitres, il est essentiel de savoir d'abord co qu'est un 

système do gestion d' une ontropriso 0t, ensuite d o voir co quo ronfor

mo un tol s ystème appliqué à la gestion e t à l'administration d'un hô

pital. Nous parlerons onsuit0 dos objectifs d e v a nt ~tro poursuivis 

par un hôpital (ceux-ci seront repris ot détaillés dans la deuxi ème 

partie, chapitre sur la "Détermina tion des mesures d'efficacité'') . 

Enfin, la présentation dos cha pitres s e ra b~ièveme nt donnée . 

Nous aurons donc quatre points dans c o tte introduction : 

a) Définition d'un système d G gestion 

b) Définition o t contenu du systèmo do gestion d'un hôpital 

c) Dé termination des objectifs 

d) Présentation d e s chapitres . 

+ + + 

a) Définition d'un système _s!.Q.. gestion . 

Un s yst ème ou modèle do gestion e st une représentation dos proces

sus do gestion d'une entreprise, proce ssus qui sont composés d o flux 

d'opérations. d'in..f'ormations, d o décisions o t d o contrôle s. Les inte r

nctions entre cos flux font partie également du modèle . 
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C 1 est ainsi que nous p ouvons décomposer l a gestion d'uno entre 

prise manufacturi è r e en plusieurs flux, qui sont : 

l - los approvisionnomonts : pour produiro, il faut dos machines ot d os 
matières premières 

2 - l e rocrutomont du personnel: il faut dos hommos pour fairo t;ra
vaillor les machines 

3 - la production c'est pour produire que l'entreprise a chè t e des ma
chines ot dos matières prl.:!m:i.èrcs ot ongago du por
sonnol 

4 - la vente : la production doit ôtro vendue à un certa in prix 

5 les finances : il faut pay e r los fournisseurs et le porsonnol et 
enca isser les roca ttos prove nant do l a vonto des 
produits finis . 

b) Définition ot contenu du S1L.Stèmo de gestion d'un hôpita~. 

La base do la gestion ot d o l'administration d'un hôpital es t 

forméo d 1 un certa in nombre do flux d o données ot d'opéra tions dont la 

s ynthèse s 1 oxprimo dans los comptabilités générale ot analytique . 

L'élaboration d I un modèle d G gestion nécossi to donc l o, perc-::ption do 

c o s flux e t d e leur synthèse . 

Nous pouvons fairo uno analog i e ontr0 un hôpital ot une e~tro

prise manufacturière au point do vuo do cos flux, on notant cependant 

que leur contenu ost quelquo pou différent . 

Voyons-en los c ontenus (l) 

I - .flux 8:Q.ê. approvisionnomonts . 

Co flux commonco à la porcoption du bosoin d'un produit, passe 

par los phasos do gostion dos stocks ot d o c ommando nu.x fournisseurs 

pour aboutir à la satisfaction d os d 0mand os d o produits . Los produits 

dont il s'agit dans un hôpital s ont dos produits pha rma coutiquos ot t ous 

los produits do l'économat (équipomont, alimentation, f onctionnomont, 

lingerie, entretien) , 

II - ~ du perso:rµiel. 

Nous y trouvons tous les problèmes concernant l o porsonnel 
G(.., 

(personnel soignant, administratif ot d'ontrotion), savoir: 

- établissement et tenue à jour dos dossi urs 
- gostion du personnel, c'ost-à-diro la répartition ontro l os 

unités de l'hôpital 
- c a lculs dos traitements ot s a l e.ires . 

(l) Chaque flux fera l' oh jot d'un chc.pitro do co t te première partie, 
do m8mo quo l n comptc.bilité . 



III - Fl~ dos prestations . 

Co flux corre spond au flux d~ production vu dans le c a s do 

l'entre prise mnnufnc turièro . La différ0nce vient d o c c que ln produc

tion d'un hôpital n'est po.s un produit fini, ma.is un Gnsombl0 de"sor

vicos" qui s' e x p rime en journées d' entretien ot 0 n prestations diver

ses . No us envisagerons l e côt é administration et gestion do cette 

"production" et n ous y verrons l o s problèmes de : 

- planning d os r e nd oz-vous 
- planning d e s repos 
- o ccupation d os lits 
- dossier médicnl 

IV - Flux c ommorcinl. 

Co t erme "flux c ommercia l" r0couvro l o. "vonto" do l a "produc

tion", c'ost-à-diro la facturation dos presta tions o t services nux ma

lades et a u:x: organismes d' a ssurance (O.A.) 

Le point important pour un. h8pital ost d e tonir c ompt e do Joutes l os 

prestations et a utres éléments qui doivont ôtre p o.yés par los malndos 

o t los O.A. C'est a insi quo l e flux comme rcial part do l'ndmissiqn du 

malade (pris e d o ronse ignemonts) pour a rriver à l'établissement de s a 

facture après la mise à jour d e son d oss i e r et l n tarifica tion. Il 

inclut également les c omp t es dos O.A. o t des méde cins (honora.ires dus 

aux médecins e t récupé r és pcr l'hôpital) . 

V - Flux finoncior . 

Nous y trouvons tout mouvement fina ncie r d o r~cottes ou do d é

penses . Ce flux est on é troite liaison nvoc l os flux précédents, car 

il est ln c ontropart io finnncièro dos flux r éels . 

VI - Comptabilité . 

Los résultats dos flux I à V permettant ln tonuG et l n mise à 

jour dos c omptabilités générale et annlytiquo, bnsos i ndisponsnblos à 

une gestion prévision.nollo (= bud g8t~ voir Ch~p .7) , 

c) Los obioctifs. 

Un système do gestion roposo sur ln définition d'objectifs plus 

ou moins précis, plus ou moins détaillés Cos objectifs s ont hiérur-

cisés ot défin is par différents niveaux do g e stion e t pouvont so clns

sor comme suit : 

- dos objectifs généraux, définis pnr ln Diroction Générale 



- dos objectifs déduits, définis po.r lo Diroction Géuérnlo 
ot le Comité do Direction 

- des objectifs opérntoiros . 

l) O~jccti:fs générnux : --- --------------
ils sont en rapport avec ln finalité de l 1 hôpitnl et sont dé
f'inis par le plus haut niveau de gestion . 
Exemples : prodiguor aux malades los meilleurs soins possibles 

augment er ln rontnbilité do l'h6pitnl 
une combinaison dos deux premiers . 

2) Objectifs déduits : -----------------
ils sont définis en termes mesurables par ln Direction do l'hô
pital. 

mettre à ln disposition dos médecins un moyen qui 
leur permet te do c onsulte r lo dossier d'un mnlndo 
o n moins de x minutes. 

poser uno contrninto mo.ximum quc nt a u c oùt dos re
p a s; une journéo-ropns coùtnnt moins quo y f'rancs. 

réduire do Z % l o tomps qu0 lo malcdo d oit o ttondre 
pour obtenir se fnctur0 . 

3) Objoctifs_opératoires : 

ils sont dé:fin :5_ s o.ux dif'fércnts nivoc.ux f'onctionnols d o +'h$
pital. Il s 1 ngit ici do mettre on oouvro los moyens néc0ssai
ros en VUG d'o.ttoindro los objectifs définis pnr ln Direction, 
l c quellc 0, défini dus n ormes qu I il fc ,xt rospo ctor . C I ost ici 
que l'on rotrouvo lo choix ontro plusieurs solutions. 

d) ~ésontntion dq§__cho.pitros . 

Pour chaque :flux (ou chapitre) nous donn0rons d'abord le pro

cossus logique (diagramme dos opérations ot c ommontc.iros) onsuito, 

nous poserons los problèmes do l'nutomntisntion ot, onfin, nous propo

serons un exemple do solution ( commenta ires et dingrnmmo) . 

+ 
+ + 

+ 



CHAPITRE I 

FLUX DES APPROVIONNEMENTS . 

§ I - PROCESSUS LOGIQUE. 

A) J)io._grommo . (voir p oge s 6 ot 7) 

Ln significnt i on de s s ymbo l es quo n ous emploi0rons 0 s t donné e dnns 

l'o.nnoxo I, à l n fin do cet ouvra.go . 

B) Commenta. ires . 

Lo flux dos npprovionnomonts c omporte doux processus po.ro.llèlos : 

lo promior con.corne los commandos aux f ournisseurs , l w socond concer

ne la réception dos produits ot d os f n cturos . 

l - Lo processus d o commando . 
+++T++++++++++++++++++++ 

Pour pouvoir travnillor, lo s c 0ntr0 s d o production d'un hôp ita l 

ont bosoin do produits : produits pho.r mo. ceutiques et produits do l 1 é

con omnt . Ils adressent donc leurs d omo.nd ~s do produits à l n phnrmncio 

ou à l'économat. 

A ln r é ception d e s demandes : 

- s~ le stock 2§..i suffisant: ln demo.ndo es t sntisfa ito e t : 

d 1 uno part - los produits pharmn ceutiquos son t i n scrits sur l o re
levé des raéd icamonts faisant partie du d oss ier ~u mo.
l ndo (voir lo flux commorcinl) . 

- los produits d o l' é c onomot sont imputés o.ux contre s 
do production utilisa.tours d o c e s produits (voir com
ptabilité) . 

d'nutro p o.rt - lo fichier "Eto.t dos stocks" (s'il en oxisto un) 
o st mis à j our quo.nt à c es sorties de produits et le 
niveau du stock resta.nt est contrôlé . Si c e lui-ci 
ost inférieur ou égal o.u minimum qui a ura été défini 
comme souhnito.ble, lo phnrmncion o u l 1 économo :pnsso 
une commende au fourniss e ur o déqun t on lui onvoyont 
un bon do commondc . 

Tout ceci suppose l'existence d o s tro is fichiers suivonts qui n'exis

tent po.s t oujours d ons les hôpitaux: 

- fichi e r d e s o.rticlos : il contient l o s informa tions suivont o s : 
libellé do l' a rticle - unité d 1 o.chot - p rix do c o tte uni
té - quantité é c onomique do c ommandu - nom du f ourniss0ur 
stock minimum. 

- fichier dos fourn isseurs : il c outiont l e signnlétiquo dos four
nisseurs. 

- fichier "Etnt dos Stocks" c o:ntoncnt l os ontréos, l o s sorties ot 
l o stock rost o.nt . 



Processus de commnndc 
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stock ' 

1 
1 
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\ E nvo i / 
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1 
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\
Ré cpp r c,vi 
s ionnomc t 

do s 
sto ck 
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7. 

inscription d GS méd ico monts donné s n u mc l o.d c 
v é dcs mé dic o.monts (v0 ir flux c o mmorcic l) . 

sur l o r olo -

0= 
0= 

la. suite du pro cossus ost identiq u e à c e lui d o s a p p r ovi
sionnomonts on p r oduits pho.r mo.coutiq u o s . 

imput ~tion do l e dépon s0 ( v o ir c o mp t a bilit t ) . 

0= c umpto..bilité • 



8 . 

- ~~ lo stock n'ost ~;,s suffi sant : le phormo. c i on ou l'écunomo on
vuio un bon d o c omr.-inndo n u f ourn ~.ssour edéqua.t , ou bien, en 
ces d'urgenc e , pnsso la command e pur téléphone 

2 - Le processus de r é cept ion dos marchandises et dos f a cture s 
+++~++++ +++++ +++++ ++~ + +++++ ++++++++++++++++++++++++++++++ 

L0s mnrchondises reçue s constituant des entrées on stock et doi

vent donc être inscrites dnns le fichier "Eto.t dos Stocks" . D'autre 

pa.rt, à ln réception des mnrcha.ndises et des factures, il s 1 ogit do 

vérifier ln corrospondo.ncc entre ln commando qui a. été faite, les ma.r

cha.ndises reçues et ln facture . Si cos tro is élémonts correspondent 

(ou a.pr è s régulo.risntion on cns do litige) d'une part los stocks sont 

réapprovisionnés et l o s doma.ndos qui n'nurniont pa.s été sa.tisfa.itos, 

à cause d 1 un.c rupture do stock, lo sont mnintono.nt o t l'on recommence 

le processus l- nu point C; d'autre po.rt, los fncturos e t los doubles 

dos bons de commando sont donnés à ln c omptabilité pour me ttre à jour 

le compte fourn isseur (voir compta bilité) et le compte do stock ropro

nnnt les voleurs rénliso.bles ot pour pa.yor los fournisseurs (voir flux 

fino.ncior) • 

§ II - PROBLEMES POSES PAR L'AUTOMATISATION . 

A) Economat • 

L'nutomatiso.tion du flux dos o.pprovisionnomcnts (contr$lo du ni

venu des stocks, édition dos bons de com□nndo) e xige plusieurs f~chiors 

ot donc uno codifica tion d e s éléments qui los composent 

1°) un fichier do t ous los articles fnisnnt partie du stock de l'é

conomat : code - libellé - unité d 1 a.cho.. t - prix d'o.cho.-c do l'uni

té - stock minimum - quantité économique do commando - code du 

fournisseur. 

2 °) un fichier "Etat dos Stocks'' : code do l I nrticlo - entrée s on 

stock - sorties do stock - stock rostnnt. 

3°) un signnlé tiquo des fournisseurs : code - nom - ndrossc • 

Le choix d ' une codificntion pour ces fichiers est un premier problème . 

Un second problème est l n mise à j our régulière do c o s fichiers, ca.r: 

los prix dos produits varient 

- le quantité économique do commando peut changer, suite à une mo
dificntion du délai de livrnison 

- on peut chnngor do fournisseur 
- los donné e s signnlétiquos concornnnt un f ournisseur pouvont éga-

lement ch.a.ngor. 
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Cette mise à j our d oit p ouvoir se f a. ire r npidement et f o.cilomont pour 

éviter dos ruptures do stocks duos à un chnngomont do.ns los délnis do 

livraison d'un produit ou à un retour du bon do commo.ndc p o.r suite du 

changement d'adresse du fournisseur. C'est une dos conditions do ln 

rentabilité d'un système do gestion nutomn tisé c dos stocks . 

B) Phnrmo.ciç_. 

Ln gestion o.utomo.tis é c dos stocks do produits pru:.1.r mo.coutiquos pose 

un. problème car on trouve actuellement en Belgique entre l0 et 20.000 

spécialités pharmaceutiques et il n 1 existo po.s do codifica tion pour 

cos produits . 

Le premier trnvo.il à effectue r consistoro.it donc à é t ablir une tel

le codification pour créer les trois fichiers né cosso.iro s à l n gostion 

dos stocks . R0mo.rquons cependant que l'unité d 1 nchut sera le c ondi

tionnement et que lo prix sern celui d'un médicnmont et n on celui du 

conditionnement . Eto.nt donné l n fréquence d' o.p po.rition de nouveaux 

produits et l n fréquence de disparition de nédico.mouts, nous pouvons 

nous domo.nder si une codifica tion do tous los méd icame n ts est vro.iQcnt 

utile • En e ffet, cotto solution implique un l ourd tro.vnil do miso à 

jour dos fichiers, t a.nt on ce qui concerne l' entré e do nouvoo.ux médi

oo.monts on stock ot l n dispa rition do p roduits qui no sont plus utili

sés, quo l e s chnngomonts d nns los règles do gestion d u stock do cho que 

médicament (stock minimum ot quantité économique do c omnc.ndo) . 

Uno nutro solution consiste à no codifier quo los Llédicnmonts qui s ont 

d'usngo courant ot qui font l'objet d'un r oulement ré gulier on vue do 

l n gestion nutomotiséo do leur stock; lo stock dos o.utros médicaments 

é tnnt géré manuellement . Lo travail do mise à jour dos fichiers se 

réduirait a.lors à y introduire les n édicnments qui doviondro.iont plus 

fréquemment utilisés . Le choix entre cos deux possibilit é s devra it 

résulter d'une o.nnlyso coùt-officncité détaillé e sur co problème-là. 

§ III - SOLUTION PROPOSEE . • 

A) Dingrnmr:1es . 

Voir pp l0 et ll pour l 1 économnt ot p. l2 pour ln phnrmo.cie. 

B) Commentnir..§§_. 

l 0 - Economc.t . 

Nous propo sons un exempl e do gestion do stocks pnr ordin~tour. 
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2°/ Pharmacie 

Eto.t 
d o s 
stock s 

0= 

( 

omc.ndo 

D0mund0 s 
d o 

produits , ___ __ _. 

/ 

f Pho.rmo.cio 

__ J __ 
rProduits 
j_acmundés 

non 

.1.2 . 

Processus d e commande 

nt 

- ~ n blo d o 
corros-
p onduncù 

l n suit e du pro c ossus ost l G □0mo quG p our l o s 
produits do .1.'éc on ono.t, sauf quo l' ordino.t our c on
sulta d e nouvonu l o. to.blo do corro spondunc o pour 
établir l 0s bons do c ommando . 



l.3. 

Co n'est qu'un oxompl.e ot l.o. solution donn60 est d éjà uno sol.ution 

évoluée puisqu'oll.e suppose l 1utilisn tion d'un terminnl. et une gestion 

dos stocks en temps réel. Cotte solution ost l n plus porformo.nte, 

mo.is aussi lo. plus coùtouso • Nous pourrions imaginer uno solution où 

le con.tr6lo des stocks no sero.it po.s porr:ao.nont, mo.is soro.it offoctué 

cho.quo jour, cho.que semo.ino ou chaque mois, suivent le typo do produit 

dans ce co.s, l'on tra.va.illora.it en "off-lino" . 

Voyons l a. suite dos opérations do l'oxomplo do solution ùonné : à 

pa.rtir dos domo.nclos de produits a.dressées pa.r los contras de produc

tion à l'économo.t, celui-ci, gràcos à un tormino.l, indique ù l 1 ordi

no.tour los quantité s do produits domo.nd6os . L'ordino.tour c onsulta, 

on o.ccès direct, le fichier "Eto.t dos Stocks" et : 

o.) si le stock §.§.1 suffisent: 

-· d 'u:n.o po..rt, onvo io o.u termincl un messe.g o p our l ; indiquer ot 
lo. de mande est so.tisfo.ito . 

d'o.utre port, il mot à jour le fichier "Etc.t clos Stocks" et 
contr6l0 le ni.venu du stock resta.nt gr~co o.u fichier dos 
a rticles où est indiqué le stock minimum du produit en 
question. Si le nivoo.u du stock rosto.nt est trop bo.s, 
l'ordino.tour imprime un bon do commo.nclo; los informations 
nécosso.iros à l 1 étnblissoment dos bons do c ommando so trou
vent do.ns lo fichier dos articles et colui do s f ournis
seurs . 

b) .§i. ,1Q, stock ntost po.s §_uffisant : 

le bon de commo.ndo ost directement imprimé do l n nôrao façon. 

Ces bons de commande sont envoyés o.ux fournisseurs. 

A l o. r6ception do mo.rchnndises et do f'o.ctures, le fichier "Eto.t des 

stock s" ost mis à jour à po.rtir du tormino.l.; lo. suite du processus 

est la. môme quo do.ns lo processus l.ogiquo . 

2° Pho.rmo.cio . 

Nous donnons un exemple do sol.ution évoluée, a vec une codifica

tion totale des produits pho.rnncoutiquos . 

Les demnndos do produits s ont indiquées sur lo terminal.; l'ordina teur 

consulte une to.blo d0 corrospondo.nce 8-lltro les noms dos produits et 

leur codifico.tion. Une fois connu l o code du produit, l 1 ordino.tour 

peut effectuer ln gestion o.utomo.tisée des sto cks comrao pour l.os pro

duits do l 1 économnt. 



Cette t nble d e corr0spondnnco est n é c 0 sso.iro, c n r on n e p e ut 

demander o.u porsonn.ol s o ignnnt d 0 consulter une tnblo do lO à 20.000 

nrticlos p our connn1tro les c odos d o s p r oduits d omnnd é s; d o p lus , 

l 0 s erreurs do notation cl o.ns l o s codo s ontro.!noro.it u n0 p ort o d'offi

cionco d u syst ème . 

Cette to.hle do cor:r:ospcnd nnco intorviont onco r o l o rs clo l' é t oblisso

montvd o s hons d e c ommande, p our traduire les c od Cl s on l a ngn go natu

rel. 

CONCLUSION. 

Ln gestion dos sto c k s d'un hôp itc l est un é lément importa.nt de 

gestion, vu. ln dive rsité dos a ctivités et l e multip licité d0 s p ro

duits utilisé s . 

Lo. finnli t é d I un h<S p i t o.l é t o.n-t d o donn er nux malo.dos les meilleurs 

soins, certains stocks no pouvont p o.s ôtro on rup ture s o us peine d'im

mobiliser une po.rtio d o l' a ctivité m6dicnlo uu "hôteli è re", c c qui 

s o r n it p réjudicia ble o.ux mnlnclos; clors quo, d'un autre côt é , il ost 

n é ces s aire d'équilibrer ce ho.ut niveau de serwice a.voc l'immobilisa

tion fino.ncièro r ,;.) quiso pour l' c ssuror. Lo moillour mo yen do r é o.li

s o r cet équilibre c onsiste pout-~tr0 à nutomo. t isor l n g 0stion clos 

stocks . 

+ + + 
+ 
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CHAPITRE II 

FLUX DU PERSONNEL 

Après a.voir vu l o flux dos n p p rovision nmnonts, nous a.bordons do.ns 

co chc..pi tro II t ous ' l o s p r oblèr,10s p 0 s 6 s p o.r lo. gestion e t l e.. pnio du 

p0rsonnel; n ous n G v a rron s p o.s le po.i 0□ont eff ectif d os mo□bros du 

personnel, qui fo.it po.rtio du flux finc..n cior . 

Il faut remc.rquor quo cotte d é composition dos opérnt i ons on f~ux 

repo se sur l' o.pporton o.nc e do t e lle opérntion à tol typo do foncti on. 

§ I - GESTION DU PER.SONHEL. 

I) Eto.blissoment des dossiers . 
++++++++++++++++++++++++++ 

A - Pro cessus logi~uo . 

l 0 Dio.gro.mmo . 
000000000 

2° Com□onto.iro s . 
00000000000 0 

~~::e~:,/-
\ □ont s 

'----,.--/ 

k 
Constitu-7 
tion du/ 
d o ssier/ 

fichier s ignnlétiquo 
du 

Le fichi or d u 1,orso nno l ost c ons t itué po.r l' 011..Smnblo cl.o s dos

siers dos m-3mb,ro s du porsonnol, clo ssiors clont l o. c unotitution ot l o. 

mise à j our c onstituent un pro□ior o.spe c t c.1c l e~ gostion du pors onno l . 

Voyons l es é l éments qui sont g6nérnl emont r epris dans c v s dos s iers, 

(co tte liste est oxomplo.tivo at n on limita tive) 
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- r enseigneocnts signnlé tiqu0s c oda matricule ,nom o t ? r énoos ,do. -

te do n a isso.n c o,cl i :;,,L3mos , g r o.do,d o. t o d'on-tré.::i, o.n cionnc t é rocon

nu0,bionno.los,tro.itoE1ont (fixé 1-10.r l e sto.tut do l'hô:ito.l) . 

r enso ignam0nts cl'orclro fiscal : n o mbr a do p ersonn es à c h a rge . 

- renseignements ~our l' I . N. A.M.I. 

tonu~s, c o. i ssc do 1-1 e n sion. 

c o tiscti0ns o.:u.x r:iu tuollos, ro-

Cho,quo r.10mbro du porson..Y1.o l do it a.voir son d o ssier, ot l' o n sombls dos 

dossiers de t out le personnel constitue l~ "fich i e r signnlétiquo du 

porsonnel" . Co fichier doit ~tre m:!_ s è j our lorsqu'un cho.ne;oment 

i nt orvicnt, et notamment l orsque : 

-· un nouvoo.u mombro est onga.gé 
- u..11. membre cl u i.,orsonnol meurt 
- un me mbre du p orsonnol c es se ù.o travailler 

un ronsc i gnomont o. chnngé 

Co fichier s e r t d o b a.so o.ux calculs cles tro.itomont s 0t solo.ires . 

B - Problèmes ,I?Osé s ,12nr l 'a.ut_omo.tisatio n . 

Le p rincipal p roblème est do p rendre t ous l os r ens e i gnements 

u tiles nux calculs des trai tements et sa.lairo s, mo. i o a ussi de c od i 

fier judicieusement le p lus grnnd n ombre do rons o i gncments do façon 

à ce qu'ils soi on t facilom0nt trn i tobl os p c,r l ' o rdin.'::l. tour . 

C - Solution J2,ror o s o o . 

L 'oxcmp l G d0 s o lution que nou s proyosons est donné ùans le ù ia

grom□a do l n s o lution clu p o int II) Ré p a.rt iti0 n clu ~e rs on n o l, ~ -20 . 

II) Rf 1Jartition du ~;crsonn.ol. 
++~++++++++++++~++++++++ 

A - Pr o cessus l ogiQuo . 

l 0 Diogrc.mme . 
000000000 

Vo ir po.go l7 . 

2° Co mmentn iro s . 
0000000000 0 0 

Un second aspect de la gestion du personnel ost l e. ré p a rtition 

du p ersonnel entre l e s c ontres d e p r oduction , sel0 n leurs beso ins . 

Actuellemont, c ette r é p ar t ition s e Ï a it d 'une manière t out-à-fnit 

empirique, a u jour l e j our et sans aucune prévision. Do.ns l a. p lu

part des hô:;·i ta.ux, si pas dans t ous, c o tt0 r é part i t:i. ·.:>n se r éduit à 
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tru.n sfé r o r d o t 8□1.1 s on -t;0n 1.1 s q u u l q u o s m0r.ibr0 s d u l JOr s 0nnu l d 'un sor

vica v u r s u n o u t r e si c o l ui-ci GS t surchcrgf , sens tru p t 0 n ir c ompto 

de l e quali f ica t i o n des ~ e r s on n c s n 6 c essairos . 

Ca p r oblème d o r épa rtition du pe rsonne l n 0 se p o se, p~ur a i ns i 

dire , q uo p uur l o porsv nnol s u i gne nt , c c·.r c ' ust sur t uut clc.ns l os uni

t és d a s u i ns q u e l a c har ge do t r ~v c i l v ari a on f o n cti · n d u n u mbr0 

de mal ade s à s u ignir. 

Le d i ogro.mr.10 du pro c ossu s l u e i q u e décri t c o q u o dovra i t 6tro u ne 

gust i on d u 1,, o r s on no l : a partir do s t a t i s tiques d o p 0~u l c.ti J n d o s 

u n i té s d._ s 0 ins , d os r é s.:.i rvo.t i '--, n s et ùu l e P ~•1,ulc.ti 0n o.ctuu llG dcns 

l e s u n i t6s ( c es i nfo r L"lati ons s s:.,nt d onn6o s 1,,0.r l o f lux d 0 s pr0sto.tions) , 

il f a ud r a it p r é v o ir l a p uyu l a tio n c ttendu a p vur u n 2 6yo q u e cl a ns l es 

di ffé r ent es unités de so i ns . Co s prévi s i 0ns so r vir o i ont à dét~r mi -

n e r, g rélc u à. un. fic h i o r do pnrar:1ètr0s dcn n o..nt l u pu i ds clo t r c.v o. i l r e 

q ui s p o u r s u i gn o r d ive r s t y po s d e r.ial ados , l o p0 r s onnel né c osscire 

par c o.téeo rio e t par uni Jc6 do s c., ins . A po.rt ir do c 0s 11r u v i s i ons , 

- l o perso n ne l d i spo n ible s a r a i t r épar t i 
- du por s un nol s u p~l ément o.iro so r c i t ongc g8 , s i né c osso. i ro , ot 

o n r.10 t t r o. i t à. j uur l e fic h i er " To r sonne l d i spe, n i b l o po.r c a. 
t é g urie " . 

B - .!:r o blèmos "Do sés _})c.r l ' nut c.; mo. t i s o. t i o n . 

Los b esoins en p e r s onnel dé p 0 n d 3nt clu no□bro do mal ndos , du t0rap s 

qu'i l s r Gs t ent dnns l 'h$p i tnl o t ourt out clu p o i cls do t r o..v o.il qu'ils 

rop r GsGnt ent your ê tro s o i gné s c onvonnbL;mon t . 

LG but do l o. gosti o n cl u p ors onn:) l ost do lJO uvu i r r épond r e c.ux; b e 

s oins ot d o f a.ire un me illeur usc go clo co po r s onno l . Mo. i s un•.; g r n ndo 

difficul t 6 o.ppnr c.. ît po.r c o qu' un nmlo.cl o g r o v o o u u rgont n ' os t pus &-

q u i v o l ent , o.u p 0 i nt - J.;., -vu0 du t r r.v c.il qu ' i l cl umand c , è. un r~c.lo.clo on 

ob s orvn tion , ot p o u r tant d ons l n s i t u a ti on a c t u o l lo t uus l o s dou x 

c omp t ant pour l o mG□o p u i ds . L'id0nl ( e t l o s r o chorc hos s o n t fu i tes 

dans c0 s ons ) se r a it clo calcu l er l o ::o>o i cls cl o t r c v o.il p a r ty1:: o do 1;0 -

tient s ot par c a t é gorie d o pc r sunnel ( mGdo cin - i nfirmi ère - gardo-mc

l a.d c.: - v e illeu se - ... ) et clé tor minor dos :-i:mr omèt r ;Js . Lo p r o b l è n10 

e st c opondo.nt l o in cl ' ô tro r 6 s 0lu , • c -' ô:s t pou r quoi n ou s no clonnorons 

pc.s d o s o l ut i o n pou r . c o- 11r o cossu.s , c c,r colle -ci s u r,j) o soroi t u n c. c q ui s 

(fich i or d o s ~o.romètros ) qui ~ •existe posa l ' heure n c tuollo . 
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Lo. s o lution icl6 o.L 3 pormo ·c tro.i t o.u buruo.u cl' o.clmissic n d ' o.dmottro Gt 

do diriger L.~s mo.lc.dus vers l o s uni t é s clo s o ins , n un souler,1ont on 

t enant cocv tG d0 s li ts dis~unibl0s , mo.is o.ussi on p r onant on c onsi

déro.t i on l a c ho.r c e do tro.v c..il clo cos u n i t és, r:iôr.1G si ·tous l es lits 

ne s ont po.s o c cupés , et o. i ns i ù6torminor l ' vp oqu~ où lo Llo.lo.du p o u r

ra ~tre p r is on c ho.reo . Lo système d0vr o. i t yormott r o da c h o isir l os 

mo.lo.dus solvn un o rdre do p riorité 

pri . rit é de tomp s, c o q ui i mp liqua l e ùé finiti J n do clo.sso s 
d'urgonc o 

- définiti o n de r ègles pour cho i s ir l os typ os du mo.lndos qu' e n 
v o. s o i gner. 

Ce t u rdro do prio ri té paso un y r 0bl èmo s ' il y o. s c turo.t i on, c o r dans 

c o c a s , l os mo.l o.dos do ivent a t tendr a ot cert a ins rao.lo.clo s deviennent 

plus ero.vo s quo.nd ils attonclont ( ot rep r Gsontont donc un p o ids do 

t r o.v o.il plus é l e v é) . 

Ln sou.le c h:)SO qui s o it poss i ble o.ctuellcment o st une est i nm tion gros 

sière d e s b e soins on per s onnel p a r s e rvic e b nsuo sur une c ourbe do 

popula tion des service s, qui d o n ne r c.. i t u ne t onclnnc 0 ot 6v ontuullc-

mont u no v o.rio. tiun sai sonni è r o , mci s l 0 p r oblèmu do l n d6tormi natio n 

d 0s po i ds d e trnvo.il subs i sto tou j o urs . 

C - Ex omplo do s o l ut i on 1,r oJJOS~ . 

l 0 Diagro.mmo . 

Voir paeo 20 . 

2° Co mmonto.iras . 

L ' oxomp l o t.la solut i on qu"' nou s donnuns ost très limitG ot no 

c onc e r ne en o.ucuno fnçon l n p r évi s i o n dos busoins on pors unno l dos 

di v0rs sorvic8s m6 clic o.ux cl ' un hC1' i t o.J_ . Il so rG:dui t ô, l' étc.blisse-• 

ment et ù l a mis0 à, jour , par l 0 c hef du p ors0 nn,:1l, d 'uno "cl6 e,u 

grille d.::i r épo.rtiticn " d u porsonno l dc:,ns l o.quollo seron t ropris l os 

p ourcentages du t emps quo chnqu o mumbro du ~o r sonnc l passa dans dif 

féren t s cont r es de producti0n . Cot t o grillu n ' ost donc quo l o roflot 

a p0steri ori d ~s t r nnsfert s ùo p0 rsonne l effo c tu6s p a r l o chof du 

personnel . 

Cotte s olutio n limi t é e ost j ust ifié o pnr l o s r cmc..rquos que nous v e 

nons do foire dans l a p 0 i nt B - . 
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§ II - CALCULS DES TRAITEMENTS :C T SALAIRES . 

A - Pr o c ossus l cgi que . 
-- - --- -- -- - ----

1° pio.g_ro.mmc . 

Vo ir 1mec 22 . 

2° Com□unto.iros . 

2l. 

Pour offcctuor l .. , s c o.lculs d os tro.i tenants ot s o.l o.ircs , p lusi e urs 

fichiors s ont n6coss o.iro s 

- le fichier sie n n l 6 tiq u o du J;o rsonno l ( voir :i_.Ü us ho.ut); 
-· l o e: bo.r0 r:-1c s cl.., trn i tomcnts , de s o.l a.iros ot do c har ge s 

pntrun o.los . 

Do plus, il f a.ut foire i n t ervenir l ~s 6l é monts vnriobl0s, c 01~mo 

- l e n o mbre ~ •heure s tro.v o.illéG s le jour 0 u l o. nuit. 
- l o n ombra d 'heures tra v o.illé o s l o di□o.ncho 

- 10 nombro t o t c~l d 'houres tro.v o.ill6cs . 

Après do n ombre ux c a lculs, l ~s montants du tro.itomc n t ou so.lo iro, 

d0s retenues, d o s olloco.tions, o t d o s chc.r c; . ., s po.troncl o s sont 6 t o.blis 

pour choque membre du personnel. Cos r c nsoi cnomunts d oivent &tro in

scri t s sur un d c cur.:icnt qui sc ro. c o ns-:}rvé pondant un o.n 1•0ur éta.bl i r 

un r é ccpitulct if o n fin d'o.nn6o 

Un o.utr~ rele v é d o it ôt~c 6to.bli c' e st l e r olov G do s m nt o.nts dus 

p our t ous l :1s r:1e mbr0 s du porson n ol o.ux diff·Grcn t u s c n i s sos ( pens i on, 

imptts, ONSS, ... ) . L 8 1,:; o. i o i:1011.t do c - s 1:1 -Jnto.nts fuit :pc.rtio d u flux 

fi n ~n cier. Enfin , l o s r 6sul ta.ts dos calculs serva nt a ~o.yor le pcr

s unnGl ( flux fino.ncior), r:io.is nus .si 0. r,1ot t r 0 à, j our l e c 0ï:1ptc.b ili té . 

B - Problèmos pu s6s po.r l' automo.ti s o.tiun . 

No us no v u y o n s po.s do p r o b l ème s s p 6 cifiq uos L c o tra v a il. Colui

ci e st d 'nillours tout-~-fait s c mbl oblo à c0lui r u c.l isé d nns t oute 

e ntreprise qui offG ctuo l a pnio du po rs onnol pnr o r d i nntour. 

C - E~omplo da s o lutiu n par 0 rdinatour. --- - - -- - -- - - - -- - ----- -· - --- - ·---- - - ---

l O Dio.g_rnmmo . 

Voir p o.e e 23 . 

2° Commente.ire s 

Lo calcul des trai tements et s o l o.ira s est un trav a il r outinier. 

Cependant , a v ant ~ •effe ctuer c e lui-ci, il fout ind iquo r à l' o r d i nu -
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teur los élém0nts v o.rinbl os vus 1->lus ho.ut ( numbro d'heures), ot me t

tre à jour l ~ s bo.r3me s Q~s tro.itome nt s, s a l aires ot chareos pctrona

las , si des chcneements s ont intervenus; l a fichier s~ ~nal6t~quo du 

personnal o.urn été 6gnlomont mis a j our (voir poga 20) 

Co tra v nil so fais ant nonsucllor:10nt , un tro.itor:wnt sGquontiol 

8 St suffiso.nt o t no doco.ndo ~ns da m6m0 iro ~ a ccès direct . Nuus 

choisissons comme mémo iro a uxilic.iro , puur L::s fichiwrs, d 0 s b c1.nd0s 

magnétique s puisque nous avons 6 cor t é los cartes do notre système. 

Vo y ~ns l0 ~rocossus : l es 6léoents v o.rinbl cs ~ t los chnncomcnts dans 

l 0 s fichiers s ont trnnsois nu c ontre do ~orforati on; c olui-ci porfoRF

les informat i ons sur une bonda . L'ordinntour lit l a bando perfo r ée 

et, après avo ir ois n j our l o s fichiers, effectua t ous l e s calculs 

de trnitamonts,sn l niro s , retenuos, chnrg0s ynt r o nolos, o tc ... Il on

registre l &s r Gsul-t:; o.ts sur un0 bonde moenftiquo q ui c ,.,ntiont, moi s 

o..près mois, t u us l '"' s r ~sul tats pour c hc~r_;_uo nom.b r ,::: cl u pers o n ne l . cotto 

banda r~cnp itulotivo sert on fi n d'ann~o ~ 6toblir d iv~rs r o l ov 6s . 

L'orùinato ur imyrime ensuit 0 l0s r Cca~ itulGt ifs pnr caiss~ ot sto cke 

les in.:fo r mot i ons n éc0s s n ir0s n u poion ent dos somoe s duos o ux mombr0 s 

d u personnel e·c a ux c n iss,: s sur uno bo.ndo mc.en6 tiq_uo . C0tto b o.ndo 

s e r-'c o u :i_)o.ior:iont eff 0 ctif ( flux finoncior) ot ù l o. c o1,11;to.b ili t u p__,ur 

èffo ctuer los imputations . 

CONCLUSION. 

Corto.ins problèmos conc o rno.nt L.) flux du pors u nnol sont sp6cifi

quemrn0nt ho s p itali e r como0 la prévision d0s b-s0ins en porsonnel s 0 -

l un l a. populat ion dos molo dos . Cap0nd ~nt, c oooo n uus l ' c vons dit, 

ces problèmes s o n t l 0 in d I êtrG r 6 s ulus o·t c'est :.o, uurc1uoi co flux du 

personnel est très sombl~blo à c o lui quo l' on rotrouvo d ons d ' outros 

entreprises ot no pose p os do difficult6c o o j ouro s . Po r c ontr,J , le 

flux des pre stations (cho~itro III ) os t très spécifiq u 0mocnt hos11i-

to.li0 r . 

+ 
+ + 

+ 
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FLUX DES l'R SSTATIONS 
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Cc chap itra ost c onsacré uniquornmont a l a doscripti0n ù o s tra-

vo.1..1:x: c.dministro.tifs o t to.. chés aux pr0sto.tiuns . Cos tro.vc.ux sont très 

i mpor tc.nts pour l os gostionr ... o.i r o s et l 0ur l)Crmcttent du mi e ux uti

liso r los ressources oxistnntos on rfpartissont l ~s chn r ees do tra

vail entre los unit6s d~ s o ins . Cortoins tro..VQUX n c c r o isoont l o n i

vea u du service à ln cliontèlo on r 6ù u isont l0ur temp s d'nttonto (s ys 

tème do r oncl0 z - vous) , et on onélio r o.nt l os soins donn&s g rétco c, uno 

me:i.lleuro c onnnisso.nco dos mc,l e,dos ( d , ... 1Ssior r,iédical) 

No us a urons cinq para.graphe s ~ans cc chapitre 

I - Système ùe rond c z-vous 

II Planning dus ro p no . 

III - Occupat i o n dos lits - r é s o rva,ti ons 
- 0 t o.t d ' o cuupati ,_ ,n d o s li ts . 

IV - Li ste dJs mo.lndos . 

V Dossier méd ical . 

§ I -- SYSTEME DE RDNDEZ-VOUS . 

A - Processus l ogi que . 
---- -- -- -·- - - --- --

V0 ir page 26 . 

2° Co mma n t c iro s . 

Un syst ème d~ rondu z-vuus n'0xist0 q u o p our l e s oxa□ons d e p0 -

lyclinique et a p o ur but do r é dui re lo temp s d ' o ttonto d os ma l ades 

en leur fixant uno date ot unJ houro do r and o z-vous p our chaque oxo, 

men qu'ils doivent passer . 

Le p r o c 0 ssus do fixotion dos r ende z - v ous o st simp lo l c., rsqu'un 

malade demt:1.ndG à passer un examen, le buroo.u <1 1 0.clr.iis s i un c onsul te 

le carnet clos rcnd ~ z-vous ( uu t out outre sup port d'inforrno.tiuns), 

propo se p lusi,;urs dntos o t hcuros jusq u 1 G c o Qu 'une s o lution c un

vi 2nno au mal ade . Cc rcndaz-vous e st dès l o rs inscrit do.ns l o c o r

net . Un tr~vail sup~1 6rnontniro doit c 0pon d ont 5tre fo.it pour los 



"i?or:inn do d o7 
zondGz-v us 

\c~nsul t o. t~7,n 
clu c n rne f- 

dos re è!.ez--

··- -]· S o lu·ti J ns 
p r opos6u s 
o.u mo.lo.do 

C __ 
\ Cho i x d 'ur/e 

solution/ 
I 

l Liste ~c l 
ltrc,vd~ 

... ~ .... _,__,..---· 

2 6 . 



27. 

uni té s cha.rg6os d o f\-::.irc pnsse r c os cxa.rnons , à s c,,v o ir l' éto.blissc

mcnt p0ur cho.qu o uni té cl ' uno lista do tra.vnil r c1°r ono.nt l ._,s di vors 

examens qui doivent ~tro fa.its l u l a nd omo.in, pnr o xomplo, et pour 

lesquels dos rondoz-vous ont 6t6 fixé s . 

B - Pr oblèmo s posés par l'autooo.tisation . 

L 'examen d 'un m:::i.lado i mpl i qua ho.bitue llomont p lusieurs oxCLmons 

ou t e sts qui doivent ôtro f o.its p o.r dos s p6 cio.list0s qui omploiont 

un matériel c oût oux ot d c.: s c olla.bore.tours <.J. UC.lifi é s . Cot 6cj_uii,~.

ment o st s o uvunt dis1;ors6 do.ns l 'hÔi •i tc..l, c o qui c omylic1uo J_ o. c o 

ordination de s on utilisation . Il ost donc imp o rta.nt d ' utiliser o u 

mieux cot équi1Jo1:1ent c oütoux , do pouvoir r épartir ot c untrôlor ln 

chnree do tro.vo.il d os diffé ront ,:: s uni t6 s, ot d o r 6duiro lo t oops 

d'attente dos □a.la.dos. Si l'on v out a tt 0 indro e us obje cti f s ~o.r un 

s yst èn,.1 info r ma. tiq ue, cola su1Jpu so un ,, s o ftware" o.s so z s ophistiq ué, 

et quo c haque s pé cialiste e ntrant da.ns l o circuit o it ù6t0 r min6 lo 

temp s qu 'il lui fa.ut j_Jvur ox6 cutor t o l oxrn:10n e t tollo o.no.lyso . Co s 

temps seront repr i s dans un fichie r qui d o it pouvo ir ô tro c onsult é 

on accès direct ot q ui doit ttro mis a j our si cort n ins por omè tros 

s'avèrent f a.ux à. l' ux p 6ri onco . D'autre port, l o fichior c ontono.nt 

los rendez - vous d 0 it 6trc c onsultG et □is ~ j our e n to□ps r ~o l pour 

p erme ttre do fixer l a s rond o z - v uus ult ér i e u rs . Enfi n so pos 0 lo 

p r oblème d Gs into rvc.lle:s do temp s nCc o sso.iros ont rc doux ox cr:i.ons, c o 

qui c or,11Jliquo très f ortement l e. r &nli.s o., t i o n d 'un syst èrnG vrc. i mont 

offic i ent . 

C - Exc□plo d o s o lution . 

Voir po.,go 28. 

2° C o□montniros . 

Devo.nt trc.vo.illor en tomp s r éol,il f a.ut a.bsc lumon t uno m6r:ioire 

à accès direct ~our pormettr u o u buro nu d'o.dmissi o n do p r oya sor et 

do fixer dos r ondc z-vo us à. partir d 'un torminul. 0 8 t o rminol sornit 

dans la. s o lution l e. plus officionto un écran c o.thvdic..:.uo , mc..is c ~ t 

équipement ost très c oût uux. 
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Dnns l'exemp l e do solutio n quo n ous p r o p o s ons, lo t e r mina l so

rn une ma.china à. é criro . Le s fichiers inclisr,ensnblos a u s y stèn o o t 

accessibles directement c ompurt o r ont l u s d o n n 0 o s suiva ntes 

- r e ndez-vous fix6 s 
para mè tres donnant los temp s n ~cossa iro s aux examen s o u a n a 
lysa s, par unit G d u soins (l) 

- po.rnmètrc s donnant l a s temp s n é cossa ir0 s p o ur a llor d 'une 
unit 6 de s o ins à une ~utro (2) . 

Vo yons maintenant l e fonctionnem8nt d u système : lo p ro e r amm0 d o 

rendez-vous est c,pj_Jo lG e:rftce à. un c ode t apa sur l o t o r minn l cl u bu

reau d'ndmission. L 'ordinn tour onvo i~ p lusi e urs mo ssneos auxquels 

il fnut ré p o n d re L0 s r e nso ienomonts demand é s s e r ont, pnr e:xomple 

- l'id entificat i o n du r n tient 
- les c odes d u s oxc mons et , ~v ontuollomont, l'int e rva lle do 

temp s minimu m o n tro un e roup o cl' oxnmo n s et u n a utre (3) 
- l'unitG do s o ins cho isie (si un cho ix est p o s sible) 
- la data ln p lus proche o ù le p a tient pout venir 
- évontuellomont un c od o cl ' urgence . 

Grâce & ces r onsoignomants, l' o rdinatour c onsulta ses fichi ors e t 

p ropo s e une ou p lusieurs s o lution s a n tre l2squollo s l o p n tien t choi

si t . Ce choix ost onro e istr0 et l o fich ier d os rende z-vous o s t mis 

ù jour. 

En fin d o j ourné e, l' o rdinateur i mp riQe une liste d o tro v n il pour 

chaq ue unit é d e soins; c 0 tte l i ste donne los h our0 s dos rend e z-vous 

e t los noms dos p a t ients, p o ur le lond ~ma in (4 ) . 

Ce s y stème p or1:1et a ux m6da cins d o c onn a ître 

l o s noms dos malades qu ' ils doivent visit6 ~; - ~t a insi 
pouvoir c onsulter lour d o ssier médical. 
leur temp s l i bro et ain si pouvo ir su libjrcr u n j o ur o n 
l'indiq uant ~ l' ordinntour. 

Silo sofwnrc le p ormG t, il s o r n it a i n si p o s s iblo d o fixe r d o s r en

dez-vous pour une p 6riodo d 0 p lusieurs mo is (no tamment p e ur d o s oxc 

mGns p0riodiquos) . 

(l) Unu uni té d o scina p eut ôtru c onsti tul v 1.> n r un médo cin . 

(2) Ce s temp s seront surtout utiles dons l o s g r a nds h0pitn ux d ont 
los unit é s d e so ins s ont disp ersée s sur u n e surfn co p lus ou mo ins 
gra nde . 

(3) Un gro u p e d 'oxo.mons signifia, p~r exomp l o , q u o l o s exame n s d e cc 
group e d o ivent être f a its l o mô me j o ur uu d o ns l e P.16 mo unité d o 
s o ins . 

(4) Ln p lace d'un ren d e z-vo us nnnul6 doi t p o uv0 ir ôtro r &utilis6o . 
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Cetto s ulutio n quo n ous venons de d 6 criro Gst colle qui s c r o. très 

b i entô t 0 1: é ro.t o ire en Su èd ..: , d c.ns l ~s h ,~p i tc.ux Kc.r0 linskc. ot Dc.nG.o

r yd à Sto ckholm ( ma.is o.vcc écrc.n c o. t hod i ~u e) . 

§ II - PLANNI NG Dl"-.:S RE)PAS . 

A - Pr o cossus _l oei Qu o . 

l 0 Di c..gro.mmc 

Voir pa.eo 3l. 

2° Commenta.ires . 

Pour é tablir un p l o.n n ing do s r opo.s, l a di 6 t 6tici0 n p 0ut o u n on 

teni r c ompte des p r 6fé r oncos do s ma.l e.dos . Lo ùio.cr o.omo d u p r o cessus 

l o g i que montro le c o.s où il on 0st t__,nu c ump t e . Dans co c o.s, il exi s 

te p lusiours possibili t és 

- lo ma.l a.d o d f to r mino , p~r cxomp l 0 , le s r op ns qu'il ddsiru ~ü u r le 
lend ,:)mo.in 

l e mnlo.do d Gtormino l u s r o po.s dGsir6s p our q uol~u~s j c urs. 

- une onquato est moné0 o.u p r ès d o s ma.l a.d os u u u no p o.rtio ù 'cntro 
eux p our clé tormin0 r L.1s d c1gr &s ù c y r 6 f é r onc os p :.m r c ort c.ins a li
ments et l a p6ri odicit 6 voulue . Dc.ns c c c c.s , u n s ~ul typo do 
r epas ost servi, co.is c ului-ci roflèt u quo.nd c 6ma l e s p r6f6ren
C G S des mo.lndos . 

Quelle que s o it l a. s u lution c h o isie , l os i nf0 r m~tio no r 0 cuoillios 

auprès das ma.l a.dos doiv ent Btr a tra.nsmis0s a l o. cuis i na o u o.u d i ~té 

ticien, qui v o. en t enir c o mp t e et les int~er 0 r do.ns le p r o c essus 

sui v a.nt : le cuisinie r c ctlculc d ' o.bor cl lo nor.1bro d o r .)pa,s cl -.1 □0.ndC:s 

pc..r c o.t Georie ; c o s c a t éeorios c ::)□pronnont c h c.t1u o typ o clo r o j,)c.s cho i

si par l e s mnl o.<l os et chnqu o typ o do ropas do r éei mo . Connnisso.nt 

le nombra do re p o.s à f ~urn ir, la cuisinie r o u le d i 6t~ ticion c unsul-

te une r e ce tte qui dé termine l e s noms ot l o s quantit6s è 'ine r Gdionts 

n é cosso.irGs pour p r v curor un nombre d6tormin6 do r 0 p ~ s d 'uno i mpvr

tnnce d é terminé e, ot l o s f n ctours d0 producti o n d u chnqu o ineréd iont . 

Exemple a.pr ès cuiss on, un m0rc a ~u cl0 viande qui ~osait 3 00 e r n 'on 
p èco p lus quo 2 40; d' o ù lo f a ct e ur de p r u clucti c n ost do 
4 /5 = 0, 8 , c a r p0ur o v 0 ir 240 ~rd~ via nd 0 cui ·t o , il ma 
f a ut 240 ~r X 5 / 4 = 300 g r cl o vio.ndo cruo . 

Le diét6ticion p eut d onc d6tor□ino r l a quuntit& d e chcquo ing r édient 

n 6cossniro p o ur s ~rvir t o us l os rc~~s d 0rncncl6 s . 
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s e r d ,~s uni t Gs d ' c, chc. t cl-3 ch c.qu 0 i n e r~d i ._nt Gt <lG l e ur p rix . Si l' vn 

o. c as r 0 ns 0 i g naments, un ~G ut c ~lcul 0r : 

l 0 prix t v t c.:L d ' un i ne;ré c1i. ont p c.r co. t 6 r,0 ri e d "' r 0 r o.. s . 
- lo prix uni t .:::. iro cl0 s r epL:.s p_,ur t e l i ngr6d i ant 
- le p r i x d 'un rapcs . 

Il o s -c c e rt o.. in (..._uo ln 1.; J.u .l:--'o.rt du ttc:m1> s , i l f o.udrn t dnir c or..1p t e d ' une 

c untro. in-t o ::L.: u..,û.t . L n d if±•icu:!_t é vi o n "c Ù.;.J 00 quo s •:..; uv.:n-i-t il e xiste 

une diff6 r enco entre l'un itG d ' c.. c h c:.t ,::: t l' u n itG <l 'utilis .:.~tio n d c..ns 

une re c e t t e ( Dx.: J ll a chète u n s o.c ~ e s o l , mc.is ~n uti l i s u 1 0 0 gr de 
\ 

s 0 l dons t 0 l le racetto; . C' e st puur~u u i il d 0 i t y a v o i r dos "fo.c-

t 0urs de c onv0rsiv n 11 c,;_u i d v n nent l c:, s c v6fficionts q ui c v n v ertisscnt 

chaqu a masure de po id s en livras et c h a ç u e me sure de v u l u ma en l i t r e s • 

Une .::i.u tre c e, n t rc. i nto p c, rt e sur l a. v n l our nu tri ti v o c.'.3 s rep o.. s, sur

t out p our l a s mo.l o.de s d ont l 3 r jci ma exi ~ des c c l c uls ~r~ ci s du n i 

ve n u de nutri t i l., n . Ce s v c,l ,_) urs nutri tivJ s s e nt c o.lculû'" s à. :L ' a. ide 

cl e tables 

Il serait tl ' n u tra ~ a rt très utile do dis~ ~sar d'une t a bla donnant 

l J s divers a l iments s u bsti t uts ~ d' a utres yJur pvuvo ir o~timer una 

f 0nc tion- objactif ~ui s aroi t, p~r oxami le 

- c o û t min imum s ous c c ntra into d ' un0 c0rt 0,inJ v c..l..; ur nut r itivG . 

- v c l e ur n ~tritiva ~ r 6 cis3 s o us c untro. i ntG da c0ût mnxi muc 

Le d. Grnier tro.v c i l c ~ns is to ~ r 6pcrtir l u s r a pcs entre l a s servi

ces d ' h o spitali s a ti o n en t enant c o mp t e de s dema nd Gs ~u i ont Ct f f c i-

tos . 

B - Probl ème s po s ~ s p a r l' n utonot is c tion . 

Le t;ro.nd. pro bleme -~st de d i s pcser dos d o n n~es n é c o ssni.res a ux 

c alculs envisa,e u s . Bn e f fe t, i l f c..ut : 

- d e s re c ett ~s sta n d o rdis uo s 
- d e s c odes pour l _s inc r ~d.i a nts 
- des c odes pour l e u r vcleur nutritive 
- le s f a cteurs dv c onversio n 

l e s f a ct e urs d a ~ r oducti u n 
- las c od u s d e s ali□ent s sub s t ituts 
-· une table d ,lS uni t ~s a t d 3 s p rix d'achat . 

De ~lus,le p r oer amwc c oûtera it f o rt c hor vu lo. c omploxitG des c a l

c uls à. fair e de mo.nière è,, p r -. .:, d u ::_ r.::, l .:.: s " v utpu-ts" d~ si :;.~.,:; s . 
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C - Exemp le do s olution . 

Le s y s t è me le p lus f a cile serc it ln distribut i on d e c e rtes (sys 

tème p erf ost yl) aux mo.lo.des et de l0ur f a i re pe r forer les c o.s as c o r

r espondant à leu r choix , ccr ces Go.rtos s ont dire c tom0nt l is i b l e s 

par l ' o rdinateur ( la c o.r te sero.it p 2 r forGe pnr une i n firmi è re si l 0 

malade n'en e st pas c apa ble ) . Nous a vons écartG l o s cartes de nos 

exemples de s o lution, c' e st pourquoi, pour go.r de r une s olut i on ho

mogène , nous donnons l'exemplG de s o lut ion s u ivant : l a choix de s 

pat ients ( ~• u leur préférenc e dans le s J s tème d 'enç u&te) se fait sur 

un f ormula.ire où est inscri t l o codo du s orvice oû le mo.l o.d o est h os

p i tal~s é ; l ' i nfirmi è r e a joute sur le formulc iro lo r égi me é ventuel 

du ma.le.d e o.v a nt c1 'en vo yer t ous l ~) S formulo.ir o s a u centre do perfora

tion où uno b a n de est p erf o rée . Si le s y s tème d 'enqu5 t o ~st envi

gueur, l'ord i n ~ taur c a l culera d'aborQ les f r Gquenuo s désirCos de t el 

t ype de repa s . Si l ~s mal ades d &termin0nt leur repa s, l' o r d ina teur 

li t l a b ande p orfor~c ,cnl c u l o l e nombr a d o rep n s po.r c a t 6goria et 

6 d i ter a l o s dive rs do cuments vus dons l ,J proce ssus lo g i ç ue, t out on 

a yant r e spe c té l os c ontraintes ot optimG l0s foncti ons -ob jectifs é

v entuelles . 

Los documen·t; s i mpriP-J.& s s e r vent ù offo ctucr d o s c ontr·ôle s de c o -0.t, 

d'utilisation de mat i è r e s et d o v a leur nutritive, mnis a ussi ù l n 

confe ction e t à l n dis tribu t ion phys i ~ue dos r e p a s . 

Vo ir le diogr emmo p nce 34 . 

§ III - OC CUPATION D::J S LI':rS . 

I) Ré serva tions . 
++++++++++++ 

A - Procossus log i que . -----------------
l O ;Qiee,r nr:uno . 

Voir pag e 3 5 . 

2° 9omment2ir~E . 

Ca processus conce rne l as r Gservntions de c hambr o qui sont 

fo.i ·tes un ce:r-tcin ~camps a v a nt q ue le ma lade n 1 e ntre è., l ' h ô .:.:i i to.l pour 

s' y faire o :pé rer, p .:-~r ex0mple . A cho.quo demo.nd u d e résorv o.tion , l o 
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bureau d 'admissio n consult a l e f ich ier d o s r 6 s o rvations et voit si 

une place est libra à l' 6p_qu o d omand ~G 

- si oui l a plac e ost r 6se r vC~ ot l e fi chier ost a insi mis à 
j our. 

- si non apr è s c onsult a tion du f ich i o r , u ne autr e ~poqua es t 
p ropo s 6u ; si le mal ade a c co p t a , lo fich i e r e st mi s à 
j our; si l a date ne _ui c onvi e nt pas , une c utre data 
lui est p r opo s 0c e t n insi d ,;;) sui to j uscc:_u' èi, c ~ q u I u n e 
s olu t i o n c onvio nne . 

B - Problè mes posés p a r l' nutomntisa tion. ----~-· - ..,.,. - ------- ----- ........ - ._ __ - -.., .. .. .,_ .. _ - . . - -
Le proer amr,10 de r 6 s Drva ti on ùes c hc~ubr a s sore s ans c.ucun douta 

s ombla b.J_o , dcns sos principe s, nu pro lir a mm,:; clG f ixat i on dos rende z

vous vu dans l e§ Ide ce c hapitre . 

Au po int-dc-vuo des fic h iers , i l f ~u dra 

un fi chier d 2 s r 6 servntions p a r service d ' h o s p ita l isn.tion . 
- un f i chi er dos t emp s normaux d 1 hos:p i t a lisn tio n pour l ., s dif

f 0 r entc s c a uses d'hosp i talisa tion( ~ d ~ ta r mino r p~r ls s mé
d ecins) 

Une remarque trè s imp ortante d oi t 6 t re f c. i t o c' e st ~uc lo proer amme 

do it §tre c onçu d o telle f a çon que ln t o t nl i t~ cle s lits d isponi bles 

n e pui sse pas Gtr0 r 6 s o rv6a p ~r le s ystème , c ar il est indispJns able 

de conserver u n c0rta in p ourcontoee d es lits libr J s pour pouvoir o c

cueillir l e s c n s d ' urgence clt pour porm0 -t-t:;r G J.es prolc•:,:1g1:.:,tions do sé

j our. Lo p r ogrcmme doit on plus ~tro souple pour qu 'un chanc s mont 

de l' Gpoqu o d 1 ho s p itc l i s a tion puisse se f c ira f n cile ment et quo l a 

plac e r . .:, ndue li bro pui sse ôtr e r é'.i u -t; i J_isGe . 

C - Exemple d e s olu t i o n pr0 po sé . 

1 ° _D io._g_ramme . 

Vo ir p age 37 . 

2° Comme_ptairo s . 

Da ns notre s yst ème do r e ndoz-vous par o rdina t eur , l a buro c u 

d'admis s i on d isp o s a i t d 'un t ormin o.l ( r:iachino à, 6 cr i r :)) p o u r l'onro-

c istrem~nt des rendo z -vous l:o tro pro j e t d o s olu tion p o u r l o s r fi scr-

v o ti ons c ompr e ndre ~caleman t l'ut i l i s at i o n d 8 ce tbrminal. 

Pour r 6servor une p l a ce, l e bure a u d' admi s s i on s pé cifia sur le ter

mina l l 1 0 p oquo d' ho s p itc lisatio n ot l e sorvico o~ le mal ~do do i t ttre 

h osp i ·i;o,J_isé, de môme q uo l -:i s nom et p r onoms du ma l ade, et; l e. raison 
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de l 1hospito.liso.tion~ l'ordino.tour consulta diroctomont lu fichier 

des rés orvo.tions et c0lui d ü s temps normo.ux d 'ho spi·to.liso.tion, ot 

tro.nsmet nu tormino.l un mosso.e o 

a.) si une pln co est libro, lo mo s s o.go l ' indiq uoro. ot l e fichier 
sera mis ù jour. 

b) si o.ucune plo.ce n'est libro à l' ép v~uo d o mo.ndéG, l'ordino.teur 
propo sero. une outre époque, via. lo tormino.l; co mcsso.ee 
d emo.ndJ une réponse 

- Réponse OUI l' ordino.teur mot ù j o ur lo fichier do s ré
s ,::; rvo.ti ons . 

- Réponse NON uno o.utro d o.te, pro che do lo. premi 8ro, os t 
propo s6 u , ot o.insi do suite jusqu' à so.tis
fc.ction. 

Romo.rq uo : pour los co.s oü l o po.tiont n'ust l ibre qu'à c0rtc.ino s é 

p vques bien pr6cisos, il fo.ut p révoir unu pro cédur . .., q ui. lui porrnotto, 

si lo. p lnco d o1.10.ndée n' .:,st p o.s li bru, d o d é tormino r lui-môme uno 

o.utro ép '--• q uo p our é viter un échc~ng ...: d o moss c.,,eos entre l ' o rdino.tuur 

ot le tormino.l, c.;.ui no s c rvi:;.~0,i ·t ù ri on . 

II) Dtnt do PvPulo.tion. 
++++++++~+~+++++++ 

A - Procossus_loLliquo . 

1 ° Dine;ro.mmq_. 

Voir pue:;o 39 . 

2° Ccmment~irs.§_. 

L'é t at dos lits disponibles, p o.r s o rvic0 o u s a c t i on, ost n 6 ces

so.iro o.u buroo.u d' a dmis s i o n p our n G po.s o. c cup t o r plus do mala des 

qu'il n'y o. d o plo.co s disponibles, et vour pouvu ir diri eo r c 0 rt o ins 

malades v a rs dus s a rvicos mo ins surcho.rc ~s . 

Le pro c o ssus se d é r uule comma suit q uo tidi u nnom0nt, chnquo 

unité d'hospitalisatio n établi t un rolc vf dos mouveme nts do mnlndos, 

c onstat6s penda nt lu j ournG o . Ces mouvomonts sont : l e s entrGo s, 

les s orties, les transferts et los dé cè s . L'ensemble d os mouve ments 

constitue l o " muuvemont" . Lo s mouvor.ionts clo toutes l o s unit û s d 'hos

pitclisa tio n sont envo yés à un s 0rvic 0 qui é t a blit l' 6·cat do p opula

tion de t out l'hBp itul. Co t 6tat est st0 ck 0 après ~tabliss umont dos 

statistiques do p o pulo.tia n ~t apr è s l'envo2 d 'une lista dos mala d e s 

sortis 0,u bureo.u do t0,rificnti0n. Ensuit ,._, , erûce aux info rmations 



Un ité d 1 ho -· 
pito.lisnt' n 

·, ---""~---. 
ReL., v6 do-:J 

1 

mo uveme1is 
de popu 
lo.ti o 

1 Mouvement 

,.--- 
Se rvice c h - r e é d ' ét a blir 
l'étnt do popul ation 

. __ _L_ ____ _ 
\ Rel..:, vé do p o 

Î uln t i on e 
\ tout l ' 

to.l 

~ ---

! 
Etat d e poj 
pulo.. tion 

L~-, 

~

to.blisseraint 
de stntis/ti

quos de/ 
~ opu l ntji o n 

l 
1 7 

tocknge 
o l' é·cat 
d o p opu n 
\ _tion 

----] Lits dis-
p onibl0s 

---r--
(Bur;, a u ) 

~ 

Liste des n l o.d e s 
sortis 

Bur0 au d o 
to.rifico. t ' on 

39. 



40. 

contenues dans l o fi chi or d e s lits -::: xistants , dons c e lui des réser

vations et dans l'état de population do la voillo , un état dos lits 

disponibles est dre ssé et envo·_;é nu bureau d'admis s i o n . Cet é tat ost 

détaillé selon los d é sirs d0s utilisa teurs ot peut c omporter, por 

exemple : la nombro de lits par s e rvic e , par dépo.rtomont, p a r cat é 

gorie de chambra s ( a l, 2 o u 4 li t s), pour h o mrao s o t p ~ur fommos . 

B - Problèmes p o sés par l'o.utuma tisa. t i on. -------------- ·- ·------ ----------
La coordinatio n des diffé rents fichiers c o ns t itue un pr0n i o r p r o 

blème; d'autre part, la pr( s .'.)nta.tion dos "é:ta.ts" dovro sui vro ].os 

désirs dos utilisa.t ours d e même que le c ontenu do e u s 6ta.ts . 

C - Solutio n p r o posée . ·· ----------------
La solutio n que nous pro p u sons c o mprend é go.lemont l'impressio n 

d'une liste dos mala des , p o int qui soro. cnvisa.eé dans lo § IV ci-a.

prè s . 

1° Dio._g_ro.mmç_. 

Voir pago 4l. 

2 ° Commontg,_i:r~ . 

La s olutio n idé ale consisto à d v t o r cha.quo unit é d'hosp itnliso

tio n d'un torminol p our indiq uer i mrnédiot c ment ~ l' ordinateur t out 

mouvement de p o pulati on . Ce syst;ùmo p o rmet ·trc, i t ou buro c u d ' c dmissi 0n 

de connaître en temps r,~ol l n disponibilit é on J.i t s d o chc.que servi-

ce . Cet t e solutio n est trè s 6volu6o, mo is oussi trè s coûteuse . 

Dans n ut re solutio n, l' é tat de p opulotia n s o r a établi en '' o ff-line " 

par l'ordinateur d e ln mani è re suiva nte : los mouvomonts 6 t nblis pcr 

chaque unité d' ho s p i talisa tion s ont envo y é s ou centre de perfora tion 

et doivent contanir les rensoi ~nements signalé tiques dos p e rsonnes 

concernéos . Une bande es t perforé e et lue ensuite par l'ordinat e ur 

qui effectue divers tra v a ux: 

o. ) r.ii se à j_g~ : 
- du d ossier du ma.la.d o , car, si le mola.do p a sso d'un3 cham

bre à 4 lits dans un0 chombr0 a l ou 2 lits, un 
supp l é ment doit lui 6tro tarifé . 

- du fich i er "Occupation des lits" t1ui reprond, jour après 
jour , l' é tat d'occupatio n dos lits p c r s e rvice s et 
pnr caté g orie de lits . Co fichier d o it s~rvir à 
l' é tablisseme n t d o statistiques d o p opulation, des
tiné e s aux ge stionn.airos do l'hô pital. 
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- du fichie r "Liste des mala des 11 q ui c untient l o s n oms d e s 
ma l a des et leur l 0 cal i sation dans l'hBp ita l (n° d o s 
chambre s) . 

d'un é tat d o s l i ts di s p onib l e s p a r s orvice 

- d'une liste d e s malades. Lo s noms d e s mala d e s y seront re
pris en ordre a l p habé tiq ue et à cha que n om corre s pon d 
un numéro d e ch ambro et de servico , et le nom du bâtiment 
o ù il s e trouve s i l'hûp i t a l e st compo s é d o plusieurs 
bêtimonts . Ce tte list e e st utile a u bur~au d' admission 
p0ur diriger les visiteurs et les méde cins. 

d 'un 6 t at d o population qui r apr o nd, par j our, par s oma ine, 
par mo is ou par anné a (sol0 n l o s d f sirs do s utilisc t a urs), 
l ' é ta t de p opulatio n do l'h6p ital . A titre d ' exemp l e , 
c o t état p ourra it comporter les rans 8 ignements sui v a nts : 
cod e du dé p a r tement - c ode du sorvico - n ombre du lits 
exis tants - n ombr a d o lits o c cu pG s - no mb r u do lits dis
p 0niblo s - % d'uccupation. Co d o cument e s t d o s t in6 a ux 
g estionnaires d e l 'h8ï--i tel . 

- d'une l i s te das mala des s ortis, des t iné e au bureau d e tari
ficati on (vo ir flux c o mmercial) . 

Pour effectuer c e trava il d'i~ pres s i on, l'ordinateur a b e soin d o s 

f i chiers sui vants - occupation d 2 s l i t s 
- l i ste des mala des 
- lits e xistants 
- r é s e rvations . 

§ IV - LISTE DES MALADES . 

A - ~rocossus l o g i q u e -----------------
l O p_i ugr a mmc . 

Voir p c.ge 43 . 

2 ° Commentq,_i_~ . 

Ce processus ost l i & a celui de l' é t a blis s 0ment d e l' f tnt do 

population § III, I I) . C'est on effe t à par t ir de s mouvement s que 

va âtre mis e à jour l a l i st o d 0 s ma l ade s, puisque l o s mouvements con

tie nnent l e s no ms de s personno s qui sont e ntrées, s orties o u t r a ns

f é r é e s . Ce t te liste est trans mise uu buro uu d'admission. 

B - Solution p r opo s é e . ---------- ------
Vo i r ~ III , II) . 
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§ V - DOSSIDR MEDI CAL. 

Tout le pro cessus d .::, gos tion et d ' o.dministro.t i on d'un hôp ito l ost 

c omp l iqu é par l a tenuo du d o ssiers m6dic n l d8s mn l n dGs . Ce d o ss i er 

médical est tenu a d o s fins de c onsultation e ·t ~ d o s fins sto.tisti

c.1ues . Le gro.nd p roblè me est do détG r minor los i n.fo rmo.ti ons dovo.nt 

9tre c ontenue s do.ns le dossier médico.l dura.nt lo s&jour du malo.de, 

e t les informntions que l'on o.rchivero. par après . 

Nous n'envisagerons pas c e problème du d o ssier mé d icc l, mais il 

faut bion remo.rquor q ue si, dans un système do trai tement a ~t c mati

que des informat i ons, o n v e u t tonir un d ossier médi c a l, cela a uno 

influence sur lo choix des é quipements . En effet, si le d o ss ier mé

dical d 'un mala de d ,J it p ouvoir 6tre c onsulté ro.pidom~nt, i l est n é 

cessaire d 'o.vo ir un tormino.l d 'intorrogati .Jn e t une mér!l.•.) iro .l cccès 

direct . Si , par c ontra , l e do ssier m6d ical n a sort qu ' a des fins 

de recherche médicale , le t e rminal et l o m6moiro à a c cès dire c t ne 

sont plus néco ss niros . 

Ce d o ssier médical c o mportern, par exempl e, les i nformnti ons sui-

vantes - l'interrogatoire d 'admission (si celui-ci exis to) 

- los résultats des analyses Gt examens f Gits cvo c leur dnto 

- l 2 s caroct~ristiques du mnl ade ( Lr c upo sanguin , allerg i es ) 

- d o s rens ~i gnements signclétiques (nom, p rénoms,date de 
naissance, sexo) 

Ce s ont les médo cins,c'est-à -diro l 0 s utilisateurs , qui doiv~nt d~

terminer los informat i ons qu 'ils d&sir~nt o btenir de l n c onsul tntion 

dos dossiers médicaux, et le fo r me s ous l n ~uollo los résultats seront 

présentés . 

Ce dossier médical est l i G à l'aspe ct a d mini stratif , car c' ost 

au c ours du flux d o s pro stntiuns ~uo l' on c ulloct o J_os d onn6es n é ces

saires à l a tar i ficati o n , mois aussi q u e l' o n d o it c o l lo ctor l 'onsom

ble des données médicales ~ui d0ivcnt c onstitue r l e d 0 ssior médi c a l 

du patient et q u i f ~nt partie do l n m§mo prestati on. Dè s l 0rs, si 

le dussier médical pout §tro c onsulté~ t uut m~ment, il fout qu 'il 

s oit mis à jour r npidGment de la m~me façon que le dossier odminis-
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tratif du malade d oi t §tro mi s à j 0ur ro.pid c mont p our pe rme tt r e une 

tarificat i on en temp s r éo l . 

CONCLUSION. 

Les divers tro.v 2..ux que nous v 0nons d o v oir do.ns co cha p i tr0 III 

ne débouchent pas dire ctement sur l n c 0mpto.bilit6 , 1:10..is ils s ont très 

imp ortants du point-de-vuG d0 la. g usticn d'un hê p i tnl . Une r énlisn

tion très souhait ée p a r l0s mé d e cin s ost l' 6to.bliss um0nt et l o. c on

sultation des d o ssiers médico.ux n u mo yen d' équip ements é lectronique s . 

Une telle app lica tion leur fera. gagne r un temp s p r éc i ~ux qu'il s p our 

r ont c onsacrer à leurs mo.lo.ùos et Q la recherche médico.lo . 

+ + + 
+ 
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FLUX CO!'I1'1ERC I AL 
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La plupart d e s hô p i t aux d'aujourd'hui n' étant plus des institu

tions philanthrup iques chargées de soigner les indigents, un dos as

pects de leur gGst i wn e st ln r é cupérnti . . n da t o u tes los s omma s qui 

leur sont dues . C' e st une des c 0nditio n s, sin0n de l n r ont o..bilité , 

du mvins do l n vio.bilité des hôpitau.."'C . Le p r 0 b l è me qui so p o se J St 

d onc c elui de J_ 'enro g istr0ment et des calculs de t a rificatio n do s 

élé ments (pr e stations et autr ~s) qui d o ivent êtro f a cturé s a ux ma l a 

des et a ux o r ganismes a ssureurs . 

C'est pourquoi, vu l'imp urtnnce dos donné e s à enrogistror, l e 

nombre de c a lculs à faire p o u r une seule f a cture , et l'exactitude 

exigée d es info r mat i ons (d onnées et r é sultats), n ous pens ons quo lo 

matériel info rmatiq u e on général p e ut être d 'un g r cnd s o cours g r~co 

à s os capa ci té s do mémo ire , à s a vitesso de calcul et à s on " i n f a il

lib ilité d ans l e traitement des données . 

Dans c e chap i ·cre IV, nous verrons l e s trois ph.::i.ses du flux c ommer-

cinl , à s nvo i r : 

I - L ' admission (pris e da r enseignements) . 

II - L 1 Gnree istreme n t des p r estatio n s d e soins . 

III - Ln t arificati0n et l a f a cturat i o n . 

Nous f o r ons l n distincti o n antre l ' hôp ito.l et ln p o l y clinir1ue l à 

uù c'est n é cessaire . 

§ I - L'ADMISSION DES MALADES 

A - Pro c essus l 0gi q ue . 

l 0 ;Diagramme 

Voir po.g0 47 . 

2° Commentaires. 

Puisq_ue l' ubj ...J t d u flux c ommerciu l es-t la f o,ctura tion , c'est 

à --dire l n r é partition d e s s omme s dues entre le malade et l' O. A., i l 

es t d 0mand é à J_'entréo du malo.de l es rons0ignoments p ermet tant d 'ef

fec t uer cette f a cturation . Ce s r ense i gnements c oncernent l n mutuel-
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le ( o u O.A.) et ]_'identité d u malc d~ (signnl6t iquo ) et sont repri s 

sur une fiche d'identification . Lo mc,J_ade do i t en plus déterminer 

ses exigences sur le cho ix do ln ch~nbre ( è l, 2 o u 4 l its) et du 

méd e cin. Pour chnquo entrée, le bureau d'admissi on d o it envoyer, 

dans un d é lai d éterminé, las documents exigés p ~r les mutuelles, c om-

me un avis èl. 'ho spi to.lisation ( = e ngagemen-'c do paiement) 
la m:~s ,_, en c a use d0 le. conventi on 
la mise en c nuse d u domicile de s ~c ours 

- une notification à la compagnie d ' ns suro.nce ( pour les a cci-
clènts 0_e truvo.il) . 

L'envo i de c e s d u cuments est obligc.to ir ~ pour l a r é cupération dos 

sommes dues po.r l o s O.A. 

Le renseignements signcl ét iques du mc l nde Gont onsuita inscri ts sur 

une "fiche ml:dico.le" et; sur d es 6tique ttos c.utu- c ullo.ntes qui sont 

envoyéos nu s e rvice o ù le mo..lade 0st ho s p i talisé . 

Comme n0us l e v o;y·ons d a ns le dio.grc.mme, c e pro cessus est plus 

simple pour la po l y clinique et ne c omp orte q ue l' étnbliss0ment do 

la "fich e d'idant ifico.ti.on" . 

B - Problèmes posés par l' uut umutisa tion . 

I) 
-------------- -·- ---------· ----------
Informations utiles . 
+++++++++++++++++++ 

Les informations colJ_e ct é es à l'entrée du ;.10,l o d o s ont une partio 

du dossier du malade, d ossie r qui s orn complété par l' enregistre ment 

des p r ostot i ons ( ~ I I ) . Cet te prise d'informations est très impor

tante, c o.r, de s on oxo.ctitude, dépond en part ie la. valeur du syst ê -

me . 

Voici, ~ titra d 'exmp l o , une list 0 Qe rens e ignemonts qui pour

raient être dema ndés 

n° d'ordre 
- n om et p r 6noms 
- adre sse 
- dat e d o naissance 
- nntionnli t6 
- date et heure d'entré~ 
- profession 
- méd o cin traitant 

n om do l 1 emp loyeur et s on adress~ 
- mutuelle : f édérat ion - section •• matricule - q_uo..li té 
- organisme d 'assurance 



- n om ot prénoms da l' o ffili 0 
qualité du b 6nGfici...-,,irG ( ns e; ond c,n-c, do scondo.nt, f ' emmo ) 
c hoix do ln c hambra 
s 0 r vic 0 o ü l e Llalode est 
méde cin c h0 isi 
c a s particulier : .A. 'J: . ( o c c id -:Jn-c de trava il) 

4 9. 

- P . I .V.O. ( p ons i o ~ n6 , i n v n lid u , 
u r i-1helin) 

V O UV é.: 1 

- élomonts ùiv~rs t é l 0ph~ne , l it tl ' a c c om~cgn c nt, otc. 

Ce s rans e i gnemonts s ont i mp urt a nts p ~1ur l o t o rifico tio n et le f a ctu

ration. 

Faiso ns que lques romnrçues sur l us rens o i &numonts domo nd é s a l' on-

trée 

a Lon° d ' o r dre assig né au p at i ont a st très utile dons l o s c a s 

o ~ on ne peut r e cueillir l J S rons o i gnemonts d ' idontit 6 d Gs malndos 

( cas d 'urgonc e , malcde s g r a v e s o u i n c ons cient s) . Con° d' o rdre per

me t c~J_ o rs de J_ui o.ttribue r les résultet s cl 'un o o..n n lyso o u c1 'un oxc-.mon 

et do l u ~ impute r l a s 6lf~ e a t s d e v cn~ ~tro fcctur6s 

b - Il e st c ertain quo n ombra do r onsa i g n omont s s uront inscrits 

et an.registré s s ous f o:rme do c odo s . 

c - S i u ne info r mat ~on ne pout @t ~ e d 0nn 60 à l ' entr6o , s a p l o. c o 

p e ut rester li b:ca o·c êt :-ca c c, m;:>:1_6 t 0o :;_JJ.us to..rcl , p u is cj_uo l .J s igno..J.6 -

tique c.uro. tE1e l ongueur fixe . 

d - Il o,r r i v ..J très s o uvent q ue d e s g ans v on o,nt à, :c. ' h 0 p i to,l ou à 

l a p o l :y-clini ,J.UG ne c o nno,issont p e s l c.: s r •...; n s 0 i g n ements d o rnutu0lle , 

n' a i en t pas l e ur c a r net ou ne s oient pns o n r ègl G v is-à -vis do c o t t e 

mutue lle . Dans c 0 c n s, a l ' o,dmission , o n no p ronclro.. p c s l es r ons ,., i ··· 

gnements do mutuelle pour 6vitor des c orre ctio ns ult 6ri oures f ~sti-

d ieusos Il ne f a ut pre n dra c o s rensoignomonts q uo si l a mnl o..de 

prou ve qu'i l en r ~gle vis-à - vis d e s e mutuelle . En c e qui c a ncorno 

les h ospita lisé s, cet te prise d'in f o r mati o n s s a f a ro lorsque les 

rense i gnement s corre cts s o r ont donn6 s Pour los nmbulonts ( p olycli -

nique), c ·::i s reno : i 6nem.ents s vnt i rrrp ,J r t :::,nt s c o.r, si u n po..tion t 11 1 ost 

po.s en r ègl e a,vec s n mutuolJ.o l o rs do se visite, e u no pout pns d on

ner les rens o i gnemonts n~ c o s s airos , t utos lo s pr0 stntiv n s l ui s on t 

f a cturé es à 100 % . 
II) Supuort d 'informa tions . 

++~~++++++++++++++++++ 

Si l' on v eut u ne t a rifica tion u n temp s r 6 ol, il faut disposer 
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d'un mo y on pormotto.nt d'onrogistror r o.pido mo n t l us r o nsa i gnomont s 

concorno.nt lo mo.l a d o (signcl é tiq u u ot pr0st n ti uns) . Le s o lutio n 

l o. pl~s p o rfo rmn nto soro.it clo mottro à l o. clis1,usiti0n du burao.u d' ad 

mission un t o rmino.l p our l a misa à j our i rm1écl i o. t o clu fic h i o r clos mo. 

lados ; une o.utr0 s olution, mo i n s r o.pidJ , mnis surt ~ut mo i n s c oütou-

s o c onsista à ro mplir un f u r mulo.iro d 1 Qcl mi a s i0n , do l o trcnsmo ttro 

n u c on.tro do p orfo r o.ti0 n o t cl ' offo ctuo r l c1 mis o à j o ur a.pr ès p :::: rfo 

r o.tio n des dunnéus e t l a ctu r o d~ le bond ~ p o rfo r éo . Cott o dJ r n i è r o 

solutio n c o nvien t 6gal or.10 n t si l ' on n o d é sire p c s u no t a rif'ic o.ti ,~n 

on temp s r é ol, dnns quel c e s l ~ misu a j o ur d~ fic h ier do s mo.lo.d o s 

na se fora it pcs i raraédio.t o muut , mois u no f' 0 is par j 0 ur 

C :Cxo mplo <.lo s o luti -::i n 1- r o p..:;, s é 

l O _Di o._gro.m:no 

Vo ir p o.go 5l . 

No us su~~osons q u u l' o n v e ut 0btoni r l e f o.c turo.tion o n to□p s 

réol at c' o s t p 0ur~u o i l o s d o ssi urs d os □nlo.d 0 s s 0 tro uva nt sur dos 

mémo ires à a cc è s d i r0ct . L~ y ris u d ~ r 0 n s o i gn0 oont s SJ f a i t par l o 

remplisse.go d'un f r r:iulo iru C•..) ntonant los r onso i l3'n0::10 n ts signc.l 6 ti

ques du □alo.do (ficho d 'iQ_nt ificc tiv n ) . Co f0r□ulaira o s t tra nsoi s 

r apid cmo n t o u contr e d a pa r f' o r a ti ~n qui p orf'0 r u u n 0 bnnd u, lo f o it 

lir0 pnr l ' o r d ino.tour qui mo t a j our l o fich ier c unt onant t o us l as 

d o s 8 i o rs du s rno lGclo s . Lo s p r 0 stc.t i ..) n S do 0 0 i ns p ~ur ront a insi 6tro 

onr ogistréJs u t i mput6o s a chcqu ~ □alcdu , p~ur po r oo ttro l n t orifi

c c tio n o n toop s r 6ol . 

Lo sui te d ~s u~é r a ti ons s a f a it □c.nuollowant s0l0 n l o ~ r ü CdS Suo 

l ugiquc . 

- l ~ s 6 tiq u u tto s a ut 0 c 0llant as s urv0 n t p üur l o s ~omandJs 
tl ' u x arn~n s at d ' a n alys es 

- puur la p0lycliniq u a , la p r u c 0 s s u s se r 6d u it a u ro□-

ylissueo du f'o r ï::ulo.iro ot à, l a t:1iso ù j 0ur <.l u d o ssier 
des mal c.i1.. os . 
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§ II - ENl~EGISTRJJT1~NT mm l)RiJ STATIONS D:iJ SOINS • 

A - Pr 0 c ossus l J g i q u o . 
---------- - ------

Voir p o,ge 53 . 

Pour los h o s p itolis0 s , un cortGin n u mb r o do p ro s t c tiuns s'offo c 

tuont J. c.ns l G S :)rvicG o ù i ls oo tro uve n t . Cos p r o stn t i 011.s ( y c o:-:1p ris 

l' a dminist r o ti0 n do rnéd ico~ants) s vnt i n scrite s sur l n fi c ho m6d icn 

lc du me,le,do, ü o □ôme c.:_uo l0s exc,mo:1.s o t c.n o..l y sos d 01:1cs11.d é s c.ux uni

t Gs do s oins (ln b o r o t o iro, BCG , r e,d i - l u gie, ot c ... ) . Ap r è s l e pros

t e-ti0 n d o s o ins, c e s u nité s ét c.blissont uno " c t ·.: osto.t i o:1 do s o ins" 

qui es t onvvyéo, on t hé0rio, r é guli è ronont e,u buro c,u de t e-rificc,ti0 n 

qui lus c l n sso d a n s los d o ss i a rs d o s □alados . A l a s o r t i o d u □clodo , 

l n fiche □édicclc du pnt i o n t , o ù s ~nt rep ris lo s s 0 ins d 0 n uC s o t d o 

mcnd ~s ot le relov6 do s □6tl iccmants, ost ~nvo y 0o n u bure a u ü o tnri

fic c ti o n . Celui-ci v Crifio s i t o u t e s lo s c t to stc tio n s s e nt rentr&o s 

et p r o c è d e~ l a t a rifica ti on. Ap r è s c e lla -ci, le s d o cu~ onts s ont 

clnss~s dcns le d o ss i e r du n n l nd o . 

Pour l e s n mbulc nts ( ~u l y cliniç u o ), lo p r o cossuo ost oimplifié c o r 

il n ' y c ~u o ùes p r 0st c t i 0ns dos unit é s do s o ino 

B - PrubJ_èno s po s é s po.r J_ ' c ut umnt isn.ti .:n . 

l O IJ t o.bli~SÇ...filQE-t __ d o s o. tt J stc. "'f.:bg ns. . 

Au c o urs du s~j our du p o.t i o n t à l 'h~p itc l u u l o rs ùo l o. visito 

d 'un a rnbulc.n t à la. p ulycliniqu ~ , il f Qut t onir c o□yt u d0 t o u s los 

s o ins qui lui sunt d onn Gs d o man i ère a coque lo tl o ssior du p c tiont 

s o it c u m~lot l o rs~u'il s ortira ot quo l ' wn puiss 0 off0 ctu~r l a tcri

fic o.ti0 n ot l e f :::,cturo.tiv n ô. cc r:ioDu n t-}_à, . Coci r.:::il è vo uniq u or.u:-ient 

du p o int-Œo - vuo o.d n inistro.tif. 

Voyuns , à. ti tro ù I oxc□plo, dos s o ins d ont o n ù c i t t o n ir c om::_.:, t ..) p uur 

l e, t o..rificc.tio n - c onsult c tio n s 
- ana lyses d o l obor n t o i r e 
- ro.di v g r cphios 
- E:8G - IJCG 
- o~é r o tions chirurgicnlos 
- n n c sthésios 
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po..nsLmG n ts 0 t p l~tres 
- méd icc,monts 
- l u c o. t i o n d~ l~ s ~ll0 d ' o ~6 r n tio n 

Pour cha.quo ~a.tiont , lu wC d ~ cin , la chirureion u u l ' n nos th6 s is to 

d uit r 0mplir unu n ttostc t i on do s o i ns d 0 nn6 s , d ~ ~ 6 n o qua d~ it 5t r o 

rempli un d0 cu1.1ont d 0tormi n c'.nt le., J_ v c e t i v n do lo., s c-.,llo ' 1 ,.:;:;_, 6 r c.ti 1..1n . 

Tous c os d c c u.:1ents s c,nt l o s Cléiaonts d o bo..se; lJ ,ur lo.. t o.,rifi c o.. tio n o t 

s unt d une très i m~~rtnnts Do..ns un syst ème o..ut c.ir-1ct is C l e, c;ro.:::iù o d if-

f icult0 ost d' obtenir des Décl o cins q u ' i l s r omp lisson t, sïcnont o t 

onvo ior:.t lours c,tt~s tc, t i c., ns j_o p lus r c.:c.i id0n o :nt • i-J ssible :;_ -.J ur por r.1.ot 

tro un..:J mi. s o à j u u r r ::::'.p i clo è.es d css i ,1r o . C0t onvu i r éGuli o r clos ci,t

t~stnt i o ns é vit u u nu s c turo.. ti c n tlu c ontre do p o rfo r n t i un ~ certa i ns 

m0mont s d o l u j o urn é e ~u do l e sono..ino ( clcns l u c o.. s oü lo l c born t o iro, 

pa.r .... xomplo , anvor r [',, i t t ._,ut _s ses o.t t o sta t i. 011.s o n blu c, lo s o ir) . 

Qur,nt o..ux ô6dicc.r.1ents, c G s unt J_ ~s i n fir i"'l i è r0s ç_u j_ a n t i onnont l o 

r e levé ~uu r los nnlo..dos d o lour s ~rvic o . 

Pour ln f ~ c ili t 6 do l~ p o r f u r ~t i ~11, i l os t i□Dcrt~nt quo l us 

informat i ons c 0ntonuos d a.ns lus a t tes t a.tia ns u t clans l n ficha a6tl i-

c c le soiont c 0rnplètes , ox a ~tos, biun u rdo1u1Ce s ut Qu' il n' y o it pe,s 

d ' infc r moti0ns inutil□ c . 

N0 us y r 0 tr ,-> UVC:? r 0ns , pe,r exor.1plo 

- lus ronso ignoE1ents si e;nclo t i c._;_ u os J.u n e.le.do LlUi rs -., tr . .; uvont sur 
les 6 tiq u ot t os n ut o c 0 l lnntos 

- .l.o s cl c. t .:::s . 

lü c u d~ d.::: ln pr0stct i u ~ clos tinl ' lo tarificn t i o n . 

- los s o i ns donn6 s e n toxto clc ir . 

- lo nom et l o c od o du 2Gdoc i n. 

Toutes c os p r ~stnt i 0ns seront a insi o n r o g is t r 6 o s s o us forc e de c ud 0 s 

da.ns le d ossier du rnol a do . 

3 ° Enr 0 gistrornant dos mGdicamonts 

Les i n firmi è r es d o ivent i n scrire dons la ralovC clao nGcl icemonts 

le nom do cha que rn6dicarnont ot l o q u ~~ tit é cuns0□L160 • S ' i l e xista 

une c odifica.ti0n d e s m6 cl iccmonts ( pcrtiollo o u t o tal e ), l ' u r cl i n a 

teur devra. d i s ~osor d 'une t a ble d e c orro s p ondanc 0 e ntra l es noms clos 
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m6d ico.r..1onts ot l e ur c ::; ù i f i c o. t i c, n c o. r on no :,:-;ou·t d0r::1::::.::-idc r C"~ux i nfi r-

ra i è r 3s d 'ins crire los nou s o t los c o d ~s d e s ô6dic~nonts . Co ~ondc nt , 

si le, t c.ri f i c c, t i on d. ,)S nG<.1 :i. c o.rK,nt s so f .::-..i t cut . ., 11c.t i q uor::ont, t vto..J.o 

mo n t o u p c r t i ollo o ont, il 0st n 6 cos c~ira ~uo l u s i nfi r c i ~r os i nscri 

v e n t ~u r r0ctornont et com;lète□~nt l es n o:~s dos □Gd i ccraonts so u s po i-

ne do r endr a i noff i c i o n t lo systè:~c tlo t c rifi co.t i un ~ut~□o.t iqu ; , sui

te à dos r e j0t s trop numb r oux 

C - Ex e mple de solution . 

I) HCp itc.l . 
++-'!· ++ + + 

l O Di e.gr amme . 

Vo ir po.g~ s 56 o t 57 . 

Lo c d on o.nd c s d ' exo.□ons o u d ' o.n~lysos s ont Gt a blias ~ o.nuJlla

rno nt r~r l ~ s infir rn i è r 0s d u so rvic 0 o ü so t r o uv0 la ucl o.do de m6me 

que l o. ficha rn6d icc l o du m~l ctl o . Pour quo l e t ~ r i f ico.tion p uisse se 

f c. i r 8 on t :::; mps r 6ol, l ,:, s u n i t é s clo s o j_i'.l.s d._, i v en·c envoye r r cp i domont 

les o t tostc ti v n s de s o ins o.u b u ru c u do t o.r i fic c ti o n q u i , r o ceva nt 

c h o.quo j o u r 0 u lo r sque los racl e.de s s o r tent lour f ic~o □6dic c..l G , yout 

eff e ctue r un c ~n t rBlo p .ur v 0 i r s i t o u tos l J s c ttcstct i ons o n t 6 t 6 

e n v oyC:::i s S 'iJ. mc.nquo d o s c t t 0 s t n t i ..., ns , ol.1_os s-.:.. nt r é clc..1.16 us n u x 

uni t0s de s -.:-; ins o..dCiquc:, t :) s; s i n o n , los f iches 1,1ucl icc.J.os do t o us l o s 

mnlad o s sont t r cnsmisos eu cont r a d e porfo r c~ i c n qui c r ~J uno b n n~a 

p orfo r Go p uur mo t tra a j o u r los dossier s tl oo ~alcdos Los c.ttostn-

tians sunt onsu ito s t o ck 60 s dans lo d o ss i u r admi n i stra t i f d u ~ c l odo . 

Ces fiches m6d ica l os ot c es c t t os t o ti 8ns d ~ ivont pouvoir 6 tro onv o 

y6os facilement e t r o.~id oruont c.u b u r eau da tarificct i o n c c r tout 

ma.le.do os t -ousc01, t i bL.) d;:; sortir è.i n ' i mpc.; rto q u o:Llo h :.?uro du j 0ur . 

Enfin, l e f i cho m6di c c.lo d o it reveni r a u so r v ic J o~ s ~. trouv a lo mc 

lodo , ou bien ô tre sto ckéJ c.vo c lo s c.. t ·t ~ s t ~t i ons silo acl aclJ ost 

sorti 

I I ) Po l y c lini q u o . 
+ ++=!·++++ + +++ 

l O J) i c..gr c.ori10 . 

Voi r pcge 56 . 
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2° Comnontc:.iro o 

Lo d o ssier du n0,J_c,d0 qui n étG c r G-'.:, :., s on 0ntréo d ::J it 6tro n i s 

a j our a ussi r npid omont quo p o ssible gr~cu a l ' ~n v o i r e,pido des c t

t es t o.. tions dG soins donn6s pcr J_e s u n i t 6s qui 1œ -Jston t c o s so ins . 

A pc.rtir do c o s o.. t toste,ti ,)ns , J_G contra do p orforo.t i on porforo une 

bc..nd v p ,.)ur l o. misu è-, j ~- ur d u dossLJr d u .l ' ox.1bulc nt . Lo c y clo c7:.o 

torificot i on n0 peut COŒ~onc 0r quo l 0 rsquo t o ut0s los ~ t t0stc t i ons 

auront 6t6 onro g istrCa s . 

Remo r qua 6to.nt d onné cj_uo , d o..ns la f:t ux dos np:._, r oviGionnoncnt s , n ous 

c:.v uns c hu i s i un s yst~mo do c odificc t i on do t ous los m6di

c o.monts , il es t (.;vi (L.;nt quu lo dossior du r.1c .. l.c,d0 no c or..1-

p ort0 r o. que los c odus de s CT6dicomonts 

§ III - T.L\.RIFI CAT IOH :CT FAC 'TURATION . 

I) Hô·_,i tol . 
++++ +++ 

A - Pr o c essus l ogique . 

Vo ir pngo s 59 ot 60 . 

2° ComLlont n iros . 

A l e. sortio d ' un mn l r,do , un a.vi s d o fi n d ' he;sp i t -:-,liso.tion os t 

sien6 po..r un n6d o cin ot r oni s e u b u r 0au d u t a rificc tion qui c ompl~ ~e 

le d0 ssior d u mnlado . Si t out0 s los i n f o r mc t i J ns n6cossa.i ros a l e 

i.:o.rif'ico,tio::.'l n ü se tru uvont po,s do.ns l-3 d0s s ior, c olui -ci ost r;1is 

d o c6t0 ~n o ttonto dos ron saign~monts mnnqu~nts . S i l a dus s i o r os t 

c omplo t, la t 0ri ficn t i o n p r o~rouont d i to ~out c u muoncor : l os p r es 

tat i o ns sonJc t ri&0s lJC'..r nombro- c oG f f ic:Lont, l..10 1:1~dic :,1:1Jnts sont 

c omptf s, ot l'on dGt or minw l a no□br2 do journ6us d ' ent r et i en po,r e n -

tf c ori e (cho□bro ~ l, 2 ou 4 lits ) Dnoui to , C\.l, r ès c on.cul t e .. tion dos 

b~r6□es nd6 çu~ts , los t o t 0-ux d u s par le uo,l o,do o t par l a nutuollo 

sont c nl c ulGs ot d 6 t n ill6s ~uant eux - p r ostot i ons 
- r.16J. icc\l::lOlltS 
- j0urnC:o s cl ' cntrot ion 
- cl i vors . 

Un total d as hono r c iro s dus est 6golo□ont c o l cul6 si l ' h~pi tal so 

c hargo d o ln r l cup6rnt i on clos hono r n iro s dos m6c1J cins . Los c a u t i ons 
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vors6os ~cr l o □alod u o t i nocri tos d cns fJ_ux fi-

Ap r è s C 3S cclculs do tcrificc tiou vie n t l a f o.cturc ti0n 

- u nu factur ~ ust 6 t cbl io o u nom du o c l ~d o ot c unt i ~nt l os r Csu l-

t o.ts do la t n rifico.t i 0 n . Cot to fLlctur~ ost r oni so e u □~lc~a . 

Lo paiomont do cu t to f c cturc fait p~rti o du f lux f inancie r. 

- uno autru f ac ture ost 6tcblio pour l e mu tuelle 2u □clodo . Dn 

fin do j 0ur:nG0 , ps.r oxoL11 .. ùo , un r ..:.luv 6 clos f c ctur ~s o st 6 t o.bli 

po..r mutuollo o t ost onvoy..: e ux □utuolJ .. os ,.H l r:,ô n .. : t cn:11Js quo lo s 

f a cture s . Lo 1 c i urnont d~ c os f a c t uras f a it ~ orti o du f l ux finan

cior. 

Enfin , si l ' hô~itc l r Ccu~~r o i~s hon~ r a iros das m6do c i ns , y l riod i

quom~ont il ost 6 t obli u n rolov 6 dos honoro iro s dus ~ cho.q uo D6do cin, 

rolev6 q ui .3st n 6 c o ss :-. i r c } J• .. au r lo 1;cd01,10nt do c os 1·.1o noro.ir0 s (flux 

f i no.:c..cior) , ot pour p->uvo ir o ff'oc -c u o r un c ontrôle . 

B - Pr oblèmos pos : s p c r l ' cut o□at isat ion . 
-------- - ---- --- - ----- ---- --- - -
Lo t a rifica tion os t un sous-y r o tluit du du ssior du uol c d o , tl o ssicr 

rai s a j u u r erec o a ux a t tos t a tio ns ot c ontena nt t ous l o s 6l6monts ser

v e nt do bos0 ~ l a t ~rif'icat i c n . Nous a v ons vu los pro blèmes do c ul

locto ot ù ' onroeistroBont d e s infu r mc.t i ons dans l e s§ l ~t I l d e c o 

c hayitre . 

L 'automat i sotiun du ~ r o c ossus tlo t a rificot i on-fo. c t urc tiu n posa 

~col .umont c c rt~ i n s p r 0blèmus ~ui sont d L B ~ r ub l è~oo d 1 0b j ac t ifs o t 

do c oncovtion du s y stèm~ s 

1° Ta ri fi c at i on an to□us r ~o l o u n on ? 

u ) S i l ' on v a ut 6ta b l ir l e f ~ cturJ du Llal ~do at lui f a iro puyo r 

c on dd G on s o rtio , il f a ut ç u o s on d oss i e r cu i t c om~lo t ot cela 

oxi e0 u...1·1.s) m:i.s o è.'.. j our r ::ip i do 2.os ùüss i o r s . Co t t ·:) s u l utio;.i s u 1Jp 0 so 

une bon ne o r eanisat i on q ui po r mo tto u no c o l l o ct u r cpid u dos i nfo r ma

tions . Cotte t ~rif'ica tion on t0mps r 6e l ost u n ob j e ctif trè s sou-

h~i t a bla ~t domando dos m6moiros ~ ~ c c ~s diruc t . 

b ) Uno a.ut r 0 s olutio n c onsistorc. i t 0., 0 t ablir quo t i d ionnomont 

los f a cturos dos malo.tl:.: s q ui sunt su r·t i s 1,011.d c.nt l a j ourn ûo . Cotte 

p r u c 6duro c ura it lieu c.vrès l'onro e istromunt q u ot itl i Jn d o s donn~o s . 
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Ce t t o sol uti o n su~ ~rimo r n it l o c oüt d a l ' a cc ~s d i r a ct, ~ o i s antro t 

nura i t un t r ~v a i l a d mi n i stra tif sup~ l ~m0 n t ~ i ru p vur l ' envo i do s f a c 

tur 0s C!.UX mal e.d o s 1.:, t l e. r é cupl r o."ci v n d _; s s 0m::nc s è uo s . 

c) Unu tro i s i ~mo so l u t i on c o n s i s t a r CJ. i t a s t o c k e r , d cns lo d oss i o r 

od~ inis t r o t i f Cu mo l nd0 , t o us l o s d o c u ~onts c Qu t0nnnt l os ~l~□~ut s 

d a v ~nt 6tr0 t a r i f ~ s . Al~ s o r tie d u □nlod 0 , lus i n f o r rnn t i ~ns s e r a i e nt 

onro ~istr 6 o s d o ns s o n cl u s s i o r et l a t n r i f i c o t iG n puurrn it a v o i r liou . 

Cc t to s olut i o n ost ~ r 0 j o t o r n p r i J r i c o r 

a l l o no diff 0 r u yns , d a ns l ~ s ~ r inc i~os, du ~ r u c o s s us o ctuol 
on v i c u our d ;-,,ns l e j_;l UlJCJ.r t cl :.; s h :, :;_; i t c.ux . 

o l l e c o üte r a i t plu s c h er q u o l ~ ~ r wc 6d uro □cnuo llo . 

la t ora~ s cl ' a tt ant o ~ os mol n d o s Dou r a v o i r leur f c c tur o ( ser 
vie □ ~ l G c l ion t èlo ) s o r ~ i t c ortcino□ont ~ l u s l ~n e ~uo d~n s 
l n p r o c 0dure rac nuo l l c . 

Tout lo p r o c e ssus do t a r i f ica t i o n d o it o o f n i r u ~ le s ort i e d u 

□clade p o u r lo s r ~ i s o n s suiv ant e s 

c c, n ' .: s t q u ' ::\ l n s 0 r tio cl u ,;1n l c~d. o b i 0n s u uvc nt c1.uo l ' -.., n d i s 

p0 s o dG t o us l u s r onsai3nok unts d o mutu ollo , d ' O.A . o t d 0 s o. t t o sta 

t i 0ns; 

l e tro.v c i l f ait o u j our lo j o ur s o r e i t -, r o c ~mma n c o r d ~ns los 

c o, s s u ivant s - n b s c n c o o u o r r our do r a nso i c n a m0nts 
l ~rsq u o d uux o u p l us i o urs o ~~ r c tio ns s u n t f a i t os 
cl a n s l o m6 mu c h o.mp(c ' Gs t - ~ - d i r ~ ~uur l a ô Gmo a ffv c
t i un ), o n n o t c rifio ~ue l a p l u s i m~ o r t c nt o ; 
i l ~0ut y a v o ir clos t a r i fs d6 ~r 0ss i f s p 0 u r p l usi e u r s 
o pû r c,t i c,ns . 

) 0 Mi s e d ,:: s d o s siers inc 0r.1J)lots o n p.tt ont 0 d o _f o. c tu,r2., t i o11: . 

Lo rsque l o ma lecl o s ort , i J_ r u s tc Q i ns c r i re clans son d o s s ie r 

l os i n:fo r r:10,t i o ns d o t y :;) o " ù ûp n rt " 

i n f o r Dc t i Gn s q ui b oucl a n t J_o c y c lo cl u uc;l c-.,du 
houro tl o s o r t i 2 . 
infor□ct ions mnn q u o.~ t e s c u n c o r nnn t son O . A . 

<l o. t o o t 

Si c os info r uc t i 0ns s ont trc n s c i ses ~ l ' o r tl i nct o u r , colu ~-ci ox 6 cu-

taro, lo p ro c;r o.mn o do t c.rifi c c.t i o n -fo. c tLlrc,tio n . :L ' o r c.':. inc t c u r 

r oconn o. issc n t ~u 'il mo.n ~u w u n rons o i eno□ent, o o t t r a l u d o ss i er tlc 

c Ct~ (= t r n nsfo r t dans un f i chi e r ) on a ttonto d es r ons o i cno me nts 

manqu a nt s . 



C' 0 st pourquoi un no p out ox6cut or l n t a rificat i on quo si t outes l~s 

p r 0stnti0ns o nt 6tl 0nr u Gistr60 s d onc l o d o ssior clu ~al c d u; s e ns Quoi 

toutus coll2 a qui suivrc i ont l e ~ r o cCduro Jo tnrificc tion co r ~iont 

lJOrcluos . 

4 ° Los b t'. rÔr.1o s . 

a) Bar6□u dos pros t ~tions 

Actuollor.1ont il oxistu d oux n o r.1onclnturo s d u s c o ins du son-

t 6 : lo b c-,rôoo I NLI-U ot. L s:. b a rG é.:!o ü . T . . Tout,::s l u s pro s t nt i o :_s 

c.1 u barôr:10 A . T . s o:_t c o1c11-'ris0 s d c,11s l o bc,rôm0 I N1 ... I1I . Il y c.uro.it 

donc ava.ntoco è. f ondr-3 c os doux b n rôoo s on un soul clo r:ic',ni~ro à. 

n'avo i r qu'un s .. ul c ~do por ~ r a stotion . A c hoçu o c oclo c o rros 

y~ncl r aiont ~lus i uurs prix ot rombuurs ~monts 

- prix entie r 
- ro□bours0mont A . T . 
- r o ubo u r somcnt INAIH p our b 6~1-.'.'; fici c,ir.:J s ordinc. i ros 

- r 6 3 i vnS 0llLOC6~s (l) 
- r Gc i ons nvn on ene:os 

- r omboursomcnt INAMI puur b 6u6ficic iros P.I.V.0 .( 2) 
- rG e i o ns one a e~os 
- r 6gi a ns non e nenc 6os 

C om□o las t a ux do rocbourso□ont s ont sou□is a l 'ind ox, c oln on

tra îne un L..,urd trc.v c.i l do miso è, j o ur du f i chior c :., ntanc.nt los 

bo.rôr:10 . 

b ) Bar6 mo cl3s mfd icnn0nt s . 

C o□rna n ous l ' a vons vu d e.ne 1 0 f l ux das n p~r ovisi unnomonts 

il n' oxisto pcs du c udifico..tiun your los mC dicm:wnts . Uno c o

dificct i on d oit ce~e n dont 6trG cr~~ o si l ' o n v 8ut t c.rifo r nut ~

□ot iç~enmont los mfdic o.~ onts . Lo bc.r5oo d os mG d ic~ :ionts doit 

c o r,.1port0r - lG c 0 cl o clu L'.l6dice,r:1ont 
- s on c ouditio nnomont 
- s0n prix u n ita ire . 

c) Pr i x cl-.1s j _, urn6 os ,l ' ontrot i on ot Ù.3S CJ.,: 1~101.:.ts d i vors . 

La t c.rificc ti ~n e,ut c mot i ~uu oxic a 6e;c l om un t u n fichior ro

prono.nt l e s IJrix d o s j ~urn0os d ' ontr ,3 tion ~ar c a tCgori u (chc□-

( l) Un0 r {:gi i.:,n onea.e6 o 0s t uno r Ce;i un o ù 60 % e u n a ins c1os 1:iGcl;]cins 
sont i nscrits sur uno liste e ouvornoo ontnlo. 

( 2) ~L' . I. V. 0. = R.::msi.::., nn6 - Invo.l ide - Vouv0 - O:rpholin 



brGs al, 2 o u 4 l its ) ot c e ux doc 6l6mont s d ivers (t 6 l6~hono, 

lit d ' s c com~o.enon t , otc ... ) 

C - ~ x o~ylo ~G s o lut i un . 

Vc ir rceo s 65 o t 66 . 

2 ° Commenta ires . 

Le s olutiun idCal o pour o f fo ctuor l e tcrificn ti0 n 0~ too ~s r 6ol 

s erGi t de p l c c er dcns lJ burJ~u do s o rtie u n tcrmin~l q ui lui p or

mott r c i t do trans n ettro ~ l' or J inateur los r onso i cno monts do sortie 

e t d' a voir on re tour l n f a ctur0 du ~cla do . Co tte s olution es t l n 

pJ_us c o û -t;ouso vu que c e tor1:1inc l ri 3'-..i.UG do r es ter i r_1::_Jr :_,cluctif une 

g rand e pcrtio d u t om~ s . De plus, l ' onso□blo dos ~ r o jots do solution 

quo n o us o.vuns d onné: s r upo s..::nt sur dos bc,ndos p c., rfo r( o s; c ' ost 110ur

quo i, pGur rester ho□o gènc , l 1 oxo mp l0 do s 0lutio n ~u0 n~us d ~nnons 

c o mpr end f cclooont dos bandes parfor6 0s . 

Not r ~ s olut i un r0 po s o sur d o s choix ( t nrificot i o n ~ l e s ortie du 

1:10.l ndo) ut sup1.o so le. r ..'.:: s olut ion d os .ë :r oblèr:,cs d.: c 0dificc.t i on 6vo

q u ~s e u po int B - . Vo yons lo systè□o p r opos~ . Lors~uo le cclo.dG 

sortant se pr~s anto o u b u r uou d o s o r t ie a v e c l ' cvis do fin d' h o s p i

t o..liso.tion r o,.1pli pc.,r uno infiro i 2;r0 ot sign.C pc,,r lo r.,C:c1u cin , l oo 

rons o i Bnoments cl 1 0.L. ot do surti o (tlato ot heure) s ont inscrits sur 

u n f o rmulc iro ~ui est t r8nsmi s i~~Gdinto□ont o u c 0ntro do ~orfo r o..tio n 

oü l o s ronsoigno□onts s ont p orforls s ur b nnde , po..r priori t6 a t out 

cutrc trav~il . L ' u rdina t our l it l e ben.de ut , après - v 0 ir □is & j our 

lo dossier du 1:-ic,lndo s o r tant, c ontrô:le G 'il os t c om1,L3t, c ' est-ô.-d i

re s'il c o r:1p o rto tous los r onse i :::,;nomonts incl i sp.:::n E:1abl00 o, l e-, t c.ri

ficc.ti on : - p r omi e r -~ : d ossier inco1:21 <Lot 

L ' ord ina tour trc.nsfèro lJ d o ssier do co □8lac.1o v o r s un fi

c h ier "Dossiers on a t -conto do f o.ctur2.. t i c, n 11 ot i mi)rimo un 

oos cogo d é torr1incnt l o s ronso i ene m0nts mo..n~uaLts . Co □c ss n-

LO ost onvoy6 rc,,pidoracnt au bur0au d o s ortio Dè s récep tion 

dos rons o i ~nomunts, c e ux-ci s e r ont p orfo r ~s et l us ~er l' o r

dinctour qui co ttro ~ j o ur le cl 0 ssior c 0 n ccrn6 , ot la t c ri

fic ct i cn p u u r ro so . f a ire . 
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\Envo i d o / l 
\ l a. f' o.~c-t ,, 

\\_turc Fccturos tlo RolovG dosj 
O.A. et r o l - honor~ i r0s 

1 v 6 y c-.r O.A. p c.r m6è. o ci i

, Co nsulto.tio h 
(ls d o ss i e r s 

,, ~ ---
:Sure a u do') _ __.i ________ _ ... , 

s 0 rtio ,;- -·- - - ·------, _\ ___ .;L___ -; 
.------"y___ \ y/ , Env u i aux / 

1 

- \· /)~ ~ " 
\ Rol.~v6 doJ { C l ( i:,_~) \_~ 

sommùs a,los\.....J \... / 
I 

po,r l e s/ mo. -
n clos ortis 

pai omont des factures por l o mclcdo, 
pcr lus O. A . ot dos hono r e irGs par 
l ' hti p it c.l (flux f' i no.:ncicr) 

c _,rer, t c.bili t u 



- _g,_..) uxi emo c as : d o soi0r c or:.1:;;le t 

L ' o rdino. tour to.r i f' i o c ho.Quo élun ent s0 trouvo.nt do.ns J.o ù.uss i or 

du rnclndo grac~ a ux b a r ~mos CJ.Ui so trouvant sur dos rn~ u i ros ~ 

n cc ès diroct . Ainsi l. ' o rdino. tour c onnn î t 

- lo t o tal d a par le mal a du, ~ar c o t ~eorio du c uüt s 
( p rostc.t i uns , 1!16cl icc,,10~1.ts , su::_:.,1_. l 6r:J.Gnts ~i o u r j ourn6os 
d ' ontrot i on , h --:J n o r o.iros c.1Gs 1:16c10 cins , d ive rs) . Co tu
t a l es t dirainu~ dos cautions vors6 os ~or le molcda p en
dc.,nt s on sé j our (vu ir f' l ux f'i n ~~ cie r ) 

- lo t o t c l d a po..r l e mutuelle o u autre O. A. puur l os n 6-
mo s c e t 6garios d o c oüt s . 

- le t o t c l d os houorc i r o s dus ou(x) m6doc in( s) 

GrB ca' ces r Gsult~ts , l ' o rdinntour 

c. ) i m.J2.:~i mo le. f e ctur0 du me.la.do , Gn y ro p ro no..nt J_us clivorsos c c.t6eu -

ries de c oa ·cs. Ce tte; f c ctur0 d o it $ t r o onv oy6u =:.. c plus r c,p icl omont 

possib l e o.u 1Juroc,u clo s o r t i e ( :..Jo.r un syst ~l7lo do t u b.:: ~ nour:10.. til1uo, 

par oxompl C:1 ) . Lo p n i e,:ic nt clo c otte f a c ture f'n i t }Jt::.rtiu du flux 

f i no.ncior . 

b) r,10 t Q i uur ;Lq_ fichi o :iz ~'Fncturos c.L.: s O. L .• " Co fich i er c 0nt i ont 

t o us J.LlS élémon.ts dos f o. c ·curos d-1stin6 u s c.ux O . A . ot e st mi s ::. j our 

on o. c cè s cl iro ct . ~n fin do j ~urn6o, l a bo.nd o □agn6tiquo c 0 n t onc..nt 

0 0 fi c h i o r so r o, luo pc..r l ' ordino.tour, o n " 0 ff·-J_ino ", pc,, ur l ' i m.

lJr '-, ssio n dos f c. c turos cl.:)S r:iutuollo s ot d I un r olov 6 r1 0 c .:.:.s f e ctu-

r os pour c h .c.~u o mutuoll0 . Les fGcturos ut lGs rolov 6s s oront on

sui to onvoyGs c..ux mutuoll os . Le pc.i oment clo c es f c ctur o s f c i t pc.r

tio du flux fi n ~n cior . 

j_our l~ f ich i er " Honoro.i ros Cos hono r a ires 

s o n t onrceistrls clc.ns u n fichior n i s .:. j o ur on o.cc ès clirGct o t 

qui c ont i ent : l a ~rostat i o n , ln d L. to , l o n~l ~~o s o ienC ot la mo n 

t an t dos hono r o.iros . La bo.ndo ocen6 tiquo c ont o n a n t c o fichior 

servira a u paiement dos h ono r a ire s d u s a ux □6 cl 0 cins ot ~ l'imp res

sio n d'un rele v é pour c h a~ue m~docin . Lo puia□ont clo c o s hono

ro.irus sore. vu dano le flux fi:ao.nc i o r . 

Ce point c) n'existe Cvid umraont que s i l' h C~ itc..l s u c hareo do l e 

r 6 cup6 r a tio n d u s honora ire s d o s mCdecins . 

D' o utro port, l o rsq ue los c a lculs clo t o rifico.t i a n s ont torrnin6s , lo 
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d o ssiGr du mclnde GSt crchiv6 . Cos d a ssi0rs s unt crchiv~s a d~s 

fins sto..tistiquas ( □Gdicolas ot ad□inistrctiv~ s) ut p ~u r c unsorv or 

un hist 0ri~uo mGd ica l d u mcl c d0 . A 00 pru y u s, i l ost i ~pur tcnt do 

d0tdrmina r l a s info r moti ~ns q u o l' o n v o c ons0rvo r ~ c ns l 0 Qo s s i o r 

m6d ical du mal o..do . 

A - Pr~ c ossus loe~que . 

l O Di c.gr c.,mme . 

Vo ir pc r.., e 6 9 . 

2 ° .Qs:immcE t o.. j,.r9_§_ . 

Le yru c ossus tl~ tarificatio n ~st çuolc u 0 p0u d iff~ ront on c o 

qui c onc ornG l e ~ c lyc l iniquo . LorsquG l a po.. t ion t sa p r~sonte e u bu

ranu d o s ortiG, s'il n'0st p n s on o rtlro a v~c s o mutuelle o u b i on s'il 

ne ~ out ~es tl onnor los r onso i enomont s utilos, los prosto t i 0n2 l u i 

s ont f a cturGos dans laur ont i èro t 6 et o n lui 6tablit u n ticko t do 

c a isse avac lo~uol i l s ' c rrnne orc o..voc s e. mutuolle Si , p1,.,r c o n tro , 

s on dossier ost c um1,; lot, on c alcule los t .) t n ux clus :;_Jo.,r le me.l a.do o~ 

c e ux dus l JO.. r S :.., n O . L. ; ot v ll é t ablit uno f o.cturo 1-'vur ~Lo mc.l2.de . Lo 

p a i amont fo.it p c rtio du flux f i n c n cior . On cffa ctua uusuit e u no c o 

p i e d..;s c.tt0stc tions ù. o o o ins, c o:;: L.J q ui ,.:,st clr-.ssC0 cla.ns lo d o ssier 

administra.tif du mc.l c d c . Los f a ctura s Œ~ st i n 6o s oux mutucllos s ~nt 

éec..lamo-nt ét0,bJ_ i 0 s clo môme) q u'un r olov6 par rnu tuollo ; o t l o tout ost 

cnvo ;y G o.ux rautu0llos o..vGc las o.tt0 s to.tions . Enfin, un rolcv6 d o s 

hono r c iros dus e ux m6Q -~c ins 0 st dr0 ss( si l ' hi~itnl so chGre e tla l e 

récupGratiun dos honorc iras 

l O Di e1.r-;ra mmo . 

Voir PC.GO 70. 

2° C0omentairus . 

Lo r squ 'un a mbulc.nt s e rt, la bur 00,u d ..) G•-J rti0 i n.sar i t ses r on

s u i gn;;me nts sit;nc.l é: tiq u 2s sur un f o r muln iro c_;_u ' iJ_ onv,J io i m1i:'l é è.i n to

mcnt au c o n tre d0 ? orf0 r oti0n , q ui p0rf0 ro u na b c nd0 ot l e fo.it lira 

p o r l' o rdinat uur . Celui- ci c o ntrGlo si t o us l a s r ons J i gnoments do 
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mutuo llo s0 tr0 u v 0nt dans lo ~ ~ s s i o r 

r o.l01'10n t u n "tick ..; t c"!. 0 co, i s so H c_;_ui <__;_ ._, i -t; Ctr ,., 

ma nt ~v ssib l G a u b u r ..: n u Œu s ~rti e . Lo ~~i 0mont ~ o c a tick o t 1 e,r l o 

:no.lccl e f a. i -t; ï,, Grtio ù. u flux fi:2 0.. :;.1. c i e r . L ' - r d i n c,-c o ur rno t :.~ j o ur l :: 

fichier des h 0 n v r c.i r ee s dus e,ux nu ~'"" c i n s et c :Jlui cL:,s d0 ssi.::rs c,rchi

v .G s , c c mma p uu.r l es h v S l~i t [:,lisGs . 

b) _si t0l 0s t le c c..s: l 1 0 rclino,-i;:~ur c c,:i.. culo ~Ll:J S t '--, t c,ux dus po,r lo 

p ot iont ot p c r l o mutue l l e , e t effoctuu ù. i ver s tre,v o..u x 

- i mp ressi o n des f c.. c t uro s Ù. J S p c ti0nts ~ u i s o nt unv 0 J ~ -~s e u b uro c.u 
d u s o rti o ; 

- i mp re ssio n d e l ~ ~ ui t t Ctn c e, c ' ~s t - ~ -dire du re l3V6 Ù. J B p r o sto..ti u ns 
t n rif~ ~s ; call os-ci S ..J nt st ~c kJ~ s dcns l u ~ u s s ior ~dmini stra tif du 
1-2.. tient ; 

mis J 0.. j u u r du fic h i o r c •.__ n·i:;ono.nt L..: s 6 :Lc:~n::n1ts cl..: s f 'o..cturos duus 
1x:,r l os mutue l les , p uis une f o i s :c ·c,r j ..J ur, 1-,c r ox,..:: rnJ_,~Lo , i nr,r essi0 n 
dG c o s f 'o. c t u r -::, s et d ' un r oL.:JvC ::c,cr mu tuo L:..e; e t o n fin anvu i t:. u C JS 

do cum3nts c.ux mut uoll o s n v o c l o a c..tt d stc ti .., ns; 

- mis s ù j :..J ur clu f ichier Hfi ,:~n u r n ira s d us c.,ux mGd o cins " ot i mpre ssion, 
x f oi s ~or ~a is, 2 ' un ro lov C d J c 0 s h u n o roi r o s ~ o r mGd c c in; 

o.rch:i. v n ee d u c1o s sio r cl u pc,tiunt o.ux nêmGs fins ,j_ua y o ur L .~s h v s y i
t n l is C:s . 

CONCLUSION . 

Co flux c o n me rci c l se p r ,):1_--- n ,_;o é viC::. c r!l.r:1 ...,nt do.ns l o f :lu x fi ne,n cior 

Nous c v o n s o.r r 6t6 la dascriy t .t o n d u f l ux c ommercic.,l .. . L 1 6 di t i o n o u 

~ l 'imp r J ssio n d ~s d o cu~ onts servant ù.e b o. s 0 s o..u x p a i e ~ J nt s , et n o us 

dé crivons c ~ s p c i oment s d c ns lo flux fi n anci o r ( Ch~~ - 5) , c c., r l~s 

p c iaments s o nt d o s a~Grc. ti ~n s es 8 ant i o llomo n t fina nci è res e t ~ui c o n

stituent J_ o, c;r c.,nd ·_ i> .:.--..rt i e dos r ac -.J tt0 s C::. ' un h ~ :i..) it c ..L , si :::_Jc s J_o t o t o 

li t & . Ce s ru cett0s s v nt clo s rn v uve monts fi no.ncie r s ot doi v .J n t d ...J n c 

Bt~o re p ri s e s d o ns lo f l ux finc n c i o r . 

C ' o st l o t y ye d ' 0 ~ Gro. t i ~n ( muuvo□Jnt tl o r 0 c e tt o s ) c 0 n stitu6 ~ c r 

l o poi e mont d a f n c t ure s ~ ui n o u s c f a i t ~ ~c c o r c 0 s ~oiemu n t s dons lo 

fJ_ux f inancier c..:.ue n o us o..:tL .. m.s v 0 :i.r ci-c,p :r~ s . 

+ 
+ + 

+ 
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CHA P I 'l'RD V 

Da n s c o flux e st r o p ri s t o u t m 01..1_v 0mont f i n c..n c ior, c ' os'-è:. -d iro 

t out e r ,_, c 0tto e t t o u t o è_C, :;__, o n s e . IJ_ 0st on ~tro i ·t o i n t 0 r ë(G 1) 0 n d c.n c G 

o.vec l 0s f l u x d ,._s c.1J~ r 0 v i s i 0 nn0 r.1c n -cs , d u p or·s o n :n o l , cd; c ui:nno r cio.l 

da m&mo qu' ~ vo c l a c omy t c..b i l i t 6 e n c o sens ~ u o s o s d u n n~e s du bcsa 

J_u i s ont f 0 ur::.1.i u s cl i roc-l:; o mo nt y c.r los c..u t ;r .)s flux e t q u o soo r é s u l 

t ats s o n t di r 0 ct o r.1.::.:nt int é er C: s cL '..ns ~l.2, c 01,1v t c.b i J_j_ -t; C . L u f :Lu x f i n c.n

cio r .. s t l e.. c ontro p c rtio f i n n nci 0 r 0 d o s f l u x r& u l s vus plu s h c..ut . 

C : o st u n flu x t r è s i u::_J ._;, rt o.nt , _ _;_ u ~- oxiec.: u :nu e r c .. :nclo 0 1CG (.; t i ~cud o d r.,n s J_os 

d onnée s et d c..ns l3 s r C: sultc t s . 

n o us • 1 r 
c. ,V O D S S C J.. llUt. 

., 
-L U f ]_ux un t r ;.; i s 

n ) c o. i sse 
b ) CCI' o t b ~.nc.._;_uos - r o c ott u s 

- clC. p ons ,.)S . 

No us c..v o nc ~ r u c Gd ~ d e l a s 0 r t 0 a c..r l ' 0 rcc..nisc..ti 0 n q u i o s t a l o bas a 

de c o l a o st trè s diff6 r onto s 0 l u n q u 1 i ) . s ' oci t d o l e t o n u e d e ~ c., c o i s 

se ou d u s p o i ono n ts ( r ofcto s) p o.r OJ P o u b ~ n ~ u cs . 

§ i - LA CAISSE . 

A - I1r o c o ssus __ lo e i •,_;_ u c . 

Vo ir }J O E:;G 73 . 

2 ° Co m11011. t c. iro§. 

Le s p c.. i o r.1ents f c.its è~ le co.isso :ï)C..r los n c l i ents" c o n s t i tuent 

u nG part i e do s r o c o tt 8 s d e l' h ô ~ i t a l Cas r o cat tos c u ~prenn ent 

- l os 
s on 

c o.u ti ._, ns v o rs ( . ..::s :\ 
sC j o u r ~ l ' h 6 ~~ t n l 

l ' ontré: G par lo mo,lc.,d o e t a u c o urs do 
Cos c a u t i o ns s ~ n t ins c ri t os d ~ns 7 . .., _._, 

d o s s i e r c1 u inc.l cc.L., 

l o pni omo ut dG s f ' 2.ctur0s p o.r le ,:io.l a da ,'. s a s 0 rti:; 

le s 1-· c.i er,1e :nts d i ver s 
d ' c:. cco m1) 0.e ncnt , re po.s d u p o r s v n no l , r c::: c o t te s do d i s t r i b u t 2 urs 
c.ut omc. t i c_;_uo s 

Le s muntc..nts o.ins i p erçus et mis e n c a is s e s ont i hscri t s dan s u n 

j ournal d o c c isso . Ch o ~ u e j o u r o u c haç u o s omai na ( s u l 0 n l e r 0 a lo-
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ment) un c 0ntrGlo e st Gffoc tuG p our v Crifie r si l os mont c nts i nscrits 

sur l o. f 0ui l l o cl ._, c o.isso co rr~, s1;_:,nù . ,nt :., ln sorn:·10 s e trouva.nt on e: n i s-

0 0 . S ' i l y c u n e orr our , il f o.ut l e rochc r c ho r ot f c iro l o s c o r rec

ti ons n Cc cssGiros . LorsQu0 los c omp t es sont jus t o o , l ' c r eent est v er

s ~ s ur u n c ompta en bnn~u 0 ; co v a r su~ ont a lieu p6ri 0 d i ~uomont o u 

lo:cs q uo lo montent s a trc,uvnnt en c o.isso c .. t·ceint un cortnin ni VcJO.U 

Co versement i mp l i q ue , b i en 8ntondu, une i nscri~ t i on tl ~ns lG '' J our-

n c.l do c n i ss:.:, 11 

B So lutio n pr0yo □ Co . 

Vo ir pceo o 75 ot 7 6 . 

Les c o utio n s voro60s, las f ~ ctur~ s p ay ~es p o.r l J s mal c d os ot 

l os 1.) o.iement;s d i vers s u :1.t i nscrits sur un f o rmula.ira t;_ui cc,ns ti t uo 

envo y ~ nu c ontre de :i;iorfo rction c.prè o inscrip t i o n du munto.nt oe truu

vnnt e n c o. isso . Uno b ~nclo o st psrfo r Ca; l ' 0 rdiuc t a ur lo. lit ot cal -

cule lo rnon-'co.nt dovo.nt s 0 t r o uvor o n c n is s -. . S i c e montcnt c o r :cos-

pc1ncl o.u mu nt.::.nt indi r . .,,,u 6 sur lo f 0 r mu.!.c~ir8 , .-1_ 1 o rdinc., tour 

mot a j our l~ d o ssier du ma l a d o ( onrueistrowont d ~ s c c utiuns ) 
Gt lo c o mp t a 11 Cc.is s o " 

i mprir.10 un j :)urnc..l do c .::::. i ss u c,;_ui i:i.1.di c.,;_uo ...i... e mo:1.t c nt t v "ca l 
so t rouvo.nt on c o.iss0 . 

Apr è s uu cert c in temps , l ' a r gent e st vors C sur u n c ompt a on bon~uu 

o u o.ux (!C ::' . Co monte nt doit ~tro indic1u é sur :!_o, feuilJ_o d v c o.isso . 

Le bul J_otin do vursoment ost e:nvo y 0 o,ux C ,)]:' , u 0, ln b o.nc,;_uo ot l ' o p ~ 

ro.ti ün e st i nd i c1_u ~o sur u n formulc.ir ,_, q ui os t env u ::;- C c;u c..Jntro do 

perforo,tion pour mise ' j our du c o t:1},)te " Trc,n s f erts d o f oncls 11 qui est 

u n c o mDt e trans i toire oü s ont indiquée las versements f a it s on nt t on

do.nt q uo ceux-ci s o i e nt r .::: Glloment off·o c t u û s ( v 0 i r c 0 1.1:._: ·t c,b il :;_ t<3 ) 

S'il y c, u ~o e rreur, l' u rdinoteur i mp r i me un mo s soL~ d ' erreur o t lo 

c1unt n n t "qu 'il a cc:l 6'ul6 2:, pertir du f o r1:1ula iro . Co do c u r:1ont es t on

v :_iyé o.v o c J_o for!:1ulo.ir8 ,_, lo.. c c.is s cJ qui d :) i t r e tro u v . .J r l 'orrour ot 

f o.i~e l o ~ r e ctificot i ~ns n~cessoiros; ot le c y c le roc u□mence 
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I) Ro c Gttos . 
++++++++ 

Vo ir PO.G'G 78 . 

2 ° Commcntoiro s . 

77. 

de lo. part dos O . L . et clos mo,lo,c.l_-3s . 8es v Grs .;rnont s , cle rnô r.:1.0 (:;_U d 

celui f a it pcr l ' hC p i tal sur s on pr0yr0 c cmp t e , s unt onv uy6s n ux CCP 

o u o.ux bo.nc.:.ues q ui , e,près lo, nis J è~ j u u r c"cuG c ump t o s, ei1v o ioi1.t clos 

..)Xtrc. i ts de c cm1Yco . Le sGrvic o d a c .Y::1p t 2.b i l i t G: d;;; l 'l1.ôp i t o,l l o s r e 

ç oit q uelçu~s j o u rs plus t c rc.1 o t me t i~ j ~ur sos c u~ptac C~P et Bo,n

q u es e t s un c urn::_J t G 1trc;nsf'ort cl0 f 0nds ' . :.Jnsui t...:, , les 0 xtra i t s cl.:: 

c o m1J t o s ont c lc.sr:36s o:n vue L'- 'u:::1e r cJchorcho c'.: v o:ntuoJ_.:!_8 . 

B - Pr 0pusit i 0 n dG s o lution . 

Vo ir Pc..,ee 79 . 

2 ° Comr,.1ant a.i r _.§. 

Lors~u'il reçoi t Qos 0xt ro.it s do c0mpt o des JcP ~u tl~s Bo,n~u0s, 

le service c.1o c omp t ebilitG Gto.b l i t u n r 0 l2v C c.1 ~s v ars0m0nt o o f fe c -

p e ur l ~ mi se~ j o u r, par l ' o r ~ inntour, dos c omptas su~. v cnts 

transferts c.1a f o nds 
Banques 
CC P . 

Les extrc its sont ensui to c lcscCs on ~r chiv o 

I I ) Dé·'JGnses . 
++î+++++ 

Pro cessus i ~ e i q u e . 

2 ° CgmL1ento.ires . 

L o s d o cument s d8 bC'..s o pour l ,Js lJL, i oraonts p r ;,.;vi eni.1.-..:i :nt cL.l p.'Lu-
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sieurs flux 

8l. 

l us f cictur0 s clos fournis s0urs y r ,J vL., :n .. 1on t c-:. u flux 
d o s a.ppr ovi s i o n nJmunts ; 

l o r 0lov 6 do s hon o r c iros ~us a.ux c0d 0 c ins pr~viont 
d u f l ux COw!'.lOre:i a.l ( t e ri f'ic o.tion); 

l o s c 0 n t c nts d8S tra it0rnant s a t s c l ~ ir0s ~ ins i ~u o 

nont 2. u flux d u }Jo:c·s e, nn'1l 
et s c J..,::-, ir;j S) 

o t do s ::c0 t 0nu ,:s p r ov i .. n1.
( c::::,J_cu~: .s c1..o s tr .::-, i t __,m~nt s 

Gré!c c 2- c es d o c u mcnti:=; , los v o rso r:1 ,n1ts s o n t o f·±\:i c ·tu0s pc,r bc,n,.1u2 ou 

CCJ? e t le c omp t ~) 11 1.r r a.ns fJr t clG f ·, .. ,nt."':.s 11 -.Jst ra:i. s ~\ j our . ltprt?is rG c ep-

t ion cL, s e xtrc.."'. i ts d e c 0mp t o , l3 c or,11, t o " 1r rc.,n sf(1 rt cl J f o n d s 11 os t s v l 

dé des montcnt s c orr~ s p on~a.nts ot un r o l c v 0 dos ~a.iemont s effectul s 

e st Gtnb l i o t dest inC à l ~ c ompt a bilit 0 p our l e mise ~ j our do s os 

c ompte s . 

Vo ir P ~ec s 8 2 a t 83 . 

2 ° Com□o~tairo s . 

Lo. s o l u t i o n cl o n n.'.;u ic i ost , b i Gü ont 3:;.1.du, l i ~ a o ux s ..:- l ut i0ns 

que n~us a v ons d o nn~u s p0ur l ~s nutros flux . Ainsi, los infor□ativns 

r18 c a ss a ir0 s au 1..;ni o ri1en-c - c"l o s f c .. c -CurcG doG f 0 1.1:r-aniG O,,Juro 

- do s ho n c r c.iros dus a ux mCù ...J cins 
~ 0s tr~itoments o t 
de s c a.isso s (ONSS , 

s c~J_ n ir2 s 
i r,1p '>ts), 

s ont c ontenuo s c.l 'uno pcrt <l~ns les f c cturo s venant d u flux d0 s appro 

visionnements, et d ' o utr~ p c rt d ~ns l o s b and es mognCt içues ~ui ont 

~tf mi ses à j our lors d u l e t crifico tiun Gt tlus c a lculs dos tro..ite

ments et s a l a ire s, et c ontenant los 0lC mo n ts d o basa pour lG p c i ~ 

mant du person~ Gl et dos m~ d a c i ns . 

Apr ~s pcrfo r a ti un d o s 6 lJ□ents c 0nt0nus d ~ns l Js f a ctures, l' o rdina 

teur lit c otte b onda ot l~s autres b~n tlu s ~cgnCti~uos; il i mpri~~ 

les viremants ot les nssicuatio ns ot □e t a j our l0 c o~pt a '' Tr c n sfort 

de f ond s" . Lo s v e rs ome n t s s o n t 0 n v oy0 s po..r ]_3 sorvic G cl ·:) s r,o. i ouonts 

qui reç oi t los extraits de c omp t a ç u el~u o t omp s a.prè s . Lo s v e rs o 

monts s ont n l u rs i ns crits our un f'o rl!lulairo c1u i es t trc,nsmis a u c on

tre d e p orfo rotio n ç ui porfo r o une bo..nd0 . Les extro its da c ompte 

s ont clcssC s et l a Lande ost lu8 par l' ord i nateur q ui met~ j our le 
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c u mp t e 11 'rrnnsfc::: rt dG :fon,J r , 
11 ::•t u n .i'' i c h::i or· ,, ~,1__.-.ccr.;.0,nt le s V-3rsoments 

eff ·ec tu,'.;, s . Co f ichi er eo t ü.t i le p . ..J ,.,-, , i.e~ c ornp t o.bili t G . 

Co c hapit r a t ermin ~ l a doc cription tl ~s f l ux d'iuf~ r n8tions q u i 

c onstituent l'uCministrction tl 'un h$~ito~ . To u s c 0s flux cloiv ent 

ma intenant 6tro Gynt~G tis 0 s Jons l Gs c om~ t ~bili t Gs g 6 nC r alo ot oncl y-
1 

ti c.1_u0 cl 0 nt ln Jerni êr2 o s t u n o u·til ,"c(;J [s-3 stio n trC3s u t i lG . 

No u s all ons v oi r dans le chapitre VI comoent s 'in t ègront c o s 

flux clo,ns lo, c ompto.b :i li tG , c I ost- i.::.-dir.,) q ue ~Llo s s ont l-.:s inf0 r mo, 

tions c o ntonu os c.10,ns l o s d ivers fJ_u.x o t q u i r.;crv ent è.G b c:. s e ~\ l ' 0 t 0,

b l i sse1nont d u s c omp t a s de l a co wr t n bil i t ~ ; ot c amment c s s c om~to s 

sont G-tnblis . 

+ + + 
+ 
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CHAPITR8 VI 

COMPT AB:;:L::C.rDS GDlJERALE DT ANALYTIQUE 

INTRODUCTION . 

I ) Cont enue dea comptabilit é □ générale et analytique . ------- ---- ------ ·- ---- - ---- - - --· --------- ------

La comptabilité générale s'occupe des dépenses et des recette s 

par nature et donne deo résulta ts globaux . Elle doit conduire, en 

fin d'anné e, ~ l' é tablis s e ment du bilan . 

Quant à l a comptabilité analytique, elle a pour o b jet de faire 

apparaître les élémen ts de coût déterminant los prix de revient des 

centres de production et leurs recettes . Elle permet l 1 analyso des 

charge s d 1 e:cploitation o t l 1 obs orva tion do l e ur évolution, do môme 

que la comparaison d e c os charge s avec les prévisions ( Budget), l'a

nalyse des écarts et la r 0 cherche do leur c ause . La comptabilité 

ana l yt ique tien t compte dos recet tes et des dép0nsos par c ontre de 

production . 

-r· •• ) 
. •. l. Plan compt a ble . 

Dans notre e:.cpo sé , nous nous r éfé rons au p J.an comptable pré vu 

par l'arr6té royal du 2 0 j anvier 1 965 . Il faut cependant dirG quo 

ce plan comptabl e no p ourra i t , en auc un c as ,ôtro v.n bon outil d o:; ges

tion c ar il confond l a destination ot l a n ature de s coûts et quo 

certa ins comptent co mportant aussi bien d es dépGns os quo d o s roeo ttos . 

No u s l' a vons c h o i.si pour avoir un oxempL:: - t y po auquo l nous référer . 

Co plan comport e neuf cla ss0s d o compt~s quo nous a llons analy-

ser - cla sse l Valeurs const itutives 
Il 2 Il dis p onibles 
Il -,; Il a xigiblos .., . 
Il 4 Il i mmobilisé -.:s . 
" 5 Il réalisables . 
Il 6 Il industrie lles 
Il 7 F rais à, r épartir . 
Il G Valeurs t rans itoir2s 
Il 9 11 diffé rentie lles 

Les comp-t;e s d es cla s ses 6 et 7 contiennont, on fait, to u tes l o s in-

format ions né c 8 ssai r es ~ l 1 établiss0m0nt do l a comptabili t é analyti-
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que puisque dans l a classe 6 (Va l e u rs i ndustr i e lles), sont rGpri
S.)S toutes l o s c h a rge et r e cettos impu-cé ..:: s n ux diffé
r u~ts c o n tr~s d o production ; 
dans l e c l asse 7 ( Frais a répa rtir), son t ins cri ts los 
frais 2 répa rtir ontro c ;_i s e; ,_ntrc s dG p r oduction . 

Nous a llons onvisagor suce;ossivomont chaquo c l n sso d e compta on 

donnant son cont e n u et l o procossus logique qui décrit l e. façon dont 

l o s comptes sont mis~ jour . Nous proposorons ég~lJmunt u n oxomplo 

do solution qui d épond , bien e ntendu, d 0 s oolutions que n ous a vons 

é voqué e s d ans l0s flux précédents . 

Notons quo lo. mise ,:: jour de c0rt2.ins c omptos n d é j à. été décri to 

dans cortnins flux parc ~ quo c o t to misa a j o ur f ~ iso.it pc..rti 0 , l ogi

quement, d'un onsomblo d'opérat i ons c onstituant un mGmu tra v a i l o t 

pour dos raisons d o c larté d o l' e xposé . 

§ I - CLASSE l : VALEURS COrïSTI'l:TJT ::;:VES . 

A - Pro cessus log ique . 

1° Dio._grc..mmo . 

Voir page 07. 

La cla ssu l contiont l es compto s suivants 

a) capitaux de f ond a tion et d' e xte nsion 
b) rés 8rvos obligu toira s 
c) r é s e rves facultatives 
d) emprunts dive rs 
o) a mortissomont sur immobiliGr . 

Tout changomont apport é do.ns cos c ompt 0s fo.it l' ob j e t d 'une déci

sion du Conseil d' ndminis trot i on ut / o u do l' n s u c mb léo général~ d os 

n ctionnniros . Co s décisi ons s ont trs nsmisos eu survico d o c ompt a bi 

li té qui met ~ jour l as c ompt a s d o c 3 tt o cla sse l on y of±ectuont 

l e s écritures compt a bles néce ssai ros , a prJ s avo ir c c l culé las amor

tis s ements corrosp ondants . 

Catte classe l ne sort, on général, qu' a éta bl~r l a bilan . 

B - Dxcmple de solution . 

Voir p n ge 3 7 . 
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2 ° Commontniros . 

Lo. soJ_ution quo no ·. •.s propo sono 0s t simpl0 : l os décisions pri 

S J S pcr lo Cons0il d' administration ou l 1 As s0mblé a g énéra l 0 d u s o..c

tionna iros s ont ~cro.ns,nis0s nu sorvicu d 0 c ompta bilité qui trndui t 

ces décisions on imputa tions c umpto.blos . Co J_L., s-ci sont 0nvoyé 0 s 

nu c ontra d 0 Pürforntion qui porfore uno b nnd o; l 1 ordinnt our lit c Gt

tc bo.ndo o t, a près a vo i r c nlculé los nmortissomonts , p osso los é cri

tures comptable s dans les c ompta s de l e c l n sso l, tonus sur bnndo 

mo.gnétiquo . 

§ II -· CLASSD 2 : VAL:SUJ-1. S DJSI)Ol'EBLES • 

A - Proc0 ssus logi que . 

l O Dia._grnnu-g, .. ç_ • 

Vo ir p ag0 8 9 . 

2° Co mmontai r o s . 

Co tte clo.sso d e c ompt es c ont i ont toutos l os opératio ns fi n Gn

ci è r es : ~to.t d o ln c a i ss ~ , OGP , c a mpt0s o n b n nqu os , ot c ampto d~ 

transfert do :fonds . Nous c.vons vu l o.. miso è.. j o ur d o co d o r n i or ç omp

te d ans l o flux fino.nci o r . P0ur los autres, J_o s d o cuments d 0 bnso 

venant du flux financier sont transmis e u service d o c omptc bilité 

qui p a ssa las é critures c 0mptnbles nécossairGS à l a misu à j 0ur d o s 

comptes do l e clc ss o 2 . 

C0s do cuments v e nant du flux finan cie:l'.' s 0nt 

l n. fouille do 
- le reJ.evé dos 
- ] _3 r e l e vé dGS 

B - Solution pro p o sé e . 

l O l)_i_§_grnmmo . 

Vo i r p c.ge 89 . 

2° Commont o ires . 

c a isso 
rGco t t;os p a r b o.nqucs 
déponsos po.r b o.nquoo 

ou CCP 
ou O~P . 

La solution d o n n ée découle di re ctom0nt de celle d unné G d nns l o 

flux fina ncier car d'une port, le compte c a isn0 a é t é mis~ j our po.r 

l'ordinateur et es t touu s ur b Gndo magnétique, do même quo lo c omp t o 

"Tr a :..1.sferts do fonds"; d 'nutro p a r·t, l os info r ma tions nlcossoiros o., 
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90 . 

ln miso à j our d û s c ompt as " Bo.nquJs o t CC;P" so t rouvent s ur bc.ndo 

magnét ique; c ollo - ci os t l uù p a r J_ ' ordinc t our qui met à j 0 ur l~s 

compt0s c .... :_·.J.ost i vn . L ' ordin.o.t our impri mu onsu:~ to un éto. t d 2 ch a cun 

d e c es c ompt3s p o ur p Grmo ttro u n c ontrôlo d us montants on c aiss0 , 

en banqu es Gt o.ux CCP . 

§ III - CLASSE 3 : VAL~UilS EXIGIBLDS . 

Cette clas s e renferme tro is c omptas qui d o ivent 0bligGtoiremont 

être ten us - Compte client s ( O. A. et malados ) 
Compte f ou r nisseurs 

I ) 
- Divers . 

Compte " Cli ents" . 
+++::i-+ +++++++ ++ + 

A - Pr u c o ssus l ogiquo . 

1° Diagr ammq_ . 

Voir po.ge 91 . 

Co c ompt 0 "Client s 11 c omport e l es s ommes duos par los '1 c l:i.onts 11 

d o l' hôpi t al , c' e st - c;. -d i re l 0 s mcùo.dos et los O.A •• L0 r elevé dos 

somme s dues par les mcl ~d a s qui n ' ont po.s payé a leur s ortie et p o.r 

J_es O.A. proviennent du f l ux c ommorcio.l . D ' nutr0 p c.rt , J_e r e levé 

des p a iemen ts e ff e ctué s po.r les cli0n ts, pcr b anqu es o u CCP , p r o -

vient d u flux financier. Coo d o cuments porm0ttent a u servi c e d~ c omp 

tnbi l i té d e mettre à j our l o c omp t a "Clients" . 

B - Solution proposée . 

Vo i r page 9l. 

2° Co mment o.iros . 

Nous avons deux s ources d'info r mati ons 

a) les r elevés d o s sommes duo s p a r l es mo.l o.d o s ot l o s C.A. qui 
proviennent d u flux c o mmercia l o t qui d o ivent 6 tr0 perfo r6s 
sur b 2..11.d c; 

b) le rele v é dos r o cct t0s p o.r b o.11..quos o u C1, l' qui p r ovient du 
fl1.,u: financie r Gt qui s e trouv G sur b c,nc10 mo.gné tiquu . 

Ce s doux supports d 'infor mo.-t i ons p o rm0tt0nt à. l' o rdina-'cdur d o mott r o 

à j our l e c o mptlcl 11 Clients" ot d I i mprimo r l' S t c, t d.0 c o c ompto . 



Processus l o g i q u e 
++++++++++++~+~++ 

Solut i on 
++++++++ 

I 

Ro l cvé des Rulov é des Rolové dos 
s o mme s duos sommo s duo rcco t-t; o s p or 
p u r los 0.A. bc.nqu os o u 

--- d'""s CCP ---/L _______ ,...---_ __. _______ ,_-__ --__ 
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é 
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p n r c. - pnr 

os -
Centr e do 
porfo r c.ti 

[=:J 
___ -:~_-L_o_c_t...,.~-r-<::-. ________ .._ 

,,,. 
Miso à 
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Dto.t du 
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" Clients" 

s p c.r 
o u 

9l . 

flux c om
morcic.l 

flux fina n-



II ) Compte "Fournisseurs" . 
+++~++++++++++++++++ + 

A - Pr o c essus l ogiqu0 

Voir p o,g-;a 93 . 

2° Commonto.i:r_:_'2.§.. 

92 . 

Le c omp t o ;iFournissours " c ontL:n-1.~c n u crë d i -t; l u mont:::,,nt d c,s 

factures à p aye r o t o u débit l 0 m0nto.n t d~s p~iomonts off e ctués . 

Pour mo t tro ~ j o ur c e compte, l o sorvic J de c omptobilit6 o. besoin 

d e s fc.ctur e s d o s f o urnisseurs qui J.ui sont trc.ns mis0s p c r l •:.:i servi c e 

d ' o.cho. t ( flux d os o.pprovisionn emonts) o -t:; du r o lov& dos p c,iemonts 

effectués v onont du s ervice des p c iom0nt s . 

B Solution propo s 00 . 

l 0 Diagramm~ . 

Voir p ag0 93 . 

2 ° .Qg_mmont8.iros . 

Labo.s e da l'inf'o r mo.tion e st c onstitué e p o.r los fo. ctures qui 

sont env oy6~s po.r l e r esp onscblo des o.pprovisio nnernonts , ot po.r l e 

rele v é d es p c.i emonts qui pro v i ent du flux fi nc.ncier ot qui se trou

v e sur b ande mo.gn6 tiqu0 . Les é l é ments d es fo. ctur o s sont p 0rfor és 

sur une bnn de qui us t lue po.r l' ordino.. t o ur on mtmo t emps que l o. 

b o n d e mcgnét i quo d e s p o. i omonts . L ' ordino.teur peut o. i nsi mett r a a 
jour le c omp t e " Fourn i sseurs" e t impri me r U..Yl. état d ..) celui-ci . 

II I ) Compte "Divers " . 
+++~+++++++++++ 

A - Pr o c essus lo g ique . 

l O Di o.g_r amm~ . . 

Voir p age 94 . 

2° Commentaire ~ . 

Co compte comprend toute s l es v a.l e urs e xi g i bles n u tr~Js qu .0 c e l

l es r epr ises d o.ns les c ompt e:: s 11 Cl ients 11 et 11 Fournis seurs" c omme 

- l os c otisat i ons p a t r ono.l os ~ l ' ONSS et a ux c n i ssos do pens i on; 
- l o s reten ues sur trai tument s et s e l o.ir ..., s 

Las informa tions d o b a se s ont los r é sultcts d o s calculs d os tro ita 

monts et sc.,lo.iro s et du f lux fin:::i.ncior (pc.i cmo n ts f o. i ts o.u.,."'C différon-



Processus l ogiquo 
++++++++++++~+~++ 0 

Solution 
++++++++ 

I'nc turos 
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Pr o c e ssus l ogi q u 0 
++++++++++++T+~++ 

Solu t ion 
++++++++ 

Re t e nues o 
c h a,rges p o. 

Re l e v é d e s 1 

pai ements p b r 

~ 
r 
Sorvi cG d e 

c ompto.b il t & 

\ Mis 
\ du c orn 

Ecriture s 
c o mp t o.blos 

r 

(n) 
J, 

tia n s t~ 
0 

p n i e - o f f - é s p o.r 
" S c o.is-
d u pe r son-

Mi se à 
jour 

n e l 

b o. e t CCP 

flux du pers o n n e l c n lculs dos tro. i t ;o munt s 
et s o l n iro s 

flux fin n n cior p o i o me n ts ou d fp e nsos . 

94 . 



95. 

t Gs c o.issos ) . Ces informo.tion s s e rvont à p ~ss0r los é critur~s c omp

t a bles o.d équ o. t Gs . 

B - Solutio n pro p u s fe . 

1° Dia._gro.mmo . 

Voi r p o,go 94 . 

2° Co mment n::i. r us . 

Lus informations proviennent : 

- du flux du p Grsonno l : il s ' o.gi t d o l n b o.ndo mngnétic.1u~) c on
t c no.nt l 2 s info rma ti ons n 6 c o s saira s p our affGctu or l o p o i 0 -
m0nt du p e rs onnol ot d es c n issos. 

- du flux fina ncie r : c 1 3st lu r o l o v é d ~ s poio~onts offoctués 
par CCP ou b anque e t t a nu sur b anda mogné tiqu0 . 

§ IV - CLASSE 4 : VALEURS IMM0BI LISEDS . 

A - Pro c essus_lo g ique . 

l O n; a gro.mme . 

Vo ir p o.ge 96 . 

2 ° Commo ntJJ,iroG_ . 

Ce tt e classe c ontiJnt l0s v a leurs i moo b ilisé0s suiv ~ntJG 

- l v s t o rro. i ns 
- l 0s b6.timonts 

maté riel d' 6quipement médical d on t l e v a. l e ur 0s t supé
rieure à 5000 frs 

- matérie l d'équipeme nt n on-médic o.l et mobilier d ont l a 
v o.l our est supériour g ~ 5000 frs 

- fra is d o pr0mi è r a insta llo.tiuu 
- mat é riel roulant 
- gros tra v a ux d' entro tio~ 
- bibl iothèque 
- inva stissement mobilier. 

Grâce aux factures c 0rr,-:lsp0ndo.nt à l' 1:1 ch, •,t d o cGs diff\0ronts é léments, 

la s orvico d o comptabilit é offootuo l os i mputations c omp t o blos et 

mot à j our l e s comptes d a l a. cla sse 4 . 

B - Solution pro p o s G0 . 

1° Dingr o.mme . 

Voir p ago 96 . 



Pro c essus l o g iqu3 
++++++++++++T+~+ + 

0 
F o.ctures 

( SGrvicG d.i\ 
c omptn bilYtG 

s e ù j o r 
c o mp t ;,, 

c.l e u r s i m-
• • , 11 obili e:,0 s 

E c riture s 
c omp t c.blos 

So lution 
++++++++ 

ScrvicG d o 
c o mpt c..bili é 

I mput 2-tio~, 
c or.ip t o.,bL.J~ 

Mis e; à. 
jour 

0 = f lux d e s n p p r ovisio nno m~nts . 

96. 
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2° .Q_gmmento.ir8 ~. 

Los imput a tions co mp t ables sont f o.it 3 s a pcrt ir d e s f a ctura s, 

c ur un f o rmule.ire q_ui 0st tro.nsmis c,u buroc,u d o porforation. Celui 

ci porforG uno bcnd0, qu~ ost luo par l'ordinc t o ur p 0ur o ffo ctus r 

l a mise a jour d ~ s c ompt os d o c o tt o clas s e 4 . 

§ V - CLASSE 5 : VALEURS R :JALISABL.8S . 

A - ProcJssus l o g iquo . 

l O ;:Q__io.gro.mme . 

Voir p a ge 9C. . 

2 ° .Comn10nto.iro~. . 

Du ns l o s compto s da c o tte cla sse sont c omptc bilisé~ s l as ma r

chand ises stock6es do.ns l es divers magas ins (qua n tité , prix d'acha t, 

v a l eur) Ce s o n t los prc duits do l' c.pprovisi u nnemont g &n&ro.l ; 
- l o s d Gnrèe s climontairos; 
- l' é quipement méd ica l c ourant; 

los a rticles c our8nts de l a boro.tuiro; 
- l ~s t3xti l os (ling~ri e - litorie) . 

Nous avons vu quo l' état d ~a sto c k s étai t mis & j our d a ns l e flux 

d os a pprovisi o nnements et quu l es c omr.10.nd e s aux f o urniss0urs é t c. i ont 

faites gre c~ ~ un fich i er d Gs a rticle s o~ nous tro uvo ns, n o t cmmont , 

l e prix de chaque articl~ en stoc~. Dè s l o rs, p o ur mot t ru & j our 

les comptes do l a classe des v a l eurs r &cl isn b lo s , il y a lio u d'ins

criro dnns l e: c o rap·to a d é q u o. t d G l n cln sso 5, l o n om d u cha.quo arti

cle , l a quc ntité en s t o ck, s on prix d ' c c hnt et l n v n l 0 u r du stoc~ . 

B - Solutio n propo s 60 . 

l O ;p_j_g,_grn ~ • 

Vo ir p .::igo 98 . 

2 ° Cq_g1mentaires . 

Le solution ne do1,10.nde o.ucu:no opéra ti0 n mr,nuollo, c or , c ommo 

nous l' c vons vu d n ns le flux d os a.pprovisionnemonts, l ' é t a t dos 

stocks se trouve sur b a nde magné tique, do ~&mo q uo le fi chier des 

a rticles . Lo ·travail de l'ordinc teur consist e d o nc à r o cherchor, 

d a ns le fichier d 0 s c rticlos , l e prix d 0 cha que article r epris dcns 

lo fichier " E t o. t d .:; s st o cks", à fo.,iro un0 raultipl:~c àtion (prix d' o. -



Pr o c e s sus l ogi quo 
++ ++++ +++ +++~ +~++ 

Etc,t des] 

stocks 

r1~~ w Uo.l cul s df 

F ichie r d os 
a rticles 

l o. va.l ou. 
d-.::s 
sto c k 

Impu.t c1ti0 c 
compta-
bles 

--T 
- · \(( 

Solutj_on 
+ +++++++ 

_§l 
.t'ichÜJ 6-c 

os ( !!~hi~ 

Ca.lcu.l EJ 

Mi se à. 
jou r 

o.rti cjs 

0 = flux d os o,p p r o v:i_ sionn0m.:;nts . 

98 . 



chn t X quantit é on stock) et à p a s sor l 0s 6crituro s c ompt 8 b l os n é c u s

so.ires à l n miso à j our d os compt e s ';Vnlaurs rénlis0-blos " 

§ VI - CLASS:J 6 : VALEUi1S I NDUSTRIDLL:8S . 

Tout~ s l as chn r gus ou r 0 c o t to s p 0uvo.nt 6tr0 nffect éu s o u imput6 os 

nux c e ntres d e production s ont compta bilisés d u~1s c ut t o clnsso . Col-

l o- ci os t c omposée d o trois sortes d o c omptas 

I) Charges de perso nnol . 
++++~+++++++++++++++ 

A - Processus l ogiquo . 

Voi r p e,gG lOO . 

2° Çomrnontairas . 

- c harg0s du person
nel; 

- fro. i .s direc ts, 
r e c ettes o 

Los chorgos do p0 r sonno l sont r6pcrtio s u n p l u sieur s c c.. t 6 gori 0s 

- p orsonne l m6d icc..l ( cGux qui r o çoi v e:nt u n tro. i t cnncnrc O '.-l dos in-
domni tGs , mnis p a s d'honoroiros), 

- p ~rsonna l i nfi rmier et par ~mé diccl; 
- personnel ~dministrc tif; 
- p ersonnel snlnri6 . 

Le s info r mat i ons sur l e s c hnrgos d o porson:;.1el sont los r 6 sulto.ts d u s 

c a lculs d es trnitaments et snlniros (flux d u p ersonn~l) . Il s'agit 

donc de classer l es mambros du p e rsonn ol solun l ~ c nt~gorie à l c quol

l e i ls 0,p p c1r-ci eru1ant, do c c .::t culer la r épc.rti tion dos c hnrges s 0 l on 

l n clé do r 6po rtition ontra l os c ontras d o pruduction, e t onf~n do 

met tr<.~ è, jour l 0 c omp t e "Chc.rges do porsonn0 l 11 
• J-:'; n effo t, c ho,qua 

rubrique, c'cst -~-diro chcquo c u t égor i o do porsonnol, os t subd ivisé ~ 

an auto.nt de sous-comp tes qu 1 i l n'y a de c ontr0 s d ~ prod uct ion dons 

l 'hôp i tnJ_ . 

B - Solution proposée . 

l O Di a._gr o.mm~ . 

Voir p o.ge l OO . 

2° Commentai~__§_§_. 

La s o lut i on est simple c a r t outos las i n f orma tion s n~c o sso.ires 



1 Clé do 

Processus l o~i ~uo 
++++++++++++T+T++ 

Tr~i :em[J--nts 
sn .. u:1iro s 
retenues 
hur ~ p ~tron~ l o s 

p n11G l 

1 r épnrti tio~----~! 

1 
~--------

ChargGs dej 
personne l J!> c.r 
co.t égori e_jt 

l-....Qen~ pro cluctio 1'.l ---- i 
\ 1 

\ M~sc à / 
\ J O Ur 

rEEcrituros 

camp? 

Solution 
++++++++ 

0 

~-----.----........... 

Mis -:.; è 
jour 

s de 
n-.: l" 

G= f l ux d u p o rsonno l 
snlo.iros . 

c alculs des tro..itementr::.; ot 

lOO. 



l0l . 

se trou vant d n ns d ~)UX fi c h i ors tonus sur b und o mngn& tiqu o ,..,. t mis è:, 

jour l o rs des c c l culs d e s tra i t oments o t ccl a ir~s . Co sont la clé 

de répo.rti tion ot J_e fi chier r é c o.pi tulo.tif cL :J s c ho,r gos d :::, p ,_, rsonn.ol . 

L'ordinntou r prund c hcquc Gl~mcnt du fichiGr rGc e pitula ti f ot c onsul

t a l a clé d~ répnrtitiun pour 110 ttr o à j our lo c ompte " Ch o.rgos d e 

p einsonno l" de cho.quG c ont re de produci:ion, et c o ].o. p .:i.r catégorie de 

personne l . 

II) 

A -

Fro.is directs . 
+++ ++++++++++ 

Processus log i que . 

Vo i r pnge 102 

2 ° Co mmcnt._s;ï.:.ro§_ • 

Do ns c e compte sont ropriscs t o u tes l os cha rg3 s a utres quo col 

l~s du porson:oal ot qui p ::, uvo n·c ôtro i mput 6 c s dirocte r.icnt o.ux c ontres 

d a production . Tous les fra is directs s ont ici ventilés ontro l~ s 

diffé rents éléments du prix d e revient (amo r t is~ooont 1 chnuf fo.go , 

charges fino.nci~ros, entretien , fr a i s g6n6 r o.ux, frnis a d mi n ist r ~tifs , 

buu nd o r i e-lingari o , a limentatio n, intornct , froi s m6dic n ux) . 

C' es t l e sorvico do c 0op t a b i l i t 8 qui d o i t bian d Gt urminor , ~ par 

tir dos f a ctura s ru ç u.JG ot 2Js bons d 0 c ommando é t ablis sui to e u x èL,

ma nd0s d o produits (flux d0s approvisionnGmonts ), quols son t los 

frn i s diructs qui p0uvont 6tro ~ f fo ct6 s ot imputés a to l c ont r ~ d o 

productiun~ et onsuito p a s ser l e s écritu res c omptab l os ad&quntos ~our 

mettre à j o ur l o c ompto " Fr a i s dir~cts" Il f Gut bion not0r qu'il 

s ' agi t i c i du dôpons 0 s sp6cifiquos enc ouru e s puur dvs contras d o pro 

duct i on p a rti culiers . 

B - So l ution propos é □ . 

l 0 Di a.gra mme . 

Vo i r page 1 02 . 

2 ° Comnontc.i __ 3:_q__~ , 

Le s □rvic o d o comptnb i li t 6 é t a b l it s s imputa tio11s comp t ~bles 

sur un formul n ir :: , à, pnrt i r dos fo.ctur 0 s o t dos bons G.J co1;1mo.ndo . 

C3 fo rmulaire e st tronsmis c.u c ontr·.) d o po :-cfo ro.tion q ·..li porf'oro ur ... o 



Pr o c e s sus l o g i q u e 
++++++++++++~+~++ 
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bande . Celle-ci sert à la mise à jour du c ompt e "Frais dirE-~cts" 

III) Recettes . 
++ ++++++ 

A ~- Processus J.ogique • 

l O ;Q,:l.agr~~ . 

Vo ir page l04 • 

2° Ç~ntaire~. 

Le compte ''Recettes" est ouvert pour ohaque centre de produc

tion de ]. 'hôpital .. Les comp-t e s des uni tés d I hospi tal.:i.s at:i.on se rap-

por·tent uniquemment à des recettes vena nt d o s prix des journé0 s d 1 en-

tretien~ qui sont Yentilées comme suit prix normal de la jour~· 
née; 
suppl.émont s; 

- honorairos d e s médecins; 
autr0s roco ttos . 

:!?ar contru, l.es comptos des uni tés de la polyoli.nique comprenne nt 

l o s recettes due s a.u.x. prestations do soins v 

Dans l0 oyolo do tarification ( :fl.ux commorcial) 9 nous avons vu. 

quo ]_es totaux di.;.s p ar los maladas ot J.os O ~A. étaj.ont calculés ot 

détaillés quant aux - prestations 
- médi c aments 
- journé e s d 1 ontre tion 
- d i vers 
- h o no:;:-airos • 

Cos totaux détaillés servent donc do basa aux imputa.t:i onE3 d os roco t

tos aux contros de p:roducJi;ion, &près un tr:i préaJ.ablG ontro J.os 6].é

monts c!.as rece ttes . Co c.ompt;o nRocottos " ost mis à jour lorsquo :lo ,s 

écritures comptable s ont été passéos . 

B - Solution proposée • 

Voir pago l.04 • 

Dans la s0:.Lut:i.on dori...née pour J~0 processus de tari:fication - fac

turation, nous avons pro posé, après los c alculs de to.rifica-'cion, J.a 

miso à jour : ~ d 1 un :fichier contonant tous l o s éléments dos factu
r as dos malades; 

d I un autre f ' ich:î.o:...~ contona.nt los éléme nts d o s fac t u-



G 
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,,,,Tri ~ 
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ompto.blus 
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Sol.ut ion 
+++ +++ ++ 

0 

Mis o à 
jour 

0= flux com□crcial (tarification - facturati on ) . 
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rcs dcstinéos a~~ O~A • . 

Ces d o ux fichi o rs étaient mis à jour on t emps ré a l, à la. s ort ie du 

malade • 

Pour mcttro à jou.r J.o compte des r0cottos s l I ordinateur doit li

roles bandes magnétiques contono.nt c os fiohiorsg trier l os éléments 

d os factures p u r c cntro d o production ot offo ctuo r lo s éc:t:'i.turos 

compto.blos .. IJ_ fa.ut r omo.rquor quo tout c o ci ost une quos·cion do 

o odificnti.on dos contres d e production et des p:r.ostci.-l;ions corros

pondo.nt à cos nentros 9 dans l .os doss i ors d os mu.la.do s Q 

§ VII - CLASSE 7 : FRAIS A REPARTIR . 

I ) Miso à jour du compt e . 
++ +++++ ~+++ +++++++~++ 

Los diagramme s et les commenta.ir es du processus l ogique e t do ln 

solution p:roposéo sont exactement l o.3 m&mos quo c o ux du§ VI, II), 

11 Fro.is dirocts " 1 sauf quo l es imputations comptables sont d.i:fféron

tos e·c qu' i .l sr o.gi t do ln. mis e à jour du compte "Fro.is à répartira • 

Cctto olo.sso d o c omptes reprend tous 1.os fr o.i.s qui no p ouvont po.s 

Éitro imputés diroctomont aux contras d o p:roduction 1 à sq_voi r : o.mor•" 

tissomonts , charges fino.ncièros, frais généro.èu( 1 ontrotiun, cho.uffo.

go, frais administra.tifs , huo.nd0rio-lingorio 9 o.1.imontc t:ion, frais 

médicaux c}.i n iquos v fro.is médicaux d o c onsul.to.tion, f'rnis médicaux 

des S ù rv:i.ces t e chniquos o.uxilio.iros • 

II) Répartition d o c o s fro.is ( pour l n comptnbil:i. té ruJ.o.lytiquo) . 
++~+++++++++++++++++++++ 

.A - P-...:-ocossus 1.o g iquo .. 

l O J?~g_rnmrno_ • 

Voir po.go l06 ,. 

2° Q.Qmmcnto.ires. 

Puisqu'il s 1 o.g it do "f'rais à répartir", il faut disposer d os 

o l é s d G Tépo.rtition d o cos frais ontro los c entres de production 

si l'on veut d é terminer lo prix do revient d e cha cun do ces c entre s . 

Cos clés s ont roprisos do.ns u.no table do.ns l e p].nn compto.blo auqu.ol 

n.us n ous réfé rons .. Exomplo : 

chauffa.go 
- on.tro t i.o n 

9lé do r~nrtitipri. 
3 

m2 
m 



Ta.b·l o d o r é
partition 

Compte 
"Frais à 
r épo.rt i r 11 

Fr ais 
réparti s 

~ 
~~ +;!!,:.;-
~~ ' ,_ 

Calculs do 
répo.r-t;i ·tior. 

Miso à 
jour 

:106 0 



l07. 

A partir do c ot t o to.blo , il fnut drossor, par typo d o dépons0, uno 

toblo do répartition ontro l os contros d o production intérossés ~ 

Exompl0 : Chauffa.go 
-----------

Contr0s ~ ~roduction 3 % fil_ '-· 
- Lnboro.t o iro 300 5 
- Ro.diogruphio 420 7 . . . . 

--· -
X lOO 

Cotto tnblo p o rmot do répartir fo.cilcmont l as ''Frais à répa rtir" 

ontro los contra~ do production. 

Ces frais répo.rtis 1 ~o m&mo quo l os c omptas d o l n cla.s so 6 por

mottont nu service do compta.bilité d o co...J.culor l e., prix d0 roviont 

du cho.quo contra da productiun , ot d o voir si : 

- los uni t és do l n p olycJ.ini.quo sont on équiJ.ibro nu p o int

do-v~o roco ttos ot dépons0s ; 

l os prix dos jov.rnéus d 1 ontrotion c ouvront los c oût d o s uni

tés d 'hopi ta.liso.tion G Si. l o s pri1e d0s j ourné0s sont insu:f

fisnnts, l'hôpital p 0ut dumondor nu ministèro do l n santé 

publique une révision du prix do c os j ournéos • 

B - Solution proposéo • 

l O D:i.a_g_ro.mmo . 

Voir pago 106 . 

2° Commentairoq . 

Los supports d 1 in:formo.tions sont dos bo.ndos mngnétiquos; collos

ci sont luos par l' ordinctour qui f o i t l os c o.lcuJ.s do répa.rti tion 

dos fro.is ot mot à j ou.i:- l o fichi ,) r c a nton.a.nt l os "Fra is r é p nr·ti.s", 

t0nu sur bo.ndo r.1.a.gnétiquo . 

§ VIII - CLASSE 8 : VALEURS TRANSITOIRES COMMERCIALES . 

Cotte classo c omprond L.,s résuJ.t nts sur a chats : on·tréus en 

magasin à un prix standard o t v onto nux s orvicus utilisa.tours o.u mô

mo prix st o.ndnrd, lo soldo étant transféré on fin d'o.nnéo dans l o 

compte "Pro:fi ts o t Portos 11 
• 



J.08., 

Cotte classo o st fncuJ. t nti v o ot nous no 1. 1 onv:Ls ngoons p o.s ic::i ~ 

Copondnn·t il faut r omnrq_uo r quo J_u tonuu ë!. v c --,s v: ompt o s 0xJ.g-3ro.i t 

une r é·visio n ot un:.) a daptation r égulièr<.:::s d 0s prix stnndn rds pour 

qu îils s o rapprochent J.,J mi ou.x possiblo d Gs prix r éol s dfa,chat,, co 

qui d omnnd 0rnit c o rtainomont , dans u nu solution n ut omo.tisée, un 

J .ourd travo.:1.:1. d e.: maint0na.nc o dos fichiers c.ont ennnt los pr:i.x stan

d o.rds . 

§ IX - CLASSE 9 : VALEURS DIF:B'ERE NT IE LLES , 

A - Processus 1.og:lquo • 

Voir pago 109 .. 

2° Commentairo~ 

Lu clo.sse 9 r o couvro l o compt a do "Profits e t P ortos" o Pour 

établir cc c or.:i.p t o , il s I agi·t d0 calculer l u t otal d us ro0ottes o-t d os 

dépe nses d o l I o.nn.éo écou.léo ot d ! on déduire l o sol.do positif ou nô

g nt if'. 

Nous trouvons l os d épenses dans l os c omptes de l n clo.sso 6 ( fro.:i.s d o 

p c rsonnol ot fro.is diro cts) o t d a ns le compta "Frcd.s r ép0,r i;.j_ s" ·\TU 

dans la clnsso 7 • Los rocottos s 0 tro uvent dans lo c ompte "Ro co·ttos" 

do lo. clo.sso 6 . 

B - S olu.tion proposée . -----------------
l O D.ia._g_ro.mmo_ ~ 

Voir po.go l09. 

2 ° Comr:wnta, j,ro~ . 

Lo. solution comport e dos b nndo s nmgné tiquos ot suit o xactGmon:t 

lo processus l og~quo . 

§ X - BILAN., 

Toutos l e:s informations néco sso.iJ'.'uS à l'étn blissomont du b:ilo.n 

so trouvent dans l o s c omptes don-t nous v onons do voir l a miso à j our. 

L' éto.b.lissomont du bilo.n n' os t d ons plus q u 1 uno quo s tion do pré 

s e ntation d1.:s donnéos o u résultnts 1 q ue c o soit d ans uno solution 



Pro cessus logiquo 
++++++++++++~+~·~+ 

}'rais 
r é p urt:ï.s 

(clo.ssc 

C.omptos. d.o 
J_a cl.asse 

6 

/ 
---,---,/ 

Tota1,_-x: 
ot 

soldes 

M:Lnc.i 

'\"1 jou.x· 

Classa 9 
Ecriturl;)s 
compto.bJ.ûs 

SoJ:u.t :i. on 
++++++++ 

(
~~is 
rép a rti · 
{class 7) 

'---

CaJ.cuJ_s 
- totnu.-sc 
- soldc•s 

V 

Mi se. à 
,j our 

].09. 



l.1..0. 

mnnu0J_l o ou n ut omo.tiséo . 

CONCLUSION~ 

La comptnb~lit ée qui ~st lo. synthèse d o tout0s l o s informations 

circuln:rü do.ns l I hôpi tal. 9 o st très importo.nt o du p o int-do-·vu.8 do .l.o. 

gostion r e t no tnm□ont ln c omptn bili t é ano.lyJciquo qui p o rmo t d o cou

tr$ l or- l I équili bro d o s r e cottos ot d os dépenses do chaque un:t t é d G 

l 1 h6pi tul o t do suivro l I évoJ.uti0n d os p:r i :;;r. d0 r ovi ont; o c~u x-ci s ont 

déterminants d ans los damo.ndo s d'augmont a tion du prix d0s j ourn ée s 

d ' ontroti.on fai tos p a r l ' h$pi tnl nu r.:iinistèro do la santé publique o 

D I autre po.rt, l o. compto.bil.i té e:st lo. bo.s 0 d 'uno gostion p:eé v:lsim1i.

n 0 lle vraiment effica c e • Uno grando po.rtio d os informCLtions ut iJ.os 

nux pré vi.sions budgétniros s o tro uvent~ o n offot, d ans J_a c omp ·t o.bi-

li t é • Col.le-ci devra it ê tre omployéo d'une f a ç o n plus scientifique 

pour l'établissement du budget, qu I e llo no l' e st o.ctuo l.l --1mont . 

+ 
+ + 

+ 



CiiAPITRE VII 

BUDGET 

lJ_J_. 

A - Pro c essus l ogiquo • 

I) 
--------------- · -

Pr6v:i.sion duc r e c ottos . 
+++ ++ ++++++ +++++++++++ 

Voir p o.go ll2 . 

2 ° Comrnontairos . 

o.) Pour l o s s crvioos do lo. p o l;yclini.qu o, l' évalun tiv n clos ro •~ 

c ottos os t f ondéo 

- sur d o s oourbos d 1 o.ctiv:Lté quo l 1 on é t c:,bJ.it à pa.rtir 
dus s·t;o.t i stiquos donna.nt 1.o n omb r e d a prcistations par 
c o.t égorios ot po.r SJrvico ; sto.tistiquus qui ont é t é 
6 to.bl.ios a.près o.rchi·vo.ge: dos d oss i o rs dGs mo.l o.dos 
( v o ir flux o oru::1orcio.l ., to.ri:fico.·!:; i on-fcoturn tion); 

s ur d os n ultip lico.tou.rs, c 1 0 st-ù.-diru d0s pr6vi s i ons 
do □uclifi c o.t ~on dos prix cl0s prostct i ons . 

A pnrtj_r do c 0s i:n:forr.m tio ns, J.os rosp0 ns c,blo s cl o l 1 &to.bliu -

s omont du budget estiman t l 1 a.ct:ivit6 o.ttonduo d o c ha.quo sor-

vic 0 , mul tiplio:r:i.t l 0 nonbx-o d:-] j_J:t';.;o --'cnti0nD :;_x,r l uo Prix u•• · 

v011.tu...,lJ_<_n·10nt • uoclifié s, ot obtionn0nt l o v o lumo dos r 0 c o t tos 

ostimG . 

b) Pour l I hôpi tnl, 1.a. pré vi s ion ost f ond Go 

sur l o no r:1bro probnblo do j ournées , nombr0 1..)stj_mé à 
partir d 1 uno o o urbo d o p opulo.ti..Jn quG l 1 on tire dos 
stntistiquos quo l' o n tiont sur l 1 oc c u pot i u n d os lit s 
( vo ir flux d Gs pros t o. t i.ons); 

- s ur u n index d0s p rix des j o urné os . 

A po..rtir du l o.. courbo du popul o..tior1. 11 on pe:ut d6tormj.nor ~ 

l o ~6 da j o urnées en c ho.!èlbros à 4 J_i ts; 
Il Il Il Il Il Il Il 2 Il 

Il Il 11 Il Il " Il l lit p 

ot dès lors a.p p liquor c os <f?i à l a, popul ation o.ttendue p o ur 

déterminer l o s rocctto s provena nt dos chambr es ù 4, 2 ot 

l lit s , ot p~r c onséquont, l a rocotto g l o b o.l a ospéréo. 



fü-,,cottos 
++++++++ 

Dépenses 
++::i--++ +++ 
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4,. 
do l I évo· .ution 

os 

1,. 

Stntistiquo ultiplicn -1 
d e populnti n eurs do prJx 

dJ ~L ·-----i--·-__ _ 
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-poJ.y .Liniquo 
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D6cision 
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Stntistiqu - s 
sur l I o.cti·, • t6 
d u s sorvic(· s do l a, 
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____ .J 
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J.l2. 

Donn6os do 
l o.. c ompt n
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JYiul tiplic c. 
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1 !. __ ~ 
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1
1 d I o.ct:i.vi té do do p c,pula 
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-i 
DépGUS•.:)~P-G
vuos pour 
-l I hôp:i tal. 
-::J....Q._~ycliniq uc 

flux dos prostations; 
occupation d;.;s lits (étnt 
do popul ation) 

0 = c orapto.bili t,'.i 

r\ 
(B ;= flux. conm.orcial ( t ::.:.rifi-

__ _,., c o.t i on-fo.cturo..tion.) 



II) Prévis:J.on dos d é p , .. ms o s . 
++++++++++++++++~+++++ 

l 0 Diugra.nmo . 

Voir p ngo l.l2 . 

ll3., 

C 1 ost à pa.rtir d o s donn6os de: l n c ompt0,b i.lit 6 1 dus indoxa.-

tions d o s prix - c oût dos produit s 
- c oût dos snluir0s ~ porsonnul plus no1:1brou.x 

- sa.la.ires p lus é ."L..: v 6 s, 

o t d 0s volut:ios d 1 '.J..cti vi té ( p our l os dé1-> 0nsos coi:1pr0ssi b los) ~ qu I il 

es t possiblo do f n iro c ott o é vuluo.tlon o Co l lo -ci p ort o sur g 

- l os déponsos d'o.P.10rtissoP.1ont 
l us déponsos d I int é rêts sur 01:1pru ... vi-ts 
l 8s d é p onsos on p o rsonno.l 

- l 0s cl<0p0nsos cl 1 0,ppr ovi s i oru."l.01::ionts 
l os :fra.is cl'o.clninistration pr0pro8 nux sorviccs 
l o s fro.i s g é néra;u.x 
l u po.rt d 0 s r o c ottos donr1é o s o.u.x mé d e cins d es so r v icos 
t e chnique s (si c o l a. oxisto) . 

Pour pré voir l o v oluno d o s d6ponso s, il f nut u stiraor l us 1:10di f'i

co.tions p nr r a p port nux r ésult o.ts nnt é riours, t onir ~oopto d os dif

férences d o oo~t et introduire l os offo ts d'une dGcisio n pour effec

tue r l os n ombroux c o.louls quo o olo.. 0 01:1port o . 

B ~ Solution p ropo s éu . 
- ---~ - -----------

l O Di.'.:i.g_ro..cmo . 

Voir pa,go ll4 . 

2 ° Qgr,mon tni:r.,Q.ë. . 

Dnns cot oxornplo do solution , l o sorvioo do c o□ptcbilité doit 

fourn.ir ù iiordinn toµ r l os renso igno□onts ooncornnnt l e s chnngo1~onts 

qui surviondront dcns l 1 o.nn6 o , chnngomcnts qui r é sultent d'une d é

cision d o l n DiructL_,l'l ( o.ugr.'1on-tation du porsonnel, p:eix plus 6lov6s ~ 

invostissooont s , onprunt ), ou d o l 1 onviro n nonont (nodificntion d os 

prix, du c oût do l n vie , d u coût clu pe:rsonnol) • Grô:c o à. cos données 

Gt o.ux informa tions qu'il trouva d c ns l u s f ich iers qui ont été é to..

blis nu c ours d o l I nnn.éo é ooulé o ( statistiques ot c ooptc,bilité), 

l 'ordino.tcur fcrC!. l os cnJ.ouls nécosso.ircs p our prévoir l' évolution 

do divers é l éments ot ninsi é t c blir l os pré visions budgé tniros pour 
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ll5 ,, 

l o. polycliniquo ut p our l' h6pito.l , Coci r o l èvu do la progrom□o.-

tion; c I ost p ourqu·.J i l e, Diro cti r..., n d o it dé-co r minor .lo ni vonu auqu o l 

d o iv0nt d o soond r o l 2s pré v:i.sions . On pout c insi 0s tir:1or 1.os r e c ,_; tt 3s 

et l es d é p onses pcr s o.l lo d'hospitalisa ti o n , p a r départonent, o tc •.. 

Co ci oxigo 1 bie n on t endu,, quo l ;:Js fichiors c unte n.nnt l.os informati v11.s 

nécossair o s closcond...,nt ou x aussi jusqu I a ux n i v onu x s 0 uho.:t tC:s . 

C - Contrôle. 

Normalomont , il est prn tiqu& un c ontrôla o n cours cl I an.néo p •.)ur 

v oir si l e s prévisi ~ns se rapp r o chent do l a r éalit é et ainsi réa jus

tor le s prévisions s:i. n6 cossairo . Grâce à. l 1 o rdino.t e u..r. , :i.l os t p 013-

siblo de multipl i o r c o s contrô l as ot clo conna ître l os é c art s ontro 

provision et réalit é plus fr6quomoont 1 e t d onc clo r &a j us ter plus 

rnpicl e□cnt un8 mauvaise pr6visi c n o I l f c.ut p our C,) l o.. q u o l o. c onpto.

bilit é por□ott o d ' 6toblir, par oxeopl o choqu a mo i s , l'6tnt d e l a si

tuat i on on c 0 qui c onc e rne l os él6raonts r 0pris dans l o budg o t ut los 

pr6 sonto ù e fcç on quo la c onpnrnison s ' o f fo ctuo f n ciloo0nt; 

tionnn iros p ouvont ains i pronùre l os □esuros qui s 'in p osent . 

+ + + 
+ 



DEUXIEME PARTIE 

APPLICATION DE L'ANALYSE COUT-EFFICACITE 

A UN EXEMPLE LIMI TE 

I N T R O D U C T I O N 

ll6. 

Nous n o us pr,.)po sons do net cro o n 6 vidonc u ].os p 0,rt inulo.ri t és 

□éthodologiquos ~o l' n p p lico.t ion de l 1 nno.lyso c oût-0ff:tcn cit6 à un 

Ro.ppolons l.n défini tian de l I n no.lys u c o ilt-offic c.c i t G o Nous 

on pre ndrons c0llo ::l o n:0.60 pnr Edward S. QUADE ( 1.); c o lui-•ci on don~ 

n 0 uno définitio n au sens l o.rgo : " Broc.dly dofi.ncd ( porho.ps toc., 

broadly), it is o.ny o.n o.lytio study d 0s i g n o d t u a ssi s t n decision-mn ~ 

kcr :Ln idontifying o. profa-rrod c hoio0 o.m(.. ng possibl e o.lt 0rno.tivGs .. " • 

0 t u ne défini·cio n nu s o ns strict : trEnch such ano.l ysis invo lvos o.s 

o n e sto.g0 a c onpo.rison of o.l tornc.tiv0 cours8S of action in t 0r□s of 

thc ir c osts o.nd thoi.r offoctivonoss i n n tto.in:i.ng so1:10 spooific ob

j o cti v G • This i s c o st-offoct i vonoss o.no..1.ys is, no.rrowly clo:finocl • " 

No tr0 démnrcho cor.ip o rtoro. cinq 6ta.pos 

l.) la doscriptj_on d 0 l I exompl o choisi on t orr;1es do f.1.ux d I op6-

:ro. tions ( c o1ruTI0 dans ln p r ,._;mi èro po..rtiG); 

2) ln déte:rmino.tion d o s objuctifs sp8 cifiqu0 s à, chn quo flux 

et d o s r.i0 s u r0s d 1 of'fico.cit 6 à. partir dosqu.o llos n o u s p o u

vons compo.r o r l o s solutions onviso.g6os ; 

3 ) 1.a fo:rmulnt:i. o n do p lusieurs solutions ( 11 a l torno.tivos 11
) on 

vue d 1 nttoindre lo s o bj e ctifs définis n u che,pitro II, 

4) ln dGtermination d os différont s typos do c o~ts associ6s 

o.u x solutions; 

5) uno o.no.lys-3 coût-offico,ci t 6 n p p liqu.6 0 nu flux cor:u:iorcio.1.? 

on tormos r6ols , c otori s pcribus; il s ' agit da cho isir l n 

mo ilLJuro solut i ün on f o n c t i o n d0s cri tèro s dl, ooût 0 ·t 

d 1 o f:fic a.cité . 

(1. ) in Goldmnn : "Now o.pproa.c h in Dod.s i o n•-·Mo..king" p.l . 



J_l 7. 

CHAPITRE I 

DES.CRIPTION DE L'EXEMPLE CHOISI 

I NTRODUCTION • 

Nous a vons choisi comr.1O oxomplo d t o.pp .l.ico.tion p 0ur notro ann

J_yso coût-o:ffico.ci t10 un c ontro provinci_ol c1 1 obstutriqu.0 ot d o gyn.6-

oologiu (COG) d unt l G f onctionnomunt o st l a suiva nt 

l) A,u _p o int -:_ÇL:;-vuo m0dic n l : 

a - Contros ~2 soin~~ il y on n qu.ntro 

- gynécol0giu ( obsorvo.tions o t opé ro.ti o.ns ); 
- obst6triquo; 
- pré mntu.1'.'é s; 
- consultations . 

b - §or-vico s .t:.ochnig_u~ : 

Il y o. un sorvic o do ro.di vgrnphio o t un labor n toiro , 

nnis c olui-ci o st indé pondnnt du COG. 

Les mé d e cins du COG sont d o s médecins ":fonctj_un nniros", 

on c o sons qu 1ils roçoivunt d o l e. provinco un trc. itoment p our 

l 1' onsor.i.bl o do lours prosta.tions . Ils sont nu nombra do nouf' o 

Des spécinlistus priv6s s ont odr.i.is, mois lo COG no s 1 o c

cupo pas d o l n r6 cup6rntion d e lours h onora ire s ~ 

2) ,A~___lloi,nt-do-vu.c _g,dministr nti .. 2E:: : 

a - Ro7otion ovo c J:.9, province ~ 

Lo trovo.:i.l odr:iinistrnti:f du COG ost o ccon1)li on parti0 

par l o COG ot on pnrtio pnr l 1 odoinistrotion contro.lo d~ ln 

province, qui tra.voillo pour plusieurs étnbliss0oonts prov:Ln

ciau.x. C 1 ost ainsi quo : 

ln plupart d Gs achats sont offoctué s p o.r uno con•
trnlo d'acha t provi ncio.lo qui pro cèdw à d0s adju
dications; 

l n g0stion et J.n poi0 du porsonnol s ont ontièr0mont 
fui tos par l' o.d1:1inistrution contrc.1.o; 

- tout pnior.i.ont es t 0:ffoctué po.r c ottG ndmini strnt ion o 

Ll'o.dministrntion contrulo o. o.chot é un petit ordinn.t e ur (400 



l .. l 8 • 

□ots d o mé n o j_ru, du 1 2 b i t s ) p our o :ffo ctuur c o r tnins d 0 c o s 

travaux - p n io du porsonnol, 
p n ion ont d o s factura s; 
t (muo do l n c o r.J.p t o.b:Lli t é • 

LGs pourcontngG s de: r 6 p n rt:i.ti o n d o l a cha,rgo d o t r c.v n il do 

c o tt0 adminis tr~tio n 0ntr0 l us diffé r ent s 6 t n bliss0mont s g6-

:rés pci.r l a pr<Y~rinco, ont é t é d6 t o:r1:iinGs cl c..ns un.:..t c:Lé d o ré 

po.rtition o 

La COG- o st souni s nu c ont :rCJ_,; du l o. Co ur d .:..s Co r~1pt,, s qui 

lui i 1:ip oso l n t o nu0 cl I uno c omptc~bili t 6 s p& cialo ., Lo b uc.:. go t 

0st d ivisé o n p lusieurs "nrtic.l o s clu budg ot 11 cd; ~Lo COG doit 

t e n:1.r c o mpt e d u s dépon s0s o -'c d e, s reco ttos p a r nrt;icl.o· d u bud

got q Do plus , il doit o f:f o c-t;u.o r un c ontréilo pour no p ns dé 

pnssu r 1.os □ont a.nts prévus o.u bud go t • 

Nous v e rrons tout coci plus on dé tails l o rsq u e n o us v e;r-rons 

.1. ' ongag0mont ( flux dus np1Jrovi s i o n nononts) ot l os 0.xtrc.. i t s 

do situation (flux financi e r o t oor:-ip t n b i l:it 6 ) . 

Commo dans 1.a pr0mièr0 partie, n o us a.J.lons ana.lyser 1,o s flux d 1 o p&-

r a tions du COG o n l o s répartissa nt o n six c c.tégor:i. os 

flux dos o.,pp r u-vi s i o n nononts , 
flux du p o rs o m.1ol; 

- f'lu1c dos p:r...., stntions ; 
f' .lux conm1orc:l.nl ; 

- f'lux :fj_nancio r ; 
conl)t n b:i.lit6 ., 

. . 

Nous y d 6 criron s lo □ procG □ Gus nctuo l s on vigu a ur a u COG e 

§ I - FLUX DES APPROVISION:i.IBJ:IIBNTS • 

I) Pharr.m.oio • 
+++++++++ 

A •- Dio.er o.r.in-..: d os :f:lux • -----------------
Voir png0 s ll9 o t l20. 

B Commont n iro s . 

+ Voyons d I o,bord l u procossus d o p nssntio n d ... , s cor.1Ei.nndos : l os 



Pnsso:t:ton dos commo.ndGs 
+++++++++++++++++++++++ 
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R6copt:i.on d o s fa.ct1..i.r o s ot dos mc..roho.nc.1iso s " 
++++1-+++++++++++++++++ ++++++++++++++++++++ 

c0ption hos 
rocluits/ot 

~tuxos 

\.fontr61-o d ~s ~] 
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tio ...... 11: 

os mo:, rJ _0,n-
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~------
,k . . 

\~voi dos 
\facture 

onga.gor.1ont I pniomon-t ÙCl S fournisseur s P ot 
à, jour dos comy tos cl o l n comp·ta.bil.i té . 

miso 



1.2lo 

domnndes do produits pho,r□nooutiquos sont é tnbJ.:i o s e: i 6taJoJ i - a po.:r 

los centres do production p our ]_o, j ourn6 o ou pou r un wo ok~ond , ot 

sont trnnsmj_sos à lo, pho.r1'!1ncio ; 

- si J.o stock ost su:ffisnnt, 1.n don o.ndo ost sntisfo,i t o o t l o ni

vonu du stock rostnn·è; ost contrô lé; s 8 il ost inf'é riour nu 

ni v o nu c ri t :iquo , iJ. e st p assé uno co□r.10.nclo globo.l.o ou d o quu J.

quos uni-té s 1 po.r écri t o u po.r té.l u phon.::i ~ sJJ.on ~ 

l'urgence d o s p .r:-oduj_ts. clomnncl6s .• 
•- ln fr é q_ i.;;.onco do de r.10,ndo clos produit;s, 
- 1.n pJ.0,0 0 dispo n:i.b].o pour atocko:r J..os p :r-odui ts ~ 

l o s oondi tio nno mo n:ts dos r.1édicn ,:1onts ~ 
los dé].cd.s d o liv-ra.i.son e 

- s :i. lo stock ost insuffiso.nt r uno ronnnnd o s o :ro. i01:~ 6 cli n-t o n o nt 

po.ssé a po.r télépho ne o 

+ A l n récoptiun cl o s fncturos ot d os p r o clui-ts, cl tu.no p nrt l o s 

stocks sont r é o.pl)r ovisiu nn6s o t los clona.ne.los qui n r o.urc.iont pu ôtro 

s .ntis:fa.:i.t o s l o sont ; ot cl I o.utro p o.rt, lo contrô lo clo s :fo.cturo s o st 

o :ffo ctué o Ensuito , uno fois pa.r s o onino , Go ux oxonplo.iros d o l a. f' n c = 

turo sont e nvoyés à. la. contro.lCJ d v s a.cho.ts do 1 t a.clr:1in:istro.ti..o n c o n 

tra.J.o dG la. pro v :Lncc p o ur 1' ongo.gonont , l D p a ior:.:i~nt o t 1.o. t o nuo d o 

la compto.biJ.i t é ( v o ir 1Jlus l .o in) • 

R0ma.rq_u_q_ i uno 1~ntorni té étant un ESt :._: b J.1.s scn ont ü o s0 ins nssoz s p6 ~ 

cia.lisé, l o stock des produits pho roaco utiquos n 1 o st p a.s 

o.ussi consid6 rnblo quo ool.ui d 1 u.n h él'p iJca.l p o lyvo.l.ont o 

Lo sto c k do pro duits phnr□accutiquo s du GOG 6tudi6 co□por

tc npproxi□o.ti v o n ont 13 00 o.rt:i.cle s e 

II ) Eoonoma.t .. 
++++++++ 

Voir l)o.gos J-22 o t 123 . 

B - Coomonto.iro s • 

Il :fau-t; cons:i.déror doux clo.ssos pnrn:i. los proc.1.ui ts qui ren

trent d o.ns l 1 écono□nt élu GOG ~-los pro cluits qui no :fon t pa.s l~objct 
d 1 a.clju.clicntion s; 
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los produits qu:i. sont soum:i.s è~ dos 
ud j ucl:i.cntions ,. 

n) Produits fu™ Q.Q,.iuclicnt i o ~ . 

Co tto c l nsso no□pronQ : 

unG pc.:~tio clu s p ::.:o cl·, 1.:i ts n .1.i mont o.iros (t ous, sauf c ou:x: qu<.J 
nous verro n s i}.0,ns l u point b) ) ; 

J..oB produ..i t s cl I o ntx-otion pour l o squ o1.G on tiont c ompta cl(lS 
goi'.l:·t;s et oxigoncos d u p ,,:;.i::·soru1.cd. cl i ou tro t i on qunn-t o.ux: mnr
quas clo s produits ; 

J_os proclui ts do f'onctionnc~mont : □ntér:i.ol de.: b u.J.:-oo.u, clo cui
sina, procluits p our lo c ho..ufïngo, et c ... ; 

l 0s proclui ts po.ro.-□Gclicaux (:Lit s, mo.t o J.ns, oto " •• ); 

los produits n é cossniros à l a rocl~ogr n phio . 

Pour c o s produits, l os rosponsnblos clos d ifférents s o r -v-i cos (ou con

tr0s do proc~uction) intr ocl uisont , s0J.on l o ur s b o soin.s, uno clor.10,nclo 

d'nchat à l 1 éconor;:io.t 1 snuf lo SGrviC'o tlo r o.cl :t o g r n phio qui ndr oss0 

sos b o ns d I uchnt d:iro ctomon-c à l n c ontrc.J.o cl I n cho.t do .l n province 1-

e t pour los pro clui ts o,limonto.iros r;ou:r l osqu o ls c' os t l 1 6conorno lu.i ~ 

mô□o qui, au vu <los raonus pré vus p our u.no 1>6rio cl 0 pro cho.ino, c16 t vr•

mino l o s quantités do cho.quo ing r 6c1 i ont q ui soront n 6 coss o.ircs $ 

Lo pl.o.nning clos ropns o st 6 tnbli p n r uno c on.mi ss i on clc □énngo pou..1'.' 

quatre semai.nos (voir :flu.x d o s prc.,st o.tions) o L 1 é conorno éto.blit alors 

s0s bons d'acha t o t l o s onvo:.i.c J cho.q_ ,__,,o ;ï ou:r, à. l n c outro.:1..o d ' ncho.t • 

Co s bons dfnchnt c ontiennent l n da.toi lo n ° do coào du contre ùo 

production , l o n ° èlo. c ode clo l.n no.turo du c otto d éponso , l n d é s ignn 

tion de lo. □nrchnndiso, l 1 unité cl 1 o.cho.t ot l n q u antité d és iréo • 

La contro.lo dincho.t cont n cto divers f o urnisse urs et on.voie un b on 

do conmnndo n u f'ournissour chois i) et d oux c opi os do c c b on à l' éco-~ 

nomnt " 

Los f'ourniss o urs envoient, dnns J .. o □ô□o temps, dos factures à. 

ln ccntrnlo d~nchat e t J.os mo.rchc.nd i s o s nu COG où l'on v Gri:fi.o l n 

corrosp orulo.nco entre l a Îo.cturo (note cl 1 onvoi) ot los □nrchandisos 

r e çues . Un dos bons dG cornnnndo o st x·on voyé à ln contrnlo d r n c ho:t; 

nvo c los rer:mrquos évontuollos su.r ln quanti té, l e. qun l .i t é , J.o. da.to 

do r é c eption et l os in~ormntions conco rno.n t l'inscriptio n clo cos 

mo.rcho.ncli so s à, :L ~ invonto.iro • Ln t on.uo èlù c ot invcnto.iro ost i nposéo 



pur lo. Cour d o s Con r,t u s. D I a utru pnrt 9 l 0 s st,.J cks s ont r éo.1_;:;_ r uvisj. on-

n 8 s ot l u s cl01:10.ncle,s o n tisfo.i tos o Il y o. on 1-,lus, :;;, 0ur l I é c on0no.t, 

l a, tonu o d I un fichior l1os stocks o ù s o nt inscrits L .:; s o ntr0os, lo s 

sorties ot l o sto c k r as t ant . 

b ) P~~ o.vo c nslj -,;.c.1i co.t :i.8 l'.).S ., 

Co s prod.ui ts c o 1:11-rC:J nnont : - dos lJr o du.i ts nlir.ionto.:Lros ( v:in ncl o , 
J .é:gumo s, fruits, 1., __, r.1r:io s-cl0-•t o ::'.'ro r 
00.fé , b o urra , l u it, po.in ) ; 

- tous lus r.,r o duits t oxti.l o s (lingo
ri0 ot buo.ndorio ) . 

Pour l os vroduits nJ.inontniros ~ J.o cuisinier, à y cs=-~ t :1.r clu 1J.ln11,

ning dos r or.,o.s, fo.i t sos cow:icndo s e ux f o urni.sso urs ot tro.nsr.1ot ù 

l I Gcononnt un bon d o r6gulnris o.ti v n qui ::r.opru nd ]_;_.s corn:in ndos f n i t os 

1,ur télfJ..;h0 n 0 e Avoc c o bun, l 1 Gc o n u no 6 t c blit un 11 0.1,,1 0 1. s ur c o o.no.n

clG" qui o st o nvo yé à l o. c0ntro.J.0 cl I r.:,chn t e:t qui c u□1Jrond l c.:s c ocl o s 

vus plus hnut , l o f ournissour, un n° c.1 1 o rd.ro 9 l o. c.l e, t o , l e c 0 r:u:1c..n do 

1.; o.s s ,3 0 o Lo chof cuisinior c 0 rn~10.nd u ains i chc.c_;_u o s 0 r1n ino x kgs d0 

vio.ndo, y kes c"!. o 1-0n□o s-c.10-t0rr·J , c:d;c o.. o Si l0 st u ck r o sto.ni: o ntrc,

p o s é c.lc.ns l u o frig o s o st tro~ in~ort o.nt 1 l o cuisinier r 6 duirn l n 

qua nti té c or:1nnndéo 1;.ondo.nt uno s o n u i no . Cole, so f o.it cl I uno fo.ç o n 

t out-a-fo.it o n~iriquo . 

F o~r l o s ~roc.luits taxtilo s, l G ~ u spun s c.blo d o l o. li~ g o rio-buc n

d e rio doit détermiaor a l o. c o ntra. l a d 1 a chat~ uno fois ~ o r a n, s as 

bes o i n s on 1.;r odui ts toxtilos ~ our l I o.nn.Go . Il GSt aJ.urs 1, r o c 6 d 6 à. 

uno ad judj_catio n r o strointo ( uniq uo r.10nt nvoc do s filatures ot. cl o s 

g r oss:i.st e s) 1..,our détorï:1ino r v.n 1-œix o Ln c o r:1r,.1c.nd0 ot l a J.i vro.iso n 

sont glo bo.lo s . 

III) Engagement . 
++=F-+'f+++++ 

L I o.dninistrntio n contrc.lo d o lo. 1:,r ovinc e , dont f o. i t 1,0.rtio l o. 

contro.lo cl t achat , tro..v n il.l o 1;, our p lusiours 6 t e,blisS:..)l:1Cnts d o n-t lu 

COG " 

Dons la budg et sont ro ~ris des a rticlo s du budgo t q ui c orro s

p ond 0nt aux cr6dits o.lloués ù chaq u o éto.blis s onont p our s o s d 6 ponses . 

Chuq u.o d é: pens;:.1 oncouruo o st inscrit .,:, sur un f o r mula.ira c,ù s c,nt indi -



qués : l o mon.tnu-c du crédit, l ~s co□nnnd-.:s qui ont Gté fo.i tos i lo. 

do.to de l 1 ongo.gomcnt, l o fourniss0ur, l o n° d o l a. fncturo, J.o n° do 

la. c om1:10.ndo , lo contr0 d o 1::, r o clucti '-,n, l o. na.tu.ra ù0 l n cl01--'onso, ot 

le n o nto.nt o C I u st è, po.rtir do s bons do c or.:ino.ndo ot dos ay1.,,ols sur 

eomnnndo quo l o sorvico cl 1 ..::i,chCLt r on1Jlit ces foroulo.iros, l o n° do l n 

fo.ctur o 6tant i n scrit 0.1:r è s réuopt i o n ù.u collo-- ci ot c 1:rès v é ri:fi

c ntion clos totnux et dos ta..xo s . s eil y o. une orrour o u uno cliffé

r onco ontro l u s fnctu.ro s o t l os b o ns du c or.1L10.ncl u , iJ. o st po.ss6 unu 

é cri turo roct:i.ficntivo on 1,lus o u on r:.10 ins . Co systè1:1e pormot nu 

service d ' o. ch.o.t do c onno.îtro l o 1:1ont o.nt ùu c:rédi t o.l .lo ut0 q u i rosto 

dis~oniblo~ ùo froin0 r o u do r ofusor c o rto.incs cl6~ o nscs o t d 1 offoc~ 

tuor corcnins trnnsforts, car c o crédj_t géné ral j,.Jour c..ho.c.::_uo 0tnbJ.is

S Jmont es t divisé en sous-cr6dit ~nr c J ntro d o y roducti un. Co c on

tr6lo de l 'angagouont s 1 o ffoctuo tous l os ~uinzo jours , mais ost 

surtout i. r:11,o rto.nt on fin cl' a.ru1.éo . 

Un o.utro rogistre os t 6galomo nt étabJ.i 1-,our l .os c o.or;.10.ndus . Dans 

c o r ogistro sont ropris: d ntu do l n c omoo.ncld , n° d 1 ordro, f o u~nis

s0ur, c ode des contres de :i;:rod ucti on, n n turo des cJ.6 1,onsos , montant 

de l e. f'o.cturo ot do.to do lA:i,ionont .. Co rog::i.s tro sort à f a ire des r0-

ch.0rchos l o rsq u 'il y a. cl os litieos; j_l sort surt o ut à utcblir, r:mnuol.·-· 

l0ne nt t ous l os six mois , wi r0 l.o v6 g l obal d o t outes ].o s c onmand;_;s 

qui o nt. été f o. i tes e t dont l I é tabJ.is sur.1on~c 0.n t oxig6 y n r ] ,0 Mini s t è-

re d~s a ffo.iros é c onomi q ues . 

§ I I - FLUX DU PERSONNEL . 

I) Ges tion du pe:rsonno l ~ 
+++++++++++T++++++++ 

n) fttnbl:i.ss_g_mcnt d os dossj_ors o 

A - Dingro.mno_d0 s_o1'8ra.tions . 

Voir pago 127 . 

B - Co□Dontnires • 

l/ C I o st J_a. Dé1Juto.ti on i:,ermo.no nto q ui 0ngo.gu l os nouvoo.u:ic a 

gonts par un nrrêtû dû désignation . Lo s0rvico du 1.: 0 rs onnel 6tnbli t 



o l n :f:ic _ u 
co.rrièrd 

/ '---..---

I 

F icha 

I 

, ngo.go:1~7J.; d 
I 
un 

nouve.L 
ngont 

' -·-----]--
r·-- ·'""• .... .1----. 
\Et o.bJ.i ssornlnt 

du d o ss i dr 
d . . J min:i. s 

F·icho 
o.druss0 

\_; 

G = po.io du personnel 

r
-· l f 
Comp to incl · vi-
duo l . - Tro. .-

~ 

G = co.lculi::i d os trn i t ,:nnents u t s o.lo.iros 



128. 

alors son clossicr D.d□:l.n.istro.tif où sont i.ndiquC:s : 

- l os r c ns 0. ienomol'J.ts Ri .gnnl.G·i:;:i ,,i_u n s dG J.' o.gon.t 
- s es c ho.r g Gs. clo f'o.□illu 

son g:·-:-a.cl0 
- sen. ·t .i::-o.::i.·+;c r.i, :,n t 

Ce dossier o on.t~ont on o u ·tr0 los o o~ios do d i ~l8mo s 1 l 1 a.rrGt6 cl0 d 6~

signo.t ion ot t ous l os docu□ontR r a l a.t ifc à. l 1o.gont 

2/ Il es t établi r.10.nuollomunt p o u r cho.qu ,.:, o.gont uno 11 ficho d-: 

ca.rrièro " o.voo l'ido.ntit6 d o l 1 0.g2nt 
- so. c a rri e r ~ yécu.nie r e (vromotions , oh~nge□ents 

du trn itomont 10.ssés o t futurs) 
un ~ chéo.ncior d o s nugrc10nto..t~tons b o.:rô1:1iquos 
un Gcnéo.ncio r d os c lloco.t i ons frn:ü .li.a.J.os ., 

Cette "fiche dG co.rrièro" o st u.no vGri t o.bl .o 1.; lo.11.J."lifi G.-..1. t ion do lo. 

carri è re do l I a.gout et 1-ormet de c o n no.Jtro à. t out □or.1ont l' o.nc i enno •~ 

t é bo.rôr.1i c.1u o cl o cho.q_uo o.gont et s e s b on.ifico.t:i.ons futuros • 

3/ Pour cho.quo a.gent, uno d Guxi èno fiche , uno 11 fic:ho o.drosso ", 

est i mprim6e po.r un o rùino. t o ur après l o cturo d o lo. b o.ndo perfor60 

c on~ccnnnt l os inforno.tio ns n 6 cesso.ire s • Ce tte ficho o st un. formu•• 

.1.o.ire à 1~·istes mo.gn6tiqu o s 0 ù l os in.for1:1ntions sont onrogistréo s s ur 

l es pistas ot r o pro dui t as on tex-to c .:i_o.ir .. Ello sort à. 1.n l-'o.io d u 

yorsonno l ot contient ~ n um o t y r 6noE1 
- nd:r.0sso clo 1-o.ier:1ont o u n ° cl-., CCP 

n ° do mo.-tr:i. c u.J .o ( 4 chif:fr0s ) 
c oclo a.u c c_-. i ;r E, d o y r odu0ti 011. ( 4 chiffra s) 

- c odo du g ro.do ( 6 chi:ffro s ) 
- c oda r o t o nuo (l c h if:fr o ) 
- mode a. o yo.iomont (l chiffre) 

s axo (l chiffre) 
- n° d~ l!o.rticlo du budgo t (3 chiff r e s) 
- n° d'o.ffilio.tion à. l o. CGER ( ~onsion ) 

( 9 chiffres ) • 

Los chu ne;omonts s .o nt introduits d 8. l n i:1ômo fo.çon sur bo.nde porfo r éo 

grâce ù. la.q uelle l I ordino.t o ur mo t à jour l os :fir;hos d c} s o.gonts • 

4/ Fina.l omon-c, l o.. ficho " Comvto individuel - T r o.it0no nt" ost 

étahlio do lo. 1:!Ûr_10 fo.çon, sur dos f' o r mulo.iro s s omblo.bL.,s , Lo s i.nfor

mo.tions suivc.ntos sont lJGrf'o r éos sur bo.ndo et lu.os po.r l 2 ordino.t o u r ; 

- nom ot prénor:1 
n° do mo.triculo 
b o.r ôno : trn i to□ont a.nnw3l èt lOO r;,; 
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- cod e:-. 1,0,;_ ,-.H:1.c-:i n-t 
- c o do d 1 nllocotion du foyer ou tlo résidence 
- su1-1, l é1ri.ont pour dro:;_ t odministx,atl.f 
- coda ~ll ocations f o m~J.iolAs 
- ~ersonnes ~ chnrgo 
•· divo rs 
-· pos:L tion. o,dr:Li..:nis-c,ro.ti. v 0 ( ·t o mpo:::-niro o u ë!.Gfini tif) 
- c odo }_:iro g:r: c,mmo 

0 1 os t à part i..r. do e u s fichas quc-, l os c n J,culs dos trcd.ton<:mts o t so.

J.o.ir -.:) S seront fni ts . Los r ésu:l.to; ts d os c a lculs soron·t ::î.nscri·t;s su:r.

cette fiche p our o.voir un réco.1-,i tulati:f par o.gont . 

Lo s chango ments sont égalomont introdu.Lts 1;0.r bo.ndo 1.:arfor6 C:) . 

h) R6yq,rti tion du J.:.:orsonnol i.n.-firr.:d_or • 

C0tto r6pnrti tian so foi t nu j our l o jour 1A:> .. r l n Diroctricu 

du 1. orscnn0l sa1.0n l as b o soins . Lo. cl.é do ré110.rti tion n I os t étcbJ.io 

q u'a postoriori, uno fois ~nr on , pour l 1 uxercicu clos ot ost tro.ns -

□is0 

I I ) 

nu sorvico d o con~tobilit é 

Calculs dos troito monts et solaires • 
+++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

A - Diogro omo des o p6r o.t i ons • 

Voir 1-Jo.go 1.3 0 . 

B •· Co1:ir.1ontaires • 

Chnc1uo mois on offoctuo l es c a 'icuj_s d o s tro.:Ltomon-i:;s et so.J.oi

res . A cet effot, on introduit dans lo l 0 oteur dG forr:1uloiros à pis 

t es 1:in[snétiL1uo s l os fichus "Co□1:to indi vicluol. - Trai tenont II do tous 

los r:i.or:ibros du l)eroon:'1.o l • On introclui t égal omon-t dans l I o:rdinnto11,r 

l es donnéos c oncernant le nor:ibres d'heures trnvo.i.l.l6os ln nui. t o u J.u 

dimnncho 1.:.nr lo 1.1orsonnol du COG, cl c □ë:ir:10 (iUO l o nombre d ' heures do 

trnva::i.J. du personnGl sa.l n ri6 • Co s données sont fournies p a,r l e chof 

du porsonnol du GOG oho.quo mois ut sont indic_;_ufos à l I ord innteur à 

partir do la. c ons0 l o l ors dos calculs . 

L 1 ordinntour c alcule lo tro.itoment o u l-', sclairo ~ l I o.J.loco.t i on clo 

:foye r ou do résidonoe, .1.~s suppl.émc)nts, L.,s c ontributions à, J_ t ONSS 7 

lo tro.i ton1Gnt it:1r,ooablo ~ ~l co inp6ts, l o s nlloco.tions :fo.miJ.inJ.os, le 

net à, pay0r ot ln charge tcto.J.(3 • 
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IJ. reproduit J.e s résultats de ses caJ_cu:Ls sur J.es :fiches de 

tra:i.tement qui servent de récapi tu] atifs en fin d I a nnée u En même 

temps, J. : ordinateur perfore une bande qui reprend certai:as r e nsei -

gnement; s nom e ·t p :r.•é n.oa:. 
n ° d e matri.c:u].e 
c o de ( mod0 ) de pai ement 
mont ant n0 t à :payer 
1a charge totaJ.e • 

f;r3 Jcte bande sort pour :i .. e p ai.oment effe etif ( étah.1.iss emon-t dos vi.~o 

me nt s et d o s assignations) du personnel ( ~.✓.·oir flux fü-:Lanoil~r) ., 

U:no a utre hando u st p e rforée lors:1u o ·1:,Jus 1.os c a lculs sont t e r minés 

o t contiont lo montant t ota]. d e 0 G1 qui a été payé au p ürso:nnol du 

C OG; cottG b ando s ert à l a o omptab:1.1.i té ( voir !:;omptabilité) . 

D 'autr0 par·t, on môme t emps 1 un roJ.o-v·é do ·tous l"' s :r:ésu].ta·t s o st 

établi pour tout lo porsonnol d u COG, o·t à l a f:î.n d o co rolo vé, l I o :r-~ 

dinatour imprime 1.os totau.x suivants : 

+ r etonu os socia l es . - ONSS 
- AMI 
- ·trés~r pub1.io 

+ imptHs 

+ sommes dues aux agents d:i.vors 

+ totaux généraux 

+ tota l général. 

chèques ou caisse 
- virement s 

ohèquos ou caisso 
v:1.romori.-c s 

- ordonnanc 0s 

Cos totaux sorvont p our l o pnio mont d os s ommas duos nu.x différon·tos 

caissos o t ' ·1 a .... a misa à jour d o laur c ompta (voir flux financier) 

Qun.nt au r o L .Yvé do tous l u s résuJ.tats pour tout lG porsonnoJ. du COG, 

il sort d o bas e d'informat ions à un. r o l o vé trimostriol dG co q_ui n 

é té p o.yé à l 1 0NSS pour chn quo agont, :i-:-olové qui doit so f0,iro sur dus 

:formuJ_airos spéciaux do l' ONSS ~ ot qui s0 fait manuo l lomont 

En:fin, uno :fois p a r a n, on f' a i t liro po,r J. 1 ordinat0ur l os :fi

ches "Compt as i ndividue ls - Trnit0monts 11 pour imprimer un. réco.pitu

l a ti:f par agent do co qui J .ui a été pnyé, retonu ot vorsé o.u.x di f f é

re:n.tos ca:i.ss o s . 



§ III - FLUX DES PREST AT IONS • 

I) Rond.oz-vous . 
+++++++++++ 

.l3 2. 

Un carnot do r ond;:.H?.-•vous o s t tonu :pa,r jour o t po.r médocin pour 

los consul.tations du gynécoJ.ogio o t L _;is opérations ~ 

a) Consult~tions. 

Etant donné quo I.0s nédocins de l n mc:torni.té sont d os médoc:tns 

11 fono·tionno,ir0s" , chacun d' en-r,.;ro oux a sos jours ot s os hcur o s d o 

0:o nsultation. L0 socréta.riat mé d ical c onnnissnnt c 0s jours ot co s 

heuros ot los tomps né~ ossa.:irus à cho.qu0 médocin, répond nu.Je: domnn

dos d o rond..::z-v ous ~ il insc:ri t 1.o rond o z-vou s demandé s i .J.n placo 

ost libro. ot propos 0 uno n utru solution d o.ns l o c as con·trniro . 

Co syst èmo pormo t d o t onir compto d o l n ~~nci t é d 0 consul tn-

tion oxistanto o t il évi to n ux p a:tiunt o s d r o.ttondro trop :Longt omps 

o n l e ur fixa.nt une dnto ot uno houro do r ondoz-vous a Aucuno l iste 

d u tra.va ~l n 1 0 st étnblio pour l os mé d o cins . 

b) Opérat i ons . 

Il oxistG d oux sa1.lo s d'opurntion nu COG . Lorsqu' un médoc.in 

d é cida d'opérer unu fommo, il indique J.c dnt o ot l 1 houro e u socré

t o.ri o. t médi.co.l qui i ns cr:L t c vtt0 opéTa·t.:l.:::>n do.ns lo cnrnot d0 rondo z-

vous . Par oxpér i cnco , l o socrétcric t connaît l us tomps nécossniros 

p nr t ype d'opération ; sinon, cl 0s t l o mé d o cin qu:L l o détorminu . Si 

lo. pla c o n ! os t p c, s libr-:.·, , l o méducin choisira uno uutro houro ou. 

u.no autro d nto e 

II) Occupation d o s l its • 
++++~++++++++++++++ 

Lorsqu'il y a uno ontréo, 1 1 hc3't osso d I a,ccuoil t é].éphono à l a, 

sta ndardist o pour savoir vors quel.le uni t é d I ho spi talisn tion o J.lo 

doit dirj_gor l e p o.tionto • Lo.. sta:nd n rdisto d étormin0 l I é ·t o.go où :i.J_ 

y o. d os plo.. c os libros à J. 1 0.id0 d'un t ubl 0nu d 'occupation d o s lit s . 

L!étngo r o çoit lo.. po.tiontu ot lui n ssigno uno c hnmbro; onsuito, lo 

n. 0 do l n cho.mbro 0s t communiqué à l n stnnda.rdisto qui chcngc s on t a ~ 
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bl~nu ot tro.nsmot à l'o.ccuoil, po,r intorphono,, l o n ° d -., cho.mbro du 

Mmu X pou.r l t inscrira dans son li vro d 1 ontréos - sorties ( v-oir poin-t 

III) ) . 

Lorsquo lo. pctiunte sort, ci e st l I h ô t o ss0 d I o.ccuoil qu:i indiqua 

à ln stnndo..rdisto l o nom d o 1.n pors o nno qui sort pour qu 1 i:.:-, J.L _ _, puisz o 

ffiGttru à jour son ·co.bl c,o.u . 

étant donné qu 1 i l n 1 y o.. po,s surpopuJ.o:cion o..u COG o t qu0, 

d 'o.utru p o..rt , on c o q..ti c onu0rno los 0,ccouchcnnon·ts 1 on 

no soit pas détormincr o.vo c· plus ou moins d I oxo.cti t.ud.o 

lo. do..to d!entréo on cliniquo 1 il n 1 y o. p o. s do systèm0 do 

r ésorvntion dus cho.mbres . 

III) Li v:ro d0s ontréGs - sortius . 
+++++++++++++++++++++++++++ 

A - D:i.o..gro.mmo _ dos opérations • 

Voir p o.g0 l34 ., 

B - Comrnonto..iros . 

A cho.quo ontré o ot à cho.quo sortio, 1. 'h8tosso d I o.ccuoil mot 

à jour lo livre: d ' on·tr6os - sorties où son·t roprisos, p n r jour : 

- los ontréos houro - nom - a.drossa -- :n° du dossior •
n ° d o J..e cho.mhro ; 

- J.os sortios : mômos ronsa :î.gn0m0nts . 

Co li vro ost uti],o p o u.,:, ronso igno r ]_os v:i.si ~cours sur la, loco.1.isot:i.on 

do s p o.t:i.ontos do.ns l'étnblissomont ot sort égolomont à étoh.lir cho.qu.o 

jour uno lista dos cntrée;s 0t d 0 s sortios, list(j qui ost dGstiné u 

o..u bur00.u d o t o.rificntion ( v o ir flux co1:ino:t'c .i. o.J.) 

IV) PJ.o.nnLn g d0s r o pns • 
+++++++~+++++++~++ 

A - Diagro.mrno dus opéra.tians • ----· --- ------- - -.. -.... -- ---
Voir pngo 1.3 5 • 

B - Co~ncntaircs • 

J./ Q.Q.g.12osi tion dos rc~~ • 

Un pJ.o.nni.ng d u s ropo..s est établi po.r uno commission do m6-
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nngo pour quatre somc.inos; lo mômo cycl0 do menus roco1'!lnonc o donc 

toutos los quntro somain0s • Copondnnt, périodiqucmunt ~ so.1.on los 

saisons et les conditions du marché, lo cuisinier introduit quolquus 

cha.ngomonts dans cc planning . 

2/ Nombr e do roR~~ o 

Cho.quo sorvi.co d I ho spi ta.lisation d oit onvoyor c ha.quo ma.tin 

nvnnt 9 hcuros, un. formu.lo.i.ro où sont i.nscri ts l os nonbros do ropas 

nécessaires p a r cnt0gorio (normal ou régioo) ot par utilisateur (pa~ 

tionte ou o.ccomI,agnant) . .Pour los o.c ::oi:1pagnnnts, ].es tickets d ü 

dîner qutils ont dû achotor sont joints au formu.lniru . D 1 o..utru p o..rt, 

los membrGs du porsonnol qui désirent pr0ndro lour repas à l'hôpital 

doivent s I inscrire sur u.'l'J.e liste, égo..lo□ent o.vo.nt 9 houros, et y in

diquer lo régime éventuel . 

3 / ,9...9.E-fcc·tion _dos r.wo.s • 

Ln cu.isino calcule lG nombra d o rop::1s néoosso.iros po.r c o.t6-

gorio à partir do tous los forr.:n,llniros o t c onf 0 ctio11.no l os ropns su

J.on lo menu prévu p our c o jour-là. 

Des stc..tistiquus. su.-r los nombras do repo.s po.r cat6gori u ot 

pur utilisotour sont dross6os nu j our lo jour . 

En:fin, l a, répartition dos ropo..s dans los chario ts qui sorvon:t 

nu trnnsport se fni t nu r.icyon dos f o·l:'mulo.iros onv._; yés po.r los c orvi

cco et do ln fou.ille dfinsciption du porson..~ol. 

v) Dossier médical. 
+++++++++++++++ 

Lorsqu'il y c accouchomont, consulto.tion ou opération do chirur

gie, l.0 médecin ou son infirr:iièro r omplit un f'ormulo,iro compronnnt 

- divers ronsoigncmon.ts signalétiques concorna,n.t ln po..t:i.onto; 

toutos los in.forr:mtions médica.los colloctéos 
t é cédonts porsonnols ot héréditn.iros . 

ano..ninèso, n:n-

Il ost établi un dossier par hospitn.lisntion , do môme qu 1 un dossier 

ost étnb:J_i au nom do l I onfa.nt nouvonu-né, 1:10.is coJ.ui--ci s e ra inséré 

dans lo dossior do lu mèro. 

Tous c o s formulniros sont ronis nu secrétariat médical qui clnsso 
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o u r e cla ssa l os d o s s i ers ~ar n ° c ro~ssant . 

Doux fi.c hior s s ont t onl1 S à jour ; 

- l o pramior c ompro nd po.:r o:r·dro o.J_pho.bétiqu,J dou.x :fiches pour 

chaque: f'o;:-ir:10 ~ -· u L . f' ~ ~-h ~·- avoc l.os n ° dus dj.fféronts dossie r s 
ox:ist,...,.nt sur oJ_lo J on chirurgie o u on con.su].~ 
·cat i e~.~ 
une fj_cho o.vo c l os n° dos doss i ors d 1 acoou 
chomont ; 

l e dou.xi èmo co□prond , po.r o:r.dr o a l pho.bétiq_uo , l os nor.1s dos 

nouvoo.u-né s ot lo 11. 0 du d oss :i.or d ! o. c cou ~honont de, sa. r..ièrG • 

Co douxi èmo :fi c hier o st ut ile , oar l e n oa d os onfo.nts ost eu 

lui d o J.our père et non c o l ui d o l ou.r r.1è r 0 . 

§ I V - FLUX C.OMJYŒRC I AL • 

I ) Ad□ias ion dos mo.l odos . 
++++ ++++++ ++ +++++++++ 

A - D:i.o.gro.mr.10 dos opérations . 
-- ---- __ .__ a._. _______ .._.-~-__, ,_. ...... 

Voir p o.go 1 38 . 

B - Comrnonto.i ros . 

Lorsqu'une pc.t i onto so _p r ésont ü pour ôtrc ho spi talis6o ( o. c cou

choment , obser vat i on o u opératio n ), l I hô'tossCJ d' a c c u oil l ui dumo.nclo 

un c ertai n nombre d o ronso i gnoment s q u I elle inscr:it sur J.a 11 minuto 

do l a f a cture " qui 0st l o document où s u r ont i nd i qués l os mé dico.montG 

et toutes l os p restat i ons, ot qui sor v j_ro. do support d I i nformat i ons 

p our J.o. tari :fic o.t i. on e t l I é·l:;nblisscr:wnt dos fa c tures . 

Cos r 0nsaignor.1ont s sont l os suiv ant s 

- nom ot prénoms 
dnto ot liou du nni ssanc u 

- nor.i d u r.inr i et so. p r o:fossion. 
n dru s so 
mutu0 1 J.c : nom - s e ction - mo.tri c ulo 

- c hnnbro c ho i s i e, : à 1.,2 ou 4 lits 
- d o.ta et h ou.r0 d 1 ontréo • 

Ln cliont o sign0 uno d é cla r at ion p o ur l .o c ho i x d u l n c ho.r.:tbr o ot remet 

à l îhCtes s o so. c o.rt c d 1 :i.dcnti té 
- son c arnet d o mutue l le 
- s o n l i vro t do maringo ( pour l os o. c c o uchéos ) . 
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I:L est ajouté nu.x runs0ignomont s un n ° do dossier ( c,n ordre oroissc.u-t:;) e 

L 1 h6'tosso d 1 o.ccuoil imprima onsuito (par un procédé de: rouL_,,a,u à 

o.lcooJ_) dix étiquettes a.uto-colJ_0,ntos i o ·t c 0ns ti.tuc doux doss.i o rs 

a ) ~ dossier a.dr:i.J:.a::i-1=, tro.;.~J,.f, c ' os-t-à-d:i.ro u.no p o chotto conto-

no.nt ~ - lo. cnrto d'lduntit6 
l o co.:r.not d o nutuo J.lo 
J.o carnet d u 00,rio.gc: 
1.n déclo.rc.tion p our J.o cho i x do l o. cho.mbro 
lo. o.1nuto do ln fa.cturo 
d0ux étiquot to s o.uto~colla.ntos 

b) :8E. dossier 11 m6dico.~ qui cont~u ,nt 

- une 11 f'ic.ho d'hospito.liso.tion" où s oront inscri.ts 
1.os □6dico.monts donnés , a.u. j e,ur l o jour, o.,c los 
pru sto.tions d Gs kin6sistos 

- l' o.vis do fin d 1 hospito.liso.t:.ton 
huit étique ttes o.uto-co llo.ntos . 

L0 doss:.i.0r médical 0st envoyé à l I éto.go où so trouvo lo.. 'r)c-,tio nto; ot 

l o dossier o.d□inistro.ti:f est transmis o.u bur00.u do t o.rifi.co.t:i.on où 

u ne ooployéo éto.b.l it ot envoi-:; nu.le OcAo un o.vis d 1 hospito.:1-iso.tion on 

trois oxomplo.iros ( à onvoyor do.ns J .os 4 8 houros ), uno d oonndo d o pro

longatio n do sfjour (a.près 7 ou lO j ours), ot l 1 o.v:i.s d0 fin d 1 h o spi~ 

to.liso.tion o Si lt OoA . rofuso , i l r u nv0io l os trois Îormulniros ou 

bi0n tiGnt lo dossi.:Jr on suspens j usqu I à r6gu.lo.riso.tion d 0 lo. situa.-

ti0n do lo. ne.l a.du , do qu 1 il r onvoio s os oneagomonts d o pcio r:aont 

Enfin, J.o clornicr jou.:r , si l e, r.m.1.o.d c doit rustor plus l ongtunps t il 

f o.ut onvoyor à J_!•O.A .. unG d. 0 nc.nd0 d o prolongo.t:i.on do sé j our ~ Il f c:.u ·t:; 

égo.lomcnt d omo.ndor o.v.x O.A .. dus o.u·toriso.tions p u ur soins spéc..::..o.ux 

pour los hospitnlisGos c omme pour lo s rn,1bul cntcs • 

F-omo.rg_uo : J_orsqu I un nouvo nu-né ust u nvoyU o.u s0rvicu dos pr61:10.tur<§s, 

l : infirmière du sorvico télé phone à l I o.c cuuil pour J .u.i 

donner l os ronsoignumonts n6 c 0sso.iros à l ~é to.blissomont 

d 1 un dos s ier pour co préma.turé : on donne l...1 nom do son 

père ot on. i ndique qu'il s 1 ngit d'un prémo.tur6 sur l o. mi

nute do l o. fo.cturo a Lo dossier suit onsuj_to lo môr.io pro~ 

c ossus quo pour l os o.utros cliontos . 

0 



II) Enroidstrom0nt des Pr-..1stntions . 
++++~++++++++++++++~++++++++++ 

A - Dio.gro.mr.1u d e s o:péro.tions .. 

Voir pngos 143 o t 144 . 

B - Comrn0ntniron . 

J.40. 

Lo dossio r 11 médico.l" ost consorv6 o.u buruo.u dG go.rdo dos :i.n~• 

firmièros pondo.nt tout lo séj0ur do ln po.t i ontG , ut envoyé nu bur,10.u 

do to.:r.if:Lco.tio n u.niquomont à l e sortio d e J.o. mo.l.o.de . 

l/ Los ~rosto.tions m6~~~ a 

Il Gxiste dou..~ sorte s do f'ic hos : lus fichos d I opération ot 

les f'ichos d'o.ccouchomont e Ces d oux sortos do fichus sont é t ablies 

pnr l e s in:firmièros et contionnon:1; l Gs codos dos prostatiuns ot , é-0 

vontuollomont, los m6dicnmonts administrés pondant c os p rosto.tions 9 

Co s f'ichos doi vont, o n princ::i.po 6 po.rvunir c.u buruo.u do to.ri.

fico.ti ou cho.quo jour o t ôtro signées po.r los oédocins prcstntniro s • 

Lo s p ros tnt:Lons dos k inésistos ot dos péclintr0 s (u.niquomont p our los 

n ccouchéos ) sont indiqué o s sur l n ficho d 1 h uspitnliso.tion qui su 

trouvu d ans l o dussior 11 médico.l 11 du mnl ndu • 

2/ Lo s. unal_.ysos ,. 

Pour chnquo nnnl yso subie par uno hospito.lisf o , l o lo.borntoi

r o onvoio à ln to.rifico.tion unu soucho où sont inscri ts lo codo do 

l'·o.no.lysc, évcntuollomont un codo d!urgonco e t J.o no1,1 de., l a. po.tiuntu . 

Cos souch o s d o ivent ôtro tro.ns rni. sos chaque j our nu bu..-ronu d o -t;nrif:l.

co.tj_on • 

Pour cho que r adiographie, il est envo;-té à J.o. t a rifico.tj,on 

une souche comporto.nt 1.cs n::n s 0 i gnomonts signa,J_é-tiquos de ln po.tion~ 

te (identit é , mutuollo) Gt los codo s d0s oxa,mons offoctu6s ~ Coln so 

:fc.i t pour los hos.pi tnliséos et pour J..os o.mbuluntos • 

3 / I:!,Qs médicc.mc21.t~ . 

Aucun code n' 0:::c.isto encore pour l os médico.monts Q Coux-cj_ 

son t inscrits sur l os fiches d' a ccouchem(;;)nt et dropéro.tion~ ot d rnu

tre pnrt sur l a. fiche dqho spi to.lisa tion qui sorn romiso o.u buroo.u èl.G 

tarification la. veille ou l o jour môme du dépo.r t du lo. po.tionto Q 
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A p a rtir dos docw:10.nts n insi roçuo d c..: s clifféro nts s0rv:1. c os et 

stockés nu bureau d..., tarifinntion , un 0I:1p.l o y é inscrit, l o rsquo l a 

pat i onto so pr6 s0nto p our puyor, ·tous l os 6J.é monts do tari f:lcntion 

s ur ].o. minuta do l n f a ctura : dnto, c ode dos pr0stntions 1 mé d ocins 

pros to.tnirGs , détails dos mécli co.monts . Ce travail d 'inscri ptio n d o s 

pr0 sto.tions ot cl 0 s n 6di c o.r:ionts p our ln tnr:i.fico.tion s0 fait d o nc on 

uno s0u] .o :fois 1 à ln sortio do lo. po.tiontc..: 

III) Tnr i~i c ntion ~ 
++ ++++++++++ 

A - Ding:co.mI:J.c d0s op6 r o.ti ons o ------ ----------------
Voir pago s 1 43 o t 144 . 

B -· Commontair0 s ., 

Lorsque ].o. f ich e d I ho spi to.liso.ti o n po.rviont a u burouu cle tari = 

ficution (la j our do sortie..: o u l u v e: illo) , o.prè s avoir inscrit l os 

é J.ér.10nts clavant ôtr o tarifé s sur 1.o. I:J.inut o do l e. fa.ctur o , l I o npl.oy6 

offootuo l n tarification da 00s &l 6nonts a l 1 n i do d o s cod0s qu f iJ . o. 

inscrits o t à l I aide d o s b o.rô mo s INAMI q ui donn.ont 1.o mon t a nt ren~

bourso.bl o par l' 0 .A . ot l o nontnnt d û po.r l o r.m.J.adu ( Ro n c rquo : p our 

l os médic o.□(n1ts , il nt y a pos du c o d o , na i s los c a ndi tionno mon.ts dos 

mé di c o.CT0nts sont i ndiquGs) . 

Lo trcv o.i l do tnriflco.tion cons iste à calculur, grâ.c o o.u.x do.tos 

et h 0 uros d I ontr 00 e t do sortie, l o montant dos j ourné0s d I on.trot:i,on~ 

l o s sup:;_-:i J.émonts pour oho.mbro purt:iculièro ot los hono ro.iros ( bn:rôno 

INAMI) dus pour l e s pro sto.t j_ons r.1.Sùica l 0s 

Exonpl o : - si un0 ~omno r os t o d ix j o urs on observntion~ i l 
fo.ut lui c ompter lO "tro.i tononts" , c 1 0 st-à~cliro 
10 visitas du nédocln; 

- pour uno opéréo , l 1 o.c to tochn:i.quo (c 1 o st-a-diro 
l'op6 ro.ti on) comprond 7 ou 10 j o urs do trQitonont 
du I:1éd0cin; d 1 o~ c 0 n 1 0st quo s i la □clo,do ost r os
téo p lus dG 7 ou 10 j ours qu'il fo.ut J_ui to.rif0r l o s 
jours supp l 6r:1onto.iros ; 

- pour l o s pré□o.turé s , il 0st souvent p rocéd6 à uno 
transfusion; lu prix du c et o.ct0 nfdico.l compr end 
d ix jours cl o visite do □6do cins . 

L ' employé cnlcu.lv ensuite los totaux ( par c atégorie ) dus po.r 1 1 0.Aa 
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ot par lo. p a tiu nto ot oncnisso ln sor.:u:10 duo ( cot o n.cnisso1"1ont f'o.i t 

pnrti0 du flux :financier ) • 

Il est évident quo los a comptus qui o:r:d; éto v o rsés à l I ont:r.éo 

ot qui sont insri ts su.:r J~o. minuta sont déduits do c 0 quo la po.tiGnto 

doit~ 

Co bu:roa:u clo ta.ri:fica.tion :fu it égnl or:iont :le.. t a r ifico.tion clo 

toutes los r o.clio gro.phi<", S clos nmbuJ.nntos e t clont los souchos c oopor 

tont -tous l.os ronsoignoi:ionts n é c :::ssniros ; on no cnlcul.o ~los n ontnnts 

dus po.r :1 1 0 .,A o o·t; 1.o. pa.tiont0 quo si l .os ron.soignononts ùo r:1utuoll(-i 

sont c onpl o ts, s:i.non on fa.cturo t out à J.c.. l)a.t .i ou-i:; o • 

I V) F a.cturo.tion. 
+++++++++++ 

A Di:igrnmr.10 clos opérntions ., 

Voir p o.gus 143 o t 144 . 

B - Cor.1.r.1onto.~iros u 

Lorsquo l.us onlcu.ls do t n rif icntion sont toroinés 1 ].o. □inutu 

do J.o. f'o.cturo us t tro.nsraiso à uno clnctyJ.o qui impri r.10 L .~s f n cturos 

duux oxor.ip lcd.ros p o ur l 1 0 oA. ot un pour ln nalado ( s I il no paio pas 

à l a sortie ou s 1 il oxig0 u.n.o f' o.cturu) ~ Cos fo.ctu.ros c onprtont l o 

d é to.il è.os pr . ...;sto.tions ot clo s 1,1é dica.r.1on-i:;s • Cos cl6tni1.s s e nt obli

go.toiros clu fuit quo, 1;nr convention~ l o COG pout no po.s envoye r 

l os a.tt o sto.t ions do soins à c ondition quo cos ù.Gtnils so t:r.o uv\_,n·t 

s u r J.o. fncturo o t quo collo-ci Boit sign6o pc,r l o 06d0cin-cliroctour 

ot pa.r lo phnr 1::incion " 

Co s :fa.ct u.r0 s no s ont 6ta.bJ.ios quo p lusio-..u·s j ours a.pr ès l a s or

tie do ln pa.tiont o . 

v ) Envoi dos Ï o.oture s • 
+++++++~+·t++++++ ++ 

A - D:ingrnr.mo_ d es _ op('.)rntions e 

Voir po.gos 1 43 et 144 . 

B - Co-or.10ntairos . 

Ap rès J.o. do.ctylogrnphio d o s fncturo s d0stiné 0 s a.u.x O .A,., l o s 
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cachots dos o6docins prosto.tniros s0nt nis un fo.co c1u d6 tnil clus 

prostntions ; l os :fncturo s sont signées par un o.dninis t rnt o ur; u llos 

sont triéo s (ontro c ollos qui coni:,orto nt dos oéclico.r:ionts et coJ.los 

qui n I en comportent p ns ) ut signéos l)C.r lo p ho.rnacion ; ol.los a out do 

nouvo o.u triéc.: s (pour détorninor col.l os qui co□porton.:t dos pr0oto,tions 

do nédo cins du COG) et signé os l)o.r l o r.1Gclocin•ecliructour , 

Lorsque toutes l o s :fncturo s ont été signée s, uno vignotto d o 

('·wncordo.nco ost colléo s ur u:no dc,s :fo.cturo s dos-t iné..::s i.i l 1 0 oAo ot 

sur lo. 1:i.inuto d o l n :fo.cturo ., 

Los :fo.cturo s sont onsuito cJ.o.ss60s po.r nutuollo ot ox.p6diéos 

tous los quinz0 j uurs o.voc un b0rtloroo.u on cloubl.o oxooplo.iro ( = r o

].o vé clos :fo.cturos ) corros1)ondo.nt o.ux :fo.ctur0s env-oy6os ~ n ° do ln 

facture , non clo l 1 e ssur6~ non è..u b 6n6:ficio.iru,, :frais r onbou..rso.blos " 

Un troisièno 0xomplo.iro 0st c onserv é po.r l o bur00.u . Lo. nutuello 

ronvoio un do sos doux oxomplniros ovec l e s corrections Gvontuollos • 

Lo s fo. c turo s dostin6os nux clio nt0s no suivent pns tout c o pro

cossus, Jè.10.is u.no fois do.c:tylo gro.phi6 0s , o llos sont dir0 ctoraon-t; on-• 

voyéos o.u.:x: cliont o s . 

~~~'.:::'.~::::<::, : il o.rrivo souvo:r:.t qu t iJ_ fo.illo étnbl:i.r uno f'octuro p uur 

lo. cliente ( o.u J.iou <l ' un sinplc..: roçu) po.rco quo i 

oD.o n 1 o st p o.s po..ssé:...: po.r J.a. ncd.sso (buroo.u do sortio ) 
1.orsqu 1 e1lo ost sort:i..o do l 1 hÜpital; 

ollo n ' a.voit po.s ù 1 o.rgont; 

elle préfère pnyor po.r CCP; 

].os ronsoignor:1onts clo r.mtuol.lo éto.i on.t i nconplots ; 

toutes los ot-t;,_;:r:3,to:ci .Hl.S do soins n I é to.iont po.s rontroos 
à ln s ortie dG ln c o.lo.clo o 

On c onno.ît cos c n s : 

- grâce à ln list0 d'outr6 o s-sortios 

- parco quo la cJ_ionto domo..nc.lo uno f a ctura 

- po.rco qu I il :r.:1c.nquo dos r onsoignomonts de mu·i;ue ll.o 

lorsq u e d o s 0,·l:;tos to.tions do soins a rrivont o.u bureo.u 
_do tarification a.près lo. sortio du la co.lo cla • 



Colo. imposo un supplémont do tro.v-o.il on co qui conc:orno J.os 

oorroctions clos oinutos dos fo.cturos ot l 1 onvoi dos fo.cturos o.ux ma.

la.dos .. Il fa.ut rcmo.rquor qu 1 on n~Gto.blit po.s do facture p our uno 

clionto qui po.iu à lo. co.issa lorsqulolJ_o sort clo l'hCpituJ., à moins 

qu'icllo no l 1 oxigo ; on J.ui donne urdquomont un r o çu (voir flux fi.

no.ncicr ) • 

§ V - FLUX FINANCIER. 

I) Roccttus & 

++++++++ 

A - Dio.gre,r,.1no dos opérations '" -- _______ ,.__ _ ____ ., --·-- - -..,· --

Voir :pages lt:l.7 et 148 • 

B - C.om.mon·l;o.i.ros ., 

Los recottos du GOG c omportent: 

J.os o.conptos vors6s 
lo paiement d os fo.cturus -à ln caisse 

- po.r CCP 
los rooottos de con.sul to.ti ,.)n 
l0s rcnottos di versos -g tél.6phono , tickets p our los 
d:Ï:nürs ot ~los lit s d I a.ccompo.gno.nt . 

1./ l!_o.s o.cor:1,12tos • 

Cho.quo no.tin, uno 01:iployéo p a sse c.lo.:n.s los ch.ambres dus po.

tiontos ontr6os l o. voiJ.lc, pour porco-vo ir un o.cor:1pto • On conrv:1ft 

L.)urs nor::lB grâco à. 1.o. .1.icto d0s entrées et d o sorties éto.blio po.r 

J. t o.ccu0il ( voir plus ho.ut, :flux clc.,s pr0sto.tions) ., Los nco~ptos o.:i.n~ 

si perçus sont inscrits sur ln ni.nu te do 1.a. facture do J.o pntionto 

et sur uno :feu.i1lo do c o.isso où seront rupris0s égo.lonont los non

ta.nts clos :fnctur0s payées o. l o. sortie po.r los pntiontos o Il 0st 

ftnbli uno fouille po.r jour . 

2 / Los fnc}=~cs _l?a.,x_ées à. 1.ç, ca.isso • 

Lorsqu 1 ollo sort, lo. patiento so présonto n o r1:10.lmnont à la. 

co.isso ot,, après los ca.J.cu.ls do to.rifica.tion, 0J.J.o p a.io lo r;1onto.n-l; 

incliqué sur la ninuto do la. :fo.ctur0 ., Il lui ost ro:ri:Ls un reçu o.voc 

lo déta.iJ. clos prestations ot dos r.-iédica.monts, si eJ.le lo désire o 
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Los sor.im:os a.insi porçuos s ont inscri tus sur lo. r:-iôr.10 f'ouj.llo clo 

co.:i.sso quo 1.o s o coo.ptos, cl o la, f'oçon suiv o nto ~ 1.1.or.1 clo J_a, pot :ionto 1 

n° do lo. facturo. 1 monta.nt. Une f' o:i.s p o.r no i s II touto s los :fouill.os 

son t tro.nsmi.sos n u rocoveur o.voc ]. ft o.rgont • Ln sui te du p)'.'o c ossu.s 

os t clo nn.éo o.u po int 6/ o 

3 / Pai2 pcm t s ...J2.Q:.~~ • 

C.h.o.quo j our, l o roco vour :r.oçoit un c o rto.in nombre l1 1 oxt:ro.its 

dD conpto do s CCP, sui·to aux p o. i r.:n:1ont8 dos fo.cturos po.r los pntion~ 

tos et los O.A~ • Lo suit0 du p r o cos s 11.s 0 st cl o nnéo o.u p0 :i.:nt 6 / 3 

4/ Rocott0s do co..nsulto.tion o 

A ~ho.quo oonsuJ_+,o.t:ion, J.o n6doc:in é to.bl:i.t uno s o u che "A-tt c.:s

tn.tion de soins" où. il ontouro 1.o mo nta.nt ù :pny or • Lo. ï.J o.t i onto po.io 

co qu t oJ.lo doit nu s o c r6to.ri nt rn5d ico.l qui lui ror.:iot 1.n souche p our 

qu I o llo puisso so fo.:i.ro romboursor po.r so. mutuol:Lo . En fin do so

mnino uno f' ou:U.lo do co.isso e st é to.blio à, partir dGs doublas clc.s 

o.ttosto.tions clo soins o t ost o nvoyé<.: o.·voc los souches ot J. 1 are ont 

o.u rocovour. 

Dos sto.tistiquos sont tonuos sur 1.o n .or.ibro clu c onsuJ.t o.t:i. ons po.r r:1é

do cin ot po.r nuis. 

5 / Ro 2.Q.i.tQ§_g_i.-vcr...§..9..§. o 

L I o.ccuoil est chnrg6 do fniro po..vc.œ J_es cou ps d o téléphone 

donnés do.ns l os cnb in.0 s o t do v ondr o lo s tickets puur J .os d :î:nor s o t 

l es l 1ts dîo.ccoopneno.nts 9 

Une f o ui1.lo clo co.iss o o st é tnbJ.i o chnqu o j our, ot, uno f o i s po.r 

r.iois, toutos l es f o uillos sont envoyées o.voc l 1 n~gont nu rocovour o 

6 / b,Q sor-vico dos r ecottos • 

Cho.quo 1:10.tin , :to r o co-vour -vérifia à l I o. i do do l n listo d o s 

ontréos=sortios ot clo son fichier 11 Dc, ttos o.nc ionnos " si J_os porsoru.1.os 

ontréos no doivent rien o.u COG l)our un sé j our o.nté:riour " Do.ns c o 

f'i chior 11 Dottos o.ncion x1.0s 11
, so trouvont r éyort o riéos, po.r orè.ro o.l

p h.o,bét iquo, l os porsunnos qui ont une clotto o.ncionno onvors l o COG . 

S .i u no ontr6o doit quolquo chos0 p o ur u no visi to nntériuu.ro, on os

so.io do r écu pérer l I o.rg ont, et si l .o. porsonno pnio, 1.ü fichier dos 
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dottos ost mis à jour o 

D'o.utro part, après avoir reçu l 1 nrgont , l o s f ouillos do cnisso 

et l os cxtrc.its do comp t a dos CC.P , uno pr01:1ière r épartition cl0s r o

cuttcs o st fo.it o clc.n.s le livra d os nrticlos du budge t ( dont la. tonuo 

es t j_mpos6o po.r l o. Cour cl os GoEJ.l.)t e s) on·tro los tro is nrticlos clu 

buclgot prévu.s. en cc qui concorno l us rocottos du C OG i 

- o.rt. 7 8 

- art. 79 

ronboursGmont dos :fro.is d I ho spi to.1.iso.tion po.:r. J~os 
r.mtuollos o t 1.os cJ.iontos; 

rGcottos clivorsus ~ télGphonu, repo.s 1 dis-tribu"'! 
tion clo b o issons , rovonto clos cl6chots clo cuj __ sino . 

- o.rt o 80 : cho.uffng0 ot ontro t i on clos l (J CO.UX l o u ôs ù l I ONE • 

Sont uniquomont no·tés les n ° clo s f a c tur as ot l eur nonto.nt ~ 

Uno soconclo r épo.rt i tion c.1cs rücott0s ost fo.:1. t; o outra l os c ontre: s 

do p r oduct ion o t const ituo l os "droits c onstnt6s " • A cot o f fot , tous 

l os déto.ilo nécosso.iros a ln répartition sont tro uvé s dons l os ninu ~ 

tes des facturas payées • Lus tu t o.ux s ont c o.lcuJ_és tous L J s quin.zo 

jours . 

Enf'in1 l u rsquo l e n ont o.nt L1Gs OO1:1nos so tro uvant on c o.isso o t 

o.ux CCP ntto i nt l.OOO . OO O frs, un vorsooent e st offoctuo s ur u n c or.1p~ 

t o cl0 lo. p r ovinc e au Cr 6clit comouno.l; sinon l u vorscraont c1Gs :rocottos 

se fo.i t norr.10.lorc1ont tous los mois e Co vorsor.10nt clonno liou à l' éto.-

b lissomont tl 'un. formulniro qui ost onvoy6 à. l n compt nb:i.li t6 cont:ro.lo; 

c 0 forn.ulo.iro c ont i o:t:'.t l es rensoignomonts suivo.nts : 

- n° do l' art icle buclgétoiro 

- n. 0 cl I orclro 

- ~ifféronts c odos 

moclo clo pni omont 

- oxorcico 

somrao 
, 

v orseu o t dnto clu v u rs01:1ont 

- c odos dos c ontros do pro~uctio n ot noclos d0s nnturos d3s 

rocottos • 

Gri:!:co ù c o f' o rmulo.iro, l n c omp·to.bili tf c ontro.lo 1x1ut mottro a 

jour los conl)tos clo lo. comptnbili t~ géné r o.lo o·t nettro à jour ln 

bo.ndo de données qui sorviro. à, l ' 6to.blissom0nt clo l a c ompto.b:i.li té 

:::mo.1.ytiqu o ( v o ir 001:Jpta.bili té) ~ 



II) Déponsos ., 
++=1-+++++ 

A - Dio.gramme dos opérnt:i.ons o 

Voir po,go l52 ~ 

B - Cocimon tniro s o 

Nous n-vons vu, do.ns J~c, flux clu p o rsonno.J., quo pondant los co.J .. -

culs dos tro.i temon-t;s ot so.1.o.iros, l I orcl:i.natour clu J_ 1 o.clraini.strntio n 

c o ntra.le porf0ra.i t uno bo,nc.1o clcstin6o à Gto.blir L..:s v:iror:1011.ts 0t o.s

signo.tions ., Cotte bo.ndo contient los ronsoignomonts suiv-o,nts ; 

- n° do no.triculo do l'o.gent 
la codo (ou moclo) clo po.ionont 
l o montant ~ot à po.yor 

- la. cho.rgo t ..J to.1.o supportéo p :.... ur c ot a.gent a 

Pour inp:c-ioor los viromonts et 1.os nssignot:ions ~ l ~ cœdi.no.tou~c 

J .. i t cotto bo.ndo perforée ot los fiches "o.dr0ssos" vu.os do.ns J .. o :fl:ux 

du.. personnel o Il imprime cl I abord 1.os ,dromonts ot perfore on oôr::io 

temps uno bo.nclo contono.nt 

- quo.nd il s I o.gi t cl 1 un p::li0□ont pur vir0non-t ; t ous lus ron•

su:i.gnononts ( coclos ) dost :inés à l n compto.bili té o.rn::i•

lytiquo qui sont contenus dans lo. fiche "o.clr0sso" 

ot do.ns la. bo.ndo porJ'oré o ; 

- quo.nd il s I o.gi t cl I un pn.icmont po.r o.ssignntion ; t ous :tos 

ronsoi.gnor:10nts contonus do.ns la. banc.le por:for6 o J.uo 

ot toutes J.os in..forEmtions utiL) s clo lo. fiche '' n.dros -

S 11 
V <> 

Lorsquo tous :tos viromonts pour les monbros du personnel ont été im•· 

primés, l I ordino. tour o,ppcl.lo à. lo. c onsol e los c o:optos mngnétiquo s 

contenant los sora□os duos o.ux c o.issos . L 1 opéra.tour indiquo l .os r on

soignemcnts sur lo. consolo; l' ordi.n.a.tGur mo-t à. jour cos cor:1ptos ot 

imprir.10 los viror::1onts 

Lorsque tous los virumonts sont turminfs, l 1 ordinotour l~t lo. 

bo.ndo qufil o. perforée ponùo.nt l os virooonts ot 

- i□pri□o l os o.ssignotions 
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et perfore une: nouvollo bo.nclo no contono.nt plus quo l o s 

ronsoignc1:ionts clüst in6s à la. c ompto.bil..i ·t;é o..nnlytiquo , 

c onccrn~nt l os virements o t l 0s o.ssigno.tions . Cotto bo.n

clo sort à ln c onpto.biJ..it é .. 

Los viromont-s o t l o s o.ssigno.ti0ns sont onsuito o nvuyés o.ux CGJ?. 

o./ Mo.nclo.ts non soumis a.u vis '.J.. clo ln Cour clos C0u,12,.to s (.=f_a.cturo s 

s ur c réclit s ouvortsJ_ ~ 

A - D:i.a.gro.rnmo dos opé r a.t ions ., 

Vo ir pagos J.. 54 ot 1 55 .. 

B - Comnonta.i.ros . 

Lo po.iomont clos mo.ncla.ts non sow:iis a.u v iso. do l a. Cour clos 

Comptas, c 1 ust - à - diro clos f a ctures sur crédit s o uve rt s inforic uros 

ù 40 c000 frs, s o f o.it on trois 6 ta.pos : 

l/ J?orforo.t~~ dos clonnéo s sur ba.nclo . 

Los don11.6os utiles a.u po.i onont clos fc.cturos ot c ontonuos 

do.ns c o llas -ci s ont rop:riso s sur d(.!S "cnn0v o.s" ( ou :fornul cd.r(,S) qui 

sorvont à purforor un-:; ba.ndo; l os fo.cturos o.uront é t é 1 o.u l)r 6a.l.o.b.1.o 1 

r egr oupées po..r o.r t iclo d u buclgot • L 1 o r ë1. i no.to u.."C' lit l a. b a.nclo ot i n 

primo un listing clo c ontrôJ_o 

- s 'il y a. clos orrours, lo s corrJ ctions son·t incl i qu6os po.r l 1 o 

pé r a.tour sur l a. c onsole , o t l' o r cl i na.t0ur por f oro une n o uvelle 

ba,nclu ; 

s 'il n'y a. pa,s d 1 o rrour, lo. bo.ndo ost à nouvoa.u luo pa.r l 1 or

ù i na.tour p our offoctuo r l o. suito d u tro.va.il. 

2/ J,E11;1ross i c n cl o r é c o.1)i tulnt ifs Qi piso ~ ,j o u..!: Q..91?.. c or:œtos • 

L I o rclino.t our lit la. bo.nù.o o t :i.npri r:1 .... un o ta.t ré o o.p i tula.tif 

et un ordro do pa.iomont glu b a.l ( o u ô a.ndo.t) p our tronto fa.ctur us a.u 

r.:io.xinun • A la. fin d o c ho.qu o ma.ncla.t, un cor.1pto nne;nétiquo ost a.ppo 

l é po.r l' o r è. ina.tour à la. consol a p our l 1 onr oei s tronont clos clonnéos 

qui serviront à ln p o.ssa.tio n dos é critures c or:.ipta.blos (vo ir c onpta.

b iJ.ito) • 



Po r f oro. tj_on 

~ 
Bo.nclo 
curro c to 

Factures 
cles :fo u:rn i · 
seu:rs 

d Gs c a.no o.s 
,et por f -
\rat i on/ 

1 
I npr oss i onl 

_J. _ __, 
Lc cturo 

1 
' 



Improssion 

~L. 
Ma,nclo.t s::tt 
ré cnp~i tu.1.o. 
tifs 

~ 
Mise à. 

jou:r-~--

Porfornt:.i.01 

Locturo 

l 

Mis,u ù 
jour 

r- ·t B tr~:i. s 
situn

on 

---, 

J.55 0 

Conptos à 
pistos 1~0.- Im:prossion Por:forn·tio~ E:nrogistro. ont 

------~---
V:i.rono.a.ts ~ 
et réca.pi·b -
lntifs 

0== flux clos o.pJ;Jrovisionnomonts 

G = oonptnbiJ.:i.·1;6 

j, 
Conpto.s 
tiques~ 

I m:prossi.on j 

nn6os 
slgUÇ1= 



D'outro port , l 1 orc1ina.t our 1;1ct à j our los fichas il p:.Lstos mo.

gnétj_quos contona.nt 1.os 11 oxtra.its clu buclgot" r ot c o l a. nprès cho.quo 

fo.ctu.ro o Cos " oxtro.i ts du buclgo t" oomprc nnont _J.os cr6:li.-t;s ouvorts 

:pour cho.quc a.rticlo du budget e Après l I on.1'.'ogist".'omont clo tous J.o s 

po.i.oments fo.i ts p o ur un o.rtj_clo du budget, 1. 1 o rcli.no.tour :i.r.1pr:ino 1.o 

so.l do c1ispon1.b~Lc et mo t à jour l os in:fo rno.t :lc ns contonu o s dans l0 s 

i:::is-to s magnétiqu es • Cos ox:tro.i ts d u buc."lgu t pcrnotton:t cl I o f :fo ctuo r 

-~l..U cuntréîL.., porno.nont do 1 1 o ngogc.::nont clos comnos pr6vu.o s a.u bucleot o 

Enfin~ ponclo.nt l I é to.bliss0nont dos □a.nclat s 1 l 1 orc1:i.nntou:r 

perfore uno bo.nù.o c ontona.nt lus donn6os né c osso.iros a.u l)a:i.01ciont off\ .,c

tif (virements et ossiena.tions ) • 

3 / Poior,.10nt o:ffocti_f'.. clc.§. f..g._ctu...1'.'os • 

L 1 ordinntou...1'.' lit ln bo.nclo qulil vient do porforur et im

prime l os. v iromon·t;s a.in.s i q_u I u n r o l ové clo c ou...x-c i . Pour chnquo fo.c-• 

tu.ra dovo.nt 6'tro po,yéo pa.r n.ssieno.t i on,. J. 1 orclinutour np:;_;o llo un comp

te mo..gné tiquo ù l a. consoJ.a o t y o nrogistro 1.os données n6ccssairos 

à l ! ir:tJ.n~ossi on dos nssigno.tions qui so fa,i t a.près l os v'irononts o 

Enfin, ponclo..nt tout c o tr~vo..il, i•orclino..t o u.r por~oro uno bo.nclo dosti.

n 6o à, .1.o. oor:iptnbili téi o.nn.l ytiquo .. 

b/ ~{.nndo.ts. soULUs a.u vj_so. do la. Co.11(" clvp,Qoqptop, ~ 

A - Dio.g:t"o.1:11:10 clo.s o:p6:ro.t:i.ons ,, 

Voir yo.gos 157, 1 58 ot 159. 

B - Co r.u:-ion t o.i:r.o o ., 

Cor·to.ins po.iononts sont sou.1.:1:.i.s è:, J. i nutoriso.tion L1o ln Cour 

clos Conptos qui doit o.ppo sor son -vi sa sur 1.o r.1nnc.1o.t corrosponùo.nt o 

Cos po.iononts sont l e po.ior:iont a.os fncturos c.7..ont l o monta.nt ost 
sup6riour à 40~000 frs; 

l 0 pror.:iior tra.i tonont ou sc.J.o.iro c.1 'I un o.gont; 

l o prûnior po.ionont cl 1 111-io udjuclicntion .. 

L I éto.blissor.1ont dos r.:innclnts fo.it cle ln A mono fo.çon quo pou.r 

los o.u·tros oo.nclnts . L' o rclj_nntou..r lit ln bo.ndo porforéo corrigéo ot 

im_primo los I::1andn-ts o En r:1ôrno to□ps , l os inforna,tj_ons c ontenue s dans 
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mandats sont enregistrées sur des comptes magnétiques provisoires 

( un compte par bénéficiaire) ., Ces comptes servent à i'a:i.re une impu

tation provisoire des sommes soumises au visa de la Cour de s Compte s 

aux extraits du budget ( voir comptabilité), et à étabJ.ir un borde

reau repre nant los d j :vers mandats cn:v-oyés à la Cour : n ° de l v arti-• 

oJ~e du budget, n ° du ma ndat, n ... )m du bénéficiaire 1 monta:n.t 4 

LorsquG les mandats re-vionnont do :la Gour d e s Compte s 1 1.os comp

tes magnétiques sont pJ_acés à la con.soJ.o pour êtro oorrigés ., Une 

fois corrigés, c os oomptos défini tifs sont pJ.a0és dans l o J_o otcur do 

compte s et .lus par l I ordina tour qui offoctuo l I imprcss:i.on d o s vlro~

monts ot d o s ass i gnations et la porforat.:Lon d I u.no h a ndo, o ommo pour 

los autros mandats . 

Cu s comptas ocrrigés ou définitifs sorvont do b a so à lîimputa

t:i.on défi.ni ti vo aux oxtrai ts du bu.dgot ( voir comptabil:i_ té ) . 

§ VI - COMPTABILITE & 

Romarq uo limi.na:iro o 
+++++~++++++++++++ 

La comptabilité du COG étudié lui ust i mposéu par l a Cour dus 

Compte s; :L.L s' a git d'une oompta biJ.ité budgétairo . 

Lo budgot du COG o st ainsi di:v:i ;::;é on a.rticlus d o dépons..::s o t 

do r ocottos . Il y a trois articlos d a recettes : 

- hospi taJ.isation ot a ccoucho monts 
- r c c o ttos divorsus 

location do locaux à ltONE 

ot- trois articlos d o dépons o s : 

- dépense s on :porsoru:wl 
déponsos do fonctionnomont 
dépenses d' ontrotion . 

La Cour d o s Comptes impose unj_quomunt l a -t;onu0 : 

d'un Grand Livro do roco ttcs e t do dépons o s 1 

- ot d'un Livru Journa l . 

Copondant la provinc0 dont dépond lu COG a décidé do t e nir proc:hai

nomont sur ordinateur, uno com:ptab:ili té analyt ique . C 1 -..: st pourquoi 
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J.os d onné e s sont déj à collecté os mai.ntonant pour quo J.0s comptos 

s oi0nt p:rôts pour lo passago d éfini tif sur un. o:rdinatour plus puis ~ 

sant . 

I) Compt ab:i.1.::i.té im.Po f-iéu Par .la Coux· dos Compt u s o 

+++++++++➔ ++++++++ · ~++~++++·~+++++++++++++++++ 

A - Di.agrammo d os opérations ., 

Voir pagu l62 . 

B - Commontairos • 

La scuJ.G c omptabilité obligato i r0 pou.-r l o COG so réduit à ] .a 

tGnu o du " Gr and L:L,rr o dos r o c o tto s ot dos dépuns0s" ot du 11 L:b.rro 

Journal" . 

a ) Lo Gr and Li yro_ • 

Il o st drossé par a rticle ut ropre:n d toutDS J.os roco ·ttos onro

g istré0e, , avoc l c.::ur dato, o·~ toutos los déponsos, avo c l .a d at0 du 

p a i o mont . Co Grand Livro ost m.Ls à j01:œ doux f'ois p ar mois ot us·t 

tonu sur dos fichus à pistos magnétiquos . 

+ Lu s dépensas: oll o s sont diviséus 0n trois c a tégorios 
000000000000 

l/ 69.. .J?..§_~mGnt ,9;..Q.ê. K_act.~ §.._u_,:;: grédj_ ts ou.v:o.:r.t_s & 

Los inf orma tions conc0rnanJc c os d é ponsos o nt; été o nro 

gistré o s sur d o s comptL;S à pistos magné tiquos ].ors d o 

l!improssio n dos mandat s ot récapitulati fs (vo ir flux 

financior), à l a fin d o chnquo r6co.pitLllatif p our un 

article du budget; 

2/ le ;p_ai.omon:t d o s trni tomonts ot sala.ira s . 

Lorsquo l os c alculs d os traitomonts ot snl.airos sont 

torminés, l 1 ordinato ur p o rf'oro uno bando contenant 

los mon tants totaux payés pour un nrticJ.o; 

3 / J.&. .12.§.:i_omont .4~ê. qap.datE! ™~ ~ :ti:..§Q .Q..Q. l.a C~ 

.<i.9..ê. ,g__O}n.J2tos • 

Los comptes magnétiques contenant l os in:forma t i ons 

util.os ont été magnétisés provisoirGmont lors du l' é

t a blissement d os mandats, ot corrj.gés nu rotou .. "t' do cos 
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mandats do l a Cour d 0s Comptos ( vo:i.r f'J_u.x finnneior) Q 

+ Los rocott0s: 
000000000000 

Uno b ande us t porforé o manuollomunt p ar lJ sorvi.cv du 

c ompto.bilité à partir du :formulaire qui lui a été on

-voyé par J..o r0covou:r du COG ( voir fl.ux :finan.û:ior : ro

cattos) 1 mois il n 1 ost r o pris ici quo lu montant global 

dos rocottos, ot non l o. répart i tj_on d os r01Jvi~-c-.)S , 

Cos divers supports d'informat~ons sont placés dans los l octours 

appropriés d oux :fois par mois; l ! ordino.tour l .i t los donné e s ot mot 

à jour l os :fiches du Grùnd Li vro répo.rtios po.r artic.lo o t par ·f;ypu 

do déponso ot de r o cotto . Cüs fichos sont pla,céos à lo consola pour 

cf:foctuor los écrituros compto.b l os o En m-5'mo tomps, l'ord:'i.nat,_ur per 

fora uno band,.., c ontonant toutos l os in:formo.tions nécoss u iros à )_ 1 é

toblissomont du Livre: Journul. 

b) Lo kivro JournD.J, . 

L'ordinateur lit l o banda qu'il viont do p ..., rforor pour impri

mer l o Li vro JournnJ_ . Co J.i vro r 0 prond 1 :par jour, J_os rocott0s on

reg:istréas (montant g1.oba.l ) #, :lcn dGponsus sur crédits ouvnrts (mon

tant globa]. pnr articlo ) et l es dép0ns0s soumisGs ou visa do l n Cour 

des Comptos ( che,qu0 bénéficiuira d oit y fi.guror) . Co Li vr0 Joux·no.J. 

est également ét0,bli d0ux fois po.r mu is o 

En :fin d' an:néo, il est établi un "C-omptc général" pa,r ltordino.

t0ur a.près LJ.ct.uro d run.o bandv por:foré0 contonnnt l os prévisions 

budgétaires, ot dos. :fichus du Grand Li vru • Uno d:i.stinction ost fni t o 

ontre dépons o s ot rocottus ordinairos ot d éponsos 0t roc0 ttos oxtrn

ordinniros . Il s ' agit dos déponsos ot d os rocott0s total.es par ar

ticle • 

II) Imputations. o.u:ic oxtrai ts du hudR:ct o 
++1-++++++++++++++++++++++++++++~++ 

Co travail ost scmblnblo à colui do l 1 0 nga,gom0nt vu dans l o flux 

d os npprovision.no monts, mois il s0 fo.it ici p a r ordina.t0ur. L0 bud

get générc,l ost divisé on ox-trnits du bl.!dgot qui corrcspondont aux 



J.6 4 . 

budgets prévus pour chuquo nrticl.o . Uno parti0 do cho.quu c.:xtrcdt 

du budget ust déjà imputé 0 . c I ost-à-d:i.ro qu0 los dépensas sont consi

dérées commo déjà fo.it o s; cotto po.rtio corr0 spo nd o.u.x crédits o u v0rts~ 

grûco auxquels on po.io notauont toute s los f n cturos non s owniso s o.u 

visa. do la Cour dos Compte s ( :f a.ctu.ros sur crédits ouvor·t;s ) o 

L!o.utra po.rtio n • ~st pas inputéo ot ost prévuo pour l o p ~ ionont d o s 

mo.nd o.ts soumis o.u vise d o lo. Cour dos Cc npt0s . En CG qui conoerno 

cotte douxièmc partio, nous o.vons vu , dc.n s .lo flux fi.n.ancio r, l ~ im

putation provj_soiro 1 puis d6:fini·t;i vu, dos nmndo. ts o.u.x oxtro.its du bud

g o t ~ à partir dos comptas nmgnétis6s l o rs d o l I éto.bliss:.:nwnt d0 s mo..n

dats ot corrigés au retour do le Cour dos Compt0s • Co s o xtro.its du 

budget S '..; trouv,::;nt égo.lomo nt sur d u s ficho s à p:i.stos mo.gné t::_quos . 

En co qui conoc rno los cr6di ts ouve rts, il fau·t; v o ilJ.or à c o quo 

los somnos ongo.gé0s n o dépo.ssont p a,s l os c:,:,é dit s o uvort s pa.r o..r t iclu 

C I o st p ourquoi il y 0, uno 7!L:is o à jour d 1 "oxtro.i ts du si tua tie n" c o r

r -:.; spondo..nt a ux crédits ouverts po.r o.r t icl0 ut t u nus sur cor:ipt...)S r..10, 

gnétiquo s • Co tte mise à jour so fo.it, nous l'avons vu, lors dû J_ 1 é

ta,blissomo nt dos manda ts pour l o r> e,iu r.10 11.t d 0 s f o.cturo s e 

Cu s extraits do situa tion donnont e . 
- lo montant du crédit par articlo 
- do. tu, n °, b.énéficiairG , ot r.10 nto.nt d o cb.o,quc.: fo.cturo 
- lo montant du crédit oncor0 disponiblo . 

Cos comp-t:os pormottGn t d ! e ffoctuor un contrô le: pornnnon·t du r..10ntnn·t 

dispo nible qui peut oncoro ~tro dépons 6 p o ndant l 1 e,n.néo o 

III) Comptabilité n no.lytiquo • 
+++~+++++++++++++~++~++ 

A - D:i.ngro.nr.10 dos opérations .. ------------------------
Voir po..go 165 . 

B - C 01:1r.1onto.iro s • 

La tenuo d 1 uno comptn bi.lité a:o.nlytiquo n' o st p o, s i mp o sée par 

lo. Cour dus Comptes, c o pondc.nt uno cor.11Yt0,biJ.~i.té n n o..lytiquo soro. pro

chninemont tonuo sur J_ 1 ordino.tou:r d I un contre régional p our J.o. pro

v:i_nco dont dépe nd lo COG . C 1 o st pourquoi, dès à prés 0 nt, sont ois 

à jour los comptes con-t;onnrrt toute s los donné es o..nal;ytiçuos; cos 
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don:néos sont onrogistréos sur bando magné tiquo . 

Voyons ln niso à jour do cotto bo..ndo do données : 

o..) .!.s,,s rocotto§. : 

c I ost, à partir du formu.1.aire d os r o cottos o nvoyé p a r lo r o -

covour du COG (voir flux finan cier ; rocottos), quo c ont porfo r 8 0 s 

mnnuollomont dos cnrt0s .. C0 f'ormu.lnire contion t l o détcd. l do t o u -c o s 

l os r o cottos p a r c0ntro d0 production et nnturo d o s :i:·(H:;;>e t cos o Tl 

a été 6tnbli, à cet eff0t, un coda à s ix c hiffro s 

b) ,1.os dé,POUS.Q§. : 

tous l os suppurts d 1 in:formn ti.o n s (bnndos porforéus ) c onto

nnnt los donnéos annlytiquos s ,ont dos sous-produits dos opérations 

r o ntro.nt dans ln p o.rtL:.: 11 d 6 p onsos 11 du :flux finnncior .. 

En offot, au munon-c. du p a i 0mont - d os tro.itooonts ut salairos, 
d 0s fc ctu.ros , 

- des mc,ndnts sour..1is nu visa, d o .l a 
Cour d o s Compt e s, 

uno b o..ndo 0 st cho..quo fois perfo ré__, par l 1 urdino..tour do ln provinco o 

Cos b and0 s sont donu6os au so:rvico do o omptabili t é ot contic::nnont 

l o dé ·tnil d o t out o s l o s déponsos par c ontre do production ot nnturo 

d o s d éponsos • 

Co s cnrt 0 s ot c:-.1s b a ndes p 0 rfor80 s s ont lues doux f u is po..r mois 

po.r l' o rdino.teur du contro r égi o n a l, qui i mpr i r.1u un lis ting do con

trôle ot un listing d 0 niso à j our a près avoir mis à jour l n bo,ndu 

~ngn6 -t;iquo contenant t uutus los données o.no.lytiquos • 

+ 
+ + 

+ 



CHAPITRE II 

DDTERMINATION DES, MESURES. D I EFFICACITE 

INTRODUCTION o 

I) Dé:finiti.on " 

Pou.r détormin0r oc qu I est uno o:Ef ..'.. c ac i té,. nous x-o p:t'ondrons 

la dé:fonition qu 1 on donne MELESE (l) i 11 L 1 of:f:î.cacité d 1 un systè-

me r 0 pré5onto 1.o service rondu 11 c I ost-à~diro ~o_g_g_g;:é d o :.réal.i ... ~•~ 

tion dos og~ê., o t non pa,s :Lo r Gndomont :intorno d 1 u:no :fonction". 

Lo prmnior tro:vnil. d o .1' a,na,J.ys o oonsisto donc à dé:fin:i.:t' J .os 

objooti f's poursui vis, ot onsu:i to à on déduira un c orta.i.n nombre 

do mesure s d 'officaci té grâce a,ux.quollos nous pou.:rrons compo.ror 

los o.J.torno.ti vos choisios ( chapitre III) pou.r o.ttoindro c os obj o c

ti:fa • Co t:r.o.--ç·o.iJ. est ootainomont lo pl.us inportnnt do 1 1 o.nul,yso 

oo{lt-o:fficnci té, mo.is aussi l o plus d :t:f:fic:iJ.o g II Ono o:1' tho f :irst 

o.nd most :i..mportant to.sks of tho nna].yst ::ts to o.ttompt to di.scovor 

wha.t objectives tho d ocision-ma.kcr is, or shou.ld bo, trying to o.t

tain through this policy, and how to moa.suro the oxtont to wich 

thoy arc, in fa.et, atto.inod 11 (2) 
" 

LûS □osu:ros d v off:ico.ci té choisie s doi vont, dans J.o. mosu:ro 

du possible, nvo:i.r J.0s d.JU:X: quo.lit é s su.ivnntos: 

ô -t.ro "ro l o vnnt", o 2 o st-à-diro mosu.ror o:f:fccti vo□ont 
1.o d e gré do réo.liso.tion d 'u.u objocti:f; 

ôtro "mo su.rablo" 1 c 1o st-à.-diro ôtrG oxpri□éo on termes 
quantito.ti:fs ~ 

William Ao NISKANDN (3) souligno la di~ficulté du choix de c os mo

surcs : "Tho ohoico of' thoso □oasu.ros is tho r.1ost dif'fi.culti uni.quo 

(l) MELESE t "La Gestion :po.r los Systèmes", Po 121 • 

(2) Edward SoQUADE ~ in Goldnmn 11 Now Approach in Docj.s~t.on-!l'!nking"Pe4 o 

(3) W ,. A o NISK.ANEN : "Mao.suros of' o:f:focti vonos.o" in Goldrao.n Po 19 • 
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probl.o□ of cost-o~footivonoas ann1ysis • Tho appropriato moasuro 

shoul.d have two charactoristica: First, and most ioporta.nt 1 it 

oust ·bo roJ_ova.nt; prof'orabJ.y, but loas i~1portant, i t shou..1.d be 

moasura·bl.c o T·hoso objoct:ivos a.ro o:fton con.i:1.ic·ting Q Tho nos·t ro-

lova.nt aro ofton ver.y dif'f'icult to noo.su.ro und vioc vorsa " • 0 " 

A - D,,!u.no_ r.:tnn.:J..ero __gé nérul.o,, nous oJ.o.ssorons J..os c:f:fioaci tés on 

o:ff'i.oa.citéa nosu:ro.blos ot of'fico.ci tés :non-r:iosurnbJ.os 11 

a/ o:ff:lco.cj.té moau.rablo g c w ost une év-al.ua.tion du degré do 

réo.J.:i.sat:i.on d 0un objectif~ on termes quanti tci.-ti:fs. o 

Dxonp:Lo s un dos; objoctifs poursuivis dans J.o f'l.ux oom
r:icro:inl os·t ]. 'anél.ioration du sorv1.co à ln 
cJ_iontèJ..o o Une officaci té qui □osu.ro J.a rén-
1.iso.tion do cet objectif ost J.o tomps moyon 
qu 8u.n mol.a,do doit o:ttond:ro pour ob'tonir sa 
Ïactu.ro à la sortio o 

b/ o:f:fionci té non-mGsurnb.1.o i o !! 0st une o st:irao:tion quo.Ji ta.ti·vo 

d u dogré do réaJ_isati.on d 1un objcot:i.:f o 

Exoopl.o :: - 1.o degré d I in:.forr;mtj_on dos gostionru:d.rcs 
do l. 'h6'pi ta1; 
:La notiv-ntion du porsonnoJ..; 
1.o. :fio.bilité dos syotèoos d o tro.itonont do 
l•in:forr:intion o 

B - ;p_ana lo no.a a. •un h$pi to.l, noua distingu.orona trois typos d I of

:ficnc i tés, po.rr.tl 1.os off':toaoi téa ncsurubl.c1s ot non-r:rosurabl.os o 

L'o.pportcna.nco d'une o:f':ficncité à un do cos trois typos d é pend do 

J. 1objoctj_f précis pou..-rs:u:i.vi ot dont 1. 10-fficacité on qu.os·tion nosu

ro 1o degré do réa.J.is.ation ., Etant donné quo la gestion d 1 un h6'pi

to.1. implique J..n poursui to d I objoct:ifs odr.tln:is.trn·t;ifs,. écononiquos 

et hospitnl.iors, nous aurons dos o:ffica.cités do cos trois ordros., 

c.o sera., po.r c .xonpJ.o, 1.o degré d I inforr:mtion du ohof du por

sonno1 qunn-t o.u:x: besoins. do pcrson.nül; 

b/ S!!~~~~~~~-~:~~~~~-!~~~~~!~~~ z 

oo soro., pur oxomp1o 1 ln vnrj.o.tion do corta.::i.ns coi'.its (porson

nol. , ir.1r.1obil.isution finnnc:i.èro,., ~.) ontraînéo par J.. Vintro-



J .69 .a 

duci:;.ion do 1. t in:forno.tiquo; 

o/ o:f:fîco.cité_d'ordro_hoapito.1ior: 

Co typo d 'e:f±'ico.ci tés ~onoerno tout co qu.:i o. ro.ppo:rt o.u servi

ce à l.n ol.:tontèl.o • 

E:x:o□p.los : ~ toops. d I o.ttontû dos na.J.o.dos pour obtonir l.our 
:fo.otu..-ro à J.o. sortie; 

au.gmonto.tion du tonpG consacré aux malades po.r 
l.os □édooins; 

1o degré do connn.isso.nco possibl.o du oalado par 
1.cs r.iécloc:ins avant toute ont:ro-vuo o 

III) MoSU:.t'OS, dos o:f:fico.ci tés. ,; ---------------
A - E:f:ficnoi tés □osurabJ,os ., 

L I évnluation quo.n·t:i tati v o du degré do r éal.isa.t:i.on d !un ob-

jcot:i.:f résulte: 

d 1 uno pa.,;-t, d'un cortai.n nonbro do ca.l.ou.J.s dans 1.osquo.1.s in

torv:i.onnont 1.os toops do .,cro.i tooont ( no.nu.cl. ou o.uto□a.tiquo) r 

1os. vol.unes clc données, J,os co.ro.ctéristiquo s dos ordino.tou.rs, 

los typos do support d 1 in.:forr.mtions~ los r6suJ.tats dor:10.ndés o 

E..x:ompl.o i dons J.o :flux. oor:morcial, J.o toops d'attente du cli-
on·!; pour a.voir sa :fa.cturo dépend du noobro dt éJ.é
□onts à to.ri:forp du typo du support d!in:foroo.tions 
oontono.nt c o s él.énonts et J.cs bo.rêncs., du nonbro do 
co.1cu1.s à o:f:foc·t;uor ot clu nonbr.o do co.ra.ctè:ros ou 
do lignes à iopri□or sur J.o. :fo.cturo • 

d 1 o.u:tro part, dt opérations o.ri th□étiquos. s.:i.op1os sur dos r é

su.J.ta.ts précis. 

Exonplo : lo rondo□ont du personnel. pout ôtro cal.ou.lé on di
visa.nt 1.o noo·bro de journées d I on·trotion pa.r J.o 
noh1.bro do nonbros du personnel o 

B - Ef":fico.oi tés non-□osuro.bJ.os • 

Ltostino.tion tlo cos oÏ:fioa.oités présonto uno gro.ndo difficul

té, co.r ol.J.o no ropoao po.r su.-r clos co.J_ou.l.s p J.ua ou noir..s pr6c:î.s f 

r:m:ts. sur une évnl.u.ation subjootivo clo J.o. quaJ.:tté dos flol.u·tions pro

posées po.r rapport o.u.:x: objectifs définis • L 1 on doit s 1 ef:forcor 

do rendre plus objo0t:ivos cos. cstino.t:i.ons on se bao-o.nt su."t' dos oo.-



ro.ctér:is:tig_uos non g_uo.nti to.tivoa dos s .ys.tènos o 

Ainsi, po.r oxonpl.0, pour osti□or lo d0gré d 1in:forno.tion d0s roa

ponso.b:!.os du C OG~ nous nous ba.s.orons s :u.1'." J.os typos d 1 in:f'orr.io.tions 

( ou résul. ta.te) obtenues du s:yatèno 9 rola.Jc;i vos; à d:i :f:féronts p:r.-o'bJ.è

nos oonno J.o. di:f:fusion do prix clo rc-viont nonsv.ols. o 

Do oôno 11- pour os.tinor J..c r:i.s,g_uo cl 1 0:rrc1..1..r da.ns un. trnvo.ilp nous 

<.:ons,idérons l.o. f':io.bi1.i té dos supports cl î in:foront:i.ona et l ,o n.onbrc 

do r:innipu.lo.tions. clo cos supports (f'orr,1n.J.o.:i..ros, ba,nclos :por:foréos 

ot Clngnétiquos, :fiches nagnét:i.g_uos, d:isqucs) o 

IV) Méthodologie• 

Nous dé:f:ird.rons 1 pour chnqu.o :fl:u.z, 1.o ou l.os o 'bjccti.f's qu.:i. 

dov.rui0nt nornn1.onont d'tro poursu~i:vis pnr ln D:i.rcc-tionw ot nous 

on a.édu:î..ron..c:; 1.os cr:.ficnci tés qui nous pn:ra.issont los lJlUS s:i.gni

:ficnti v-os, on indiqua.nt 1o ou los typos d 1 of'f'icnc:ités o.u.xquol.s 

cl.los 0,ppnrtion.nont • 

+ + + 

§ I - FLUX: DES APPROVI3IONNE1MENTS .. 

Los objccti:fs poursuivis c1o.ns 1,o :fl.u.x éloa npprovision.nononts 

sont cou."K do ln gestion clos, s.-'.;oc:ks.l>' à sa.voir g 

a.seuror un ho.ut ni.voo.u clo so:rvico (so.tis:fnoti.on dos clono.n

dCJa do proclui ts do l O éconooo.t et clo .la. pho.ri:moic) sous u.no 

contrainte clc oo<!t (stockogo ~ oor:ir.1a.nclo r, orga.niso.t:ion); 

réduire J..'ir..1.Do·b:tliso.tion :f:i.no.ncièro ontro.înéo po.r los s ·tocks, 

po.r une gestion optir.:10.l.o clos stocks (déf'inition du point clo 

oomno.ndo et do ln quo.ntité économique de conr:u:i.nclo) o 

Lo. réo.1iso.tion ùo cos objoctif's sera. o.ppréoiéo o.voc 1. 10.ido dos o:ff'i

caoités suivo.ntos z 

1.) o:f:fioo.ci tés. rn.,su:ro.bl.os 

a/ Q..o ty4 o o.dr::d.ni,si!:P·t:i,..f' i 

toaps nécos,soiro. pou.:r connn:ttrc J. 1 éto.t du stock d I un pro
duit; 



1o délo.i cl 1 uno coo.na.ndo,_, c'ost-à-cliro l o ton:i;,s. qu.i. s 1 é
ooulo ontro 1o mooont où une clor..io.nclo clo produits os t f'a.i
to e t :to no□ont où cotte clo□o.nclo ost sa.t:i.s .:fa.ito . 

b / ,9;,,o tx1?.Q é o_onooJ,g__uo : 

nivoo.u clo l!innobilisa.tion finnnc1èro; 

1.o. v-.l·t-osso do rota.tien clu stock o 

n/ do t,.YTio hoa12,i t.o.l:i.or : 

J..o ni voau clo service réalisé, cr ost-à-dir o lo pourc onta.go 
clos clono.nclcs s .o.tis:fa.i toa :i.or.1éc.lio.tcr.1ont o 

2.) o:ff'icao:i.té non-□osu.ra.bJ,o 

gp ·t ;y:12,0 aclgj,A:i.stro.ti_f ; 

la. :préoiAJ..on do l I in:forna.tion clos rosponsa.b:los. clos o.ppro
v:Laionnononts.; cotte o:ff':tca.ci t é est osti□éo par J..o. poss:i
bili té ou non clo connai'tro ro.pidonont .l I éto.t clos stocks ot 
1.cur va.leur f'ina.ncièro ~ 

§ II - FLUX: DU PERSONNEL .. 

Co :fJ.ux conpo:rto doux p a :rtios : 

A La prévision dos bo.so:tns do porsonnol ot J.a. réparti -ti.on ontro 
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

l ,s ~nités clc soins. o 
+++++++++++++++++++ 

L 1 objoctif' do cette ~onction (voir Io Partie) 0st clo □ioux 

ut:i.lis.ür le personnel oxis.tan:t et clone clo r6cluire 1.o coiit clu porson°• 

nol aoignnnt, on évitant d 1 ongo.eor d u personnel tenpornir o d 1 u.no ~a

çon su.:pcrf'l.uo, ci ost-à-dirc soit pn.rco q_uo le porsonn.o.J. exista.nt 

est suffisant (ooyonnnnt uno répartition adéquate), soi~ parce qu 1 on 

l'engagerait pour uno période trop ~onguo par rapport aux besoins 

réels, • 

Nous en déduisons los oÎf'icncités au.ivo.ntos : 

l) efficacités ocsura.blos 

~ 1 ordro éconooiq~ ~ 

le rend.oncnt du personnel en torocs clo ac:r.vicos ~ 

- n.oobro do dossiers tro.:ités po.:r personne; 
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non·oro clo journées d I ontrotion :pnr 1:10:obrc du personnel 
dos unités d 1hospita.1isa.tion; 

nonbro do prestations :par noobro du porsonnoJ. dos unités 
clo l.a. polyolin.iquo (rnd:iogrc..ph:io ot oonsu.ltations,) o 

2) eff':i.oa.ci tés, non-nGsuro.·o:tos 

~drq_gQf1iE._i.strn tif' 

J.a. □o·ti·va,tion du :pcrs.onnoJ.; 

J.c degré d I in:for□a.ti.on dos responsables clu. J;:>crsonno1.; colui
<l i sora. 0,ppréoié à pnrt:i.r dos éJ.6nonts sui vante ~ 

typos cl iin:forr.:int:ions relatives à la. gestion d u per= 
sonnol que lgon peut trou.ver clans le .f:ich:i.or du p or
sonn.cJ.; 

J.o. tenue do otat:i.stiqu:0s cléto.:i.lléos s:u:r J .. n populo.=• 
t:i.on do l 'hô':pi to.1,; 

J.'oxistonco ou non d'un sys.tèr.10 do pré·viaion et clo 
répa.rti tion du :personnel. à po.rt::î.r clo cos sto.tisti
quca (nnnlyso dus variations saisonn.ières ot do lu 
tenclanco); 

typos cl I in:f.ornations obtenues du systèoo do l)rév:t
a:i.on ., 

B - Lî é to.bl.issooont clvs dossiers ot l.os caJ..ou.l.s- clos tra:itononts et 
+++++++++++++++++-t-+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++·t-++ 

L 1 objocti:f devant &tro atteint ost J.a r:tlnir;mtion du oo-6:·I; 

o.dr.:iinistra.ti:f clu trni toncn·t;, sou~s oont:rninto cl I abscnco cl I orrou.1'.'S. 

dans :Los. clos.siors et los cnl.culs " 

lfous avons clono doux c:f:ficnci·tés. 

J.) o:ff'ico.cité noau.Tabl.o ---------.,~-------~~-
~}ordre éoonomig,,y...Q.: 

J.o ooilt du t ,ra,i tonont ndnin .. i.stratif $ 

d'orclro éoonD□iouo: 

c'est ln ~iabilité des systènos: do trnitonont dos dossiers" 
Collo-ci sera o stioéo à pnrti:r• clu risque cl' erreurs: pouvont se 
:produire .. Co r:i.aquo sora. J.ui-oé'ne np1Jréoié pa,r rapport a.u 
noobro de ontipu..1.o.tiona do dossiers 9 do oonptos: 9 clo :fiches, cle 
:f'io.h.i.ors, oto o o 4- o Nou.a clo.asons co·tto o:ffi.caci té clans J.os 
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of'f'ica.c:i. tés. d'ordre écononiqu.oi- co.r toute erreur inpliquo dos 
oorxcctions qui oo~tont très cher & 

§ Ill - FLUX DES PRESTATIOKl 0 

A - Ron<l~z-rous: • +++++++ +++ 

Lo C0G étudié no possèdo cor.me services où u.11. sys·tènc de rcndoz

voua pou:rro.:it &tro app:liq_ué qu 9 un. sorvioo clc ro.diogra.:pr.cio 1 un sorv:i.•~ 

oo d e cona,uJ.. to.·t:ï.o:ns g et dcu.:x: salles d 'ovéro:t:tona 0 

I) ~ l:.,O.c1i_o.J{_i;_~h!.g§ fil ~ Q.l!.~ra.t:i.Oll§. " 

EJ.lcs sont très p ou noobi•ouaos (±, 500 ra.d:iog;ro.phics l)o.r an et 

± ll00 opé rati ons 1>0.r nn) ot no donnent po.s J.j_eu à d o s ~t'il.os 

d 9 o.ttonto o Un systè□o do rendez-vous vo.r ordinateur s'o.véro

ra.it, pnr cons:équont, tout-à-~o.it inutile o 

II) 1:kQ& p_on.s.1¼1.t~ ti.on_J3 .. 

Elles sont pJ.us no□brou.sos (,:t 5500 po.r a.n) et n écessitent un 

aystèoo do ronclcz-vous " Doux objoct:i.:fs nous p o.ro.is.sont clavoi,_ 

6tro pou.rsu:i·v.t::a dans un s .ys-tè::10. ùo rond.oz-vous g 

- d :lr:d.nuor l.o ton:pa d I a.ttcnto doa n O.:.lndos on J_eur :fixant une 
do.te et une hou.ro do rondoz~vous, 

o.néJ.io:ror l.ûS s oins donnés. o.u;x: r:.inlo.c1os 9 en. o.ugnonto.nt l.o 
t onpa qui. 1.ou.T est r.:ion.so.cré po.r J.os nécloeina • 

Los o:f.:f:lca.c:i t és qui o n déooul.cnt s ,o n-1;;. :tes: sui va.nt os i 

l) ofÏico.oi t é mosuro.bl,o 

,9;.~ord~o h~a~it~~ip~ ~ 

c I oat 1.c to□ps d 'o.ttcnto 1:1oyon dos po:t:ion-tcs: • Cotte c:ffico.
oi·té est cl 1 orclro k.ospi to.1.icr, oo.r Ul'l.C cl:i ninu·tuion du t:onps 
c1 1 o.ttcnto s igni:fic une o.nélJ.ora.tion d u service à J.a clientèle " 

2) off'ico.oité non-mosuro.blo 

cl 2 o rd...!:,_o_hos___pj. t,gd,i,p.i::, : 

o I ost lo dog:ré d 'in:for:oo.·t:ion dos r.1édoc:ins concernant l.cs 
rondoz-vous ~ Cotte offico.oité sera ostinéo p o.r l 1 c:x.istcnco 
ou non d'une l.iato d o tro.vo.il. (= lis.te dos, oaJ..o.dos dovo.nt 
ôtro v.iai téus J.e l.ondcr.min) o ·t ao. fré g_ucncc d' écli·tion o Cotte 
liste clc trova.i1, por□ct à ohag_uo nécl~cin clc consul ter los' dos-
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siors. méclioo:u.:x: archivés dos poreonnos qu 1il. d.o:i.t visiter, do 
niou.x oonna.~tro sca r:10.J.o.cloa ot a.in.si do pou-v-oir J~our consn
cror p1u.s do tonps J.ors clos v.tsi tos, car bonuooup do ronsoi-• 
gn0r.1onts son-t; cléjà connua pa.r 1o r.1écl0cin et no doivent donc 
plus $tro donanclés o Co-tto aueoontation du tcr.ips. consacré à 
ohaquo pa·tionto s:igni:fi.o une o.nélio:r.at:ion clu sorvico ù lo. 
cliontèl.o; o I est pou..i:-quoi nous parlo:n.s cl' of:fioaci·té cl I orùro 
hos:Pito..lior o 

B - P],ru1.ll,,i.:i;:i.g clos ropus ., 
+++++++++++++++~++ 

Los objoctj_:fs qui doivent ôtro poursuivis. sont g 

J..a l')OSE>i'bili té clo c-.ho:i.:x: dos repos l)o.r J.os 1:1a.J.aclos ot J~o por
s ,onnol.; 

1 2 :int:roduct:t on do données c.H.é·tétiquos è.o.ns J.os co.l.eu.1s dos 
vaJ.ouxs nu tri t:i:vns ,, 

Nous ·royons pl.us:icu:rs o:f:ficaci tés qu:i oosu.1'.'ont 1.o degré de réo.J.isa

tion do cos objocti:fa i 

J.) 0f':f:i.oaci té ncsu.'1'.'o.bl.o 

~rdro ad~i:f 3 

J.c ·ten.ps. néc0ssairo pou.r. conn.u1:trc J.a couposi tion <los ro:po.s 
( q_uanti tés po.r catégorie), ù po.:rt:i.r ù.os. c.lor.mnclos clo ropns ~ 

2) 0:ff':i.00.oi tés n.on=•r::iosu.ra·bJ.os 

c./ Q...!.,9,Fcl]:o b.os~pi:;to.:U.or g 

1.o dogr6 c.lo so.t:i.a:faot:i.on clos ol.:i.onts • Cotte officnci té sera 
cati.néo po.r & - J.' oxiatonco ou non d ~un systèno clc choix dos 

repas; 

J.o. :fréquonco clo co choi.x; 

J.' intégration do clonnéoa ot ù.c contro.iutos, 
cliététiquos dans; los nonus ,, 

b/ d, 1 ~:clro o.d□i.n:.i . stro.ti.,! : 

J.c degré do précision do 1 1 in:foroation clos ros~onsablcs clo 
1. 'o.li□ontati.on; ol.1.o aoro. npp~t:>éc:léo par rapport o.ux résuJ_tots 
obtenus du aye:tèr.10 : cal.cu'la dos val.ours nutritives dos 

ropo.s; 

C - Occupation clos lits ,, 
++++T++++++++++++++ 

I) Ré~~:rva.tionn ,. 

typos clo ato.tistiqucs éto.bl.:i.os., 

Noua o.vons d6jà noté dans 1.o pror::iio::::- chnpitro que J.o COG 



étudié n 1 a.vo.it a.uoun syatèno do résorva.tlon clos cho.obros ou dos 

lits o Los ditieocurt.;s nionvi.so.gont po.s d 'insto.uror un to1 systè

me, oa.r i. - on oo qu..i concerne 1.os opéro.tiona., les o.ocouchononts 

ot l.os obeorvo:tiona, j_l. n 1 y a. pas do su.i:-popu.lo:tion: 

clo lJl.u&r, iJ. os.t iopossi bJ.o clo p:révcir avec oxa.c-t;i tudo 

J_os da.tes c:!:D.ctos. clos c.ccou.chcncnts o 

En oonséq_uoncc, nous n' onvi.aagcons pas le probJ..èr.10 do l. u ét:a.blis

se□ont cl 1 U-"'1. sys.tèmo de réaorvo:l:;ion clos l .i ts, ,. 

II) E,;.t,a.·t à,.Q, ~ntj.:.9..3:1 ,, 

L'objectif' es-t; J. 8 éta.bJ.is:somont cl'ur.. état ù.c population quoti

dion qui donno un certnir ... no□brc clc rcns..:..d.gnonc.n-ts ut:i.J.os ,. 

l.) o:f:fj_,;;w,ci tés: □os1.:i.rabJ.os, 

a./ ~r~ro a.clnj__pjatra.ti:f; 

Le tcops nécos.sn:i.rc à 1 1 éta.blissomont do l. 1 état cl0 popu1.a.
tion o 

Ceci est ioporto.n.t, ca.r , J. 1 état clo population étnn+, établi 

on :fin do journée, J.o gestionnaire cloit pouvoir on disposer 

J.c pJ_us ro.pido□ont possibJ.o pour avoir lo ton_ps na.t6:riol. clo 

pronclro los mesures nécosso.ircs ot donnor aos diroct~vos 

pour le J.onc.1ooo.in 1 on co qui concorno la répa..rti·t:ion cl u per

sonnel. ot clos oo.1,o.clos clo.nD J. 1h6p i taJ. <> 

b/ g. 'orcl:t:·o _é_oonoq.:i.g.E.Q, : 

Une noil..J.01.u·o uti:1..is.a·t:i.on clos :i:-ossourccs ot du porsonnol, 
g r~co à u...."1.0 répo.rtit~on équilibrée clo l.o. cho.rrro do tro.va.i.1 o 

Cotto o:f:f:ioo.ci té s ,ora osti□éc po.r le ronc1or.1ont du porsonno.1 9 

é voqué do.us J.o aystèno clo rendez-vous • 

c1 1 ordro a.clminiatro.tif : 

Lo. quo.li té. do J. 1 i.n:forr:10:tion des gcst:i.onna..i.rcs, qui sera. asti-
néo par rapport à 8 J. 1oxiotonco d 1un éta.t clo population; 

la :f:réquonoo d' édi tian clo oct é·ta.t; 

o.u.x typos clù ato.ti.stiquos clrosséos o 



D - Liste des maJ.ades $ 

+++++++++++++++++ 

L 1 objeoti:f qui doit être atteint par J.a J.iste des maJ.ades 

est sa :facilité d'utilis o;t:ion o En e:f:fet, lo service d'aocuoil au

quel est destiné cotte liste doit pouvoir retrouver rapi.d0mont J.0 

nom d'une malade ot 1o numéro do sa chambra e 

L' e:f:ficaci té en rapport avec cet o bj e cti:f ost l.a s -ui vante g 

o:f:f:i.oaci té ncn•"mosurab1.o 

d ! ordrq adr:g_ini s tra:tbi. i 

La :faciJ.i té d •uti:lisation ot .J.a cJ.arté do J.a J.isto d0s ma:Lades ., 

EJ.lo sera appréciée: par l 1 oxistonco ou J. 1 absonco d'une classi:fi

cation dos noms par ordro alphabétique o 

E - Dossier médical. • 
+++++++++++++++ 

L I objoot:i.f' généraJ. do 1a tonuo ot do l I o.rohi vago dos dossiors 

médicaux ost, sans aucun doute, J. 1 amélioration dos soins donnés cu.x 

malades o Do cet objectif général, nous pouvons déduira doux objcc 

ti:fs particuliers. à savoir : 

- uno oonnaisso.nco moillouro o ·t pJ.us rapide dos mo.J_ados; 

une moiJ.lou.ro conno.issanco dos mn1.adi.os (analyses stn
t:istiquos) . 

Los o:f:ficaci tés qui mosu.:roron-t J.o do gré d o r éalisation do ces 

obj octi.f's scron·;; J.o s suiva.ntos 

l . ) o:f:ficaoi tés non-mo surab.l.os 

.9-..~--drc ho§.Ej.to,1.-i c r : 

Lo degré do précision d o s in:forma.tions r0çu<.: s c:.:t do oonna::i.ssnn•
co d o s malades et dos maladies a 

Cotte o:f:fico.ci té sora ostiméo gri:i:co aux typos. d'informations 

médicales contenues dans los dossiers, comme, pa.r o x ~mplo : 

- ronsoign0monts aignaJ.étiqu~s 
caractéristiquos médica.lc s ( group0 sa.nguiny a .lloru 
gios, ., .. ) 
antécédents héréd~ta~ros 
antécédents porsonuols 
visit0s c.ntériou.ros à J.'hôpital 
ano.mnèso 



- résuitnts dos o.nnlysos n.voc dato 
- obsorvo.tions • 

- Ln. fa,cj_li té d' étnbJ_issomont do sto.tistiquos ot do corréla-
tions entre ollcs a 

2) o:ff:i.co.ci té mo su.ro.bl.o 

L0 tomps d'o.ccès o.u.x informations contonuos dons los dossiers o 

§ IV - F·LUX CO:M:MERCIAL ,. 

Trois objoct:ifa doivont l'!ti:o poursuivis ùans. l u fl1.1x ciommorcio.l : 

uno o.méliorn.tion du sor-v-ico à l.n cJ.i0ntèlo; 

lo. récupération d o toutes J..os sommus duus à .1. 1hôpi to.l; 

u.n0 diminutuion du n.ivoou do l 1 immobilis~ tion fino.ncièro 
constituée po.r los sommas du0s à 1. 'h5pi to.l po.r l es mutuoJ.los a 

Los o:fficocités on :rapport avec cos obj e ctifs suront los sui-

9:-..!..Qrdrc hos~italicr g 

Lo temps d I ottonto moyen d I un mo.1.odo pour obton..ir sa. facture 
( cycle de to.ri:fion.tion-f'o.cturat:ton) à so. sort i .e • 

- ~'2.~:r..9...i='.:FOno.misLY.Q. 3 

Lo niveo.u do l 1 immobiJ_iso.tj.on fino.ncièro " 

Celui-ci sera estimé grâco à la fréquonoo d'édition 0t d 1 onvoi 

dos facturos et dos. décomptes nu.x mutuel.lo s 0 

2) efficncité non-mcsu.ro.blo 

d'ordre éaonomi~Q: 

Ln :fiobiJ.i té dos systèmes quant à l 1 , .. mrogis,tromon.t dos éJ.émonts 
do torificotion, ot quo.nt oux colcuJ.s o 

Co·tto o:f:fico.oité dépond dos typos d o supports dtinformn.tions, 

du nombre do manipulations ot d o s cnrnctéristiquos inhérontos 

o.ux systèmos de tro.i t oment automatique do l I in.formotj_on o Le: 

nombre: d 'intormé dio.irus humains intorviondrn. égaJ~omont dans 

l 1 nppré ciation d0 cotto ef:ficnc~t6 e 



§ V - FLUX FINANCIER o 

Los objoctif.3 sont : -:fournir ].o s don~éos nécossair0s à 1.o. 
tonuo d~s comptabilités générnlo ot 
analytique; 

oonno.ïtro l 1 éto.t do la. trésororio ~ 

VoyorIB L:JS offica.oi tés : 

l) ef:ficaci tés mo su.rnbl.os 

d 'o:r_§.~___Qdmil'.'..istrntif : 

- Ln fréquonoo d'édition d'un éta.t d o la. trésororio compor
tont un journal d.o ca.isso ot un état dos dép8ts on ba.nquos 
ot o.ux CCP• 

Lo temps nécossa.iro pour offoctu.or cc tra.·va.iJ. o 

Uu peut ôtro un.o vo.ria.blo ossun-tio].lo dans la. mosu.:ro où l'on 

vout un éto.t d u trésororio quotidj.on " 

2) off:i.ca.ci.tés: non-m0sura.bl.os 

- g,_:ordro éoono~iguo i 

Ln fio.hiJ.i té dos systèmes .. 

Ello sera oppréciéo par ro.pport au risque d'crrGurs do cal

culs ou d I imputation duos à dGS mo.nipu.lo.tion.s do comptes ou 

à d o s fo.ut0s do fro.ppo. 

- S~.,.9~d_._;ro o.dm_:!,,B.,"!-S tro. t i.f ; 
Lo. p0r·tinonco dos donn6os dova.nt sorvj.r à la. co□pto.bili t6 e 

Elle sora. o.ppréoiéo po.r rapport a.ux typos d'in.formo.tions 

provono.nt do co flux. 

§ VI - COMPrABILITE o 

A - Comptnbili i:;6 imposée pa.r 1.a Cour dos Cor.1ptos • 
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

L'objectif p oursuiv:i. est l'~xa.ctitudc d0s c ompto s ot J.a con

formité o.ux dispositions pr.~vuos po.r ln Cour dos Co mpt J s • 

Los o:ffico.c:L t é s soront oolJ.os - oi ~ 
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l) o:ff'ico.ci t é n.on-1:iosurablo 

d 1 ordre o.dmin:istro.ti:f : 

Lo fiabilit é des systèmu s o 

Elle s o ro. o s timé 0 à pa.rt:ir du risqu.o d I orro u.rs da.:?:IB l o s colclpt o s , 

risque dü à d u s mo.nipulo.tions d o coo pte s o 

2) offioo.ci·l:; é mosuro.bJ .c 

Lo tomps n é c~ssniro p our m0ttro à jour l o s c o mpt0s , d o ux f o is 
po.r oois o Co t8 mps r o flètoro. 1 a. fno~1it 6 d o miso ~ j our do 
c o s . coop·t .::: s o 

B - Co r.:ipt o.b i li t é o.n o.lyti.~uo .. 
+++~+++++++++~+++~++~++ 

Obj u ot1f; é tant donné quo , d u puis 1966 1 l o s h$p ito.ux p o uvont d o 

no.nd o r à l I é to.Jç d o s subsides ].o rsquo los prix. d os j our

n oe.:s d ' -..,ntrotio .a. ( pi·i.x n o r ma.l o.cco rd6 p o.r l I I N.AMI ) sont 

i n :féri0 u.rs aux pr:.i...x do r o viont r éo l.s po.r sorvico, il 

us t osson t i o J . p our p ouvoir justifio r J_os d or:10.ndos , d I o b

t onir do l a. ooo pto.biJ.i t é a.na.lytique 1.us prix do revient 

r éc l.s d o o.ho.quo sor-vico int é r 0 ssé o Nous :fixons 0001:10 

o b joct if plus pa.r t iculio r l I obtcmtion do prix d G rovio n t 

n u nsuo J..s o 

Effica cit é nor.i.-mo su.ro.blo. 

d 1 o rdr o o.d□inistro.tif: 

Ln pré cision d o s i n ::'ornoti.ons obtonu os d u s syst èoos • 

Co llo -ci s e ra. o.ppré c :ii..éo qu.ru1.t. à l' obte ntion dos prix d o r e vient 

d é taillé s do cho.quo unit é d o l 1 h ôpi tol o 

§ VII - BUDGET o 

Un objoctif i mportnnt o n c o qui conc u rno l e budget ost ln d é

t o r r.1in a.tion sciuntifiquc. d o s dif'f' 6 r cnts posta s du budge t, a v-oc 1 1 a.i

d e d os o.n olysos sto.tisti.quo s ~ 



L 1 c:f:ficnci té dos systèaos. sera. une : 

o:f:fico.cité non-ausuro.blü 

d I ordro admini.stro.ti:f : 

Lo. quo.lité des prévisions budgétaires ~ 

J.80o 

1 

Ella soro. r:.h )Su.réo po.r ; - J. * o.x.is.tcnco o u l I o.bs:c.:nco d I o,no.J.ysos sto.-
tistiquos. do.ns 1. 1 éto.b]_j_sscnont du budget; 

l a typo d 1 i nfo:r.nntions budgé ta.ires quo 
l 1 on pout obte nir dos systèco s ~ 

+ 
+ + 

+ 



CH.A.PITRE III 

SOLUTIONS ENVISAGEES 

1.81. 

Les so:Lutions ( ou alternatives) s .on·t les moyens grâce 

auxquels J.' on es:rère atteindre J_es o 'bjeotif's d é :fi.nis . 

Les aolutions q_ue nous étudions s ont au nombre d8 tro:.i..s & 

A - SOLUTION ACTUELLE o 
+++++++ +++++ +++++ 

La p ::remière solut:ton est éyidemment la solution actu.o llo 

puisqu'il nous :faut un point de :réf' é r0no o ot. qu 1 il s 1 agit 1 en 

:fai·t, d0 dé t orminGr 1 r accrois s omont ou J.a d :i.minu·tion d I o:f:ficaci

-té ot do coût q_uiontra:înorai·t 1. 1 int:t"oduotion do l 1 ordinatoux• 

dans 1.a g0stion do J_ 1 h6p:i.taJ. choisi oommo oxomplo . 

Comme nous, J.ia-vons noté dans. l 1 introductio:n. du chapitre I 

do cot't;c IL.~ partie 9 unœ part:i0 du tra·vail. admin:istra·tif so :fa:i: I:; 

an COG- m~mc~ ot uno au·tro pa:.t~·tio so :fa:it à J.Radm:i.nistrat-:ion con

tral.o d e la provin c e dont dépend lo GOG ., Cotte adm:i.nist:ration 

a acheté un p e tit ordinateur do 500 mo·t;s. do mémoire s (mots do 

:L2 bi. ts), à bando s porforé o s ot ayant un loctou.:r do :f:ichos ma

gnétiq_uas. . Cot ordinateur of':footuo los ·travaux suiv-ants 8 

étabJ.isso mon·I:; dos dos.siors d.u personnel., 

caJ.ouJ.s dos t:ra:l tomunts ot sal.niros; 

paie du pers onnel.; 

tonuo do l a comptabiJ.:i té; 

paiomont dos :fournisso urs ,. 

B - S OLUT'ION T·ELETR.I\.ITEMENT • 
+++++++++++++++++++++++ 

Dans cot·to al. tornati-vo, 1.o COG dis posorai t d'un ou do plu

sieurs terminaux d?intorrogation-:répons o avec machine à écrire; 

o e s torminaux seraient reJ.iés 1 grâoo à uno :Ligne télé:phoniquo 

:p:rivéo 1ouée 9 à l'ordinateur d'un 00ntre rég:i.onal do traito mon·t 

do l I in:formation qui se trouverait dans l,a même zone -t;élépb.oni

q_uo o Co contre posséderait un :pu:i.ssar.Lt ordinatou:r avec disques 
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ot dérou.lou.ra do bandes. et qui tro.va:U.loro.:i t on pa:r:-tago do temps 

pour pJ..ueiou.rs établ.issomonts. hospital.iors o 

C - SOLUTION AUT'ONOM.E o 
+++++++++++++++++ 

La. troj.s:i.èmc solution cons:.isto pour l îh6pi tnJ., à o.chotor 

ou à louer un petit ordinateur pour c:ffcctuor los d:ivors travnuz 

o.dmin:ist:r.ati:t's c ·t; do gost:i.on " Cet ordino:cour s e rait un poti t 

ord:i.no.t;cur à. ·band.os porf'oréoa, o.voc uno unité do d:i.s q:uos ot une 

impr:i.mo.nto, so.ns poss:ib~i.1.ité do con.no.x:ion d 1 un ou do plu.sieurs 

tormi.nau.i.c • Tontes los in:formations d s ontréo ou do s.o:r.t:Lo doi

vent donc pas.sor po.r 2.o contre do por:forntion ,. 

+ 
+ + 

+ 



IN':i:RODUOTION .. 

CHAPITRE IV 

ANALYSE DE.S OOUT'S 

:1s3 o 

Après J.n détcrm:innt:J.on dos moS"I.Lr.os d I o:f:f:i.on c i té ( chnp e II) 

et dos soluti ons. proposées ( ohnp o III), :1 ~ o.nn.l.ys.o ,~o-étt ,~o f:f:lc n oi t é 

impl:Lquo uno compnrnis on dos a.J.tornntiyo s (ou soJ~utions ) s ur ba.so 

do leur oo-d:t .,IJ_ s ! a.git don c do détormj.nor los o oûts o n.trn:f:n é s par 

chn01.m.o dos nlto:r.nntivos proposées on yu.o d 'ntto:i,ndro ohnquo o·bjoc= 

ti:f pn.rtiou.lior o 

Los objocti.f's ot .J.os offioa.o:t tés ayant ét é :fix és pour ohnq_uo 

:fJ.ux 8 c I o st dono pur :f.1.ux q_u i iJ.. :fn u.t o.nal.yao r ] .o s él.é monts do o o-d-t:; 

dos trois nltorno.tivo s o Copondo.nt , nous no reproduirons ici quo 

los :fonc t i ons do o o tît du flu-x d o s u_p:pro·visionnomcnts et du :fl.u:x 

commorci o.J. pou:r no po.s su.rchargor ot rendre :fnst:i.diouc0 :ln loc·turo 

do co chapitre .. Lo s :fonctions do c oiît dos a.utr0s :flux. sont d!niJ..

loura sombJ.o.b los , s.ous J.our :forme o.nn.J.ytiq uo, à colJ.os quo nous v e r

rons pou:-c J_o s doux :f'lux onvisngée o 

I) Méthod ologi e o -----------
Chacun dos d o ux :fl.ux: so:r.a. d.éoooposé on une Hui to d'opérations 

1..1u.xg_u.0J.l.os nous forons ccrros pondro los él.émonts qui on d é tormi-• 

nont 1.o coûts, ot col.a :pour chaouno dos trois aoJ.utions proposées o 

Loa :fonc-:;:tons. d o e;oût soron t donn.éoa sous. uno :formo o.nnJ~y

t:iqu,o gén éral.o o Copondo.nt nous déto.:i].lo:rons un y o u plur:,1. J.o s f'onc= 

tians du :flux commorcial. 1 ca.r o t os.-t oc f'.1.u.x quo nous a vons chois~t 

pour :fa.ire notre nnnlyso oo\Ït-cffi.cnci té ( cho.pi trc V) o Nous oxpl:i.-• 

quorons le oontonu dos. :fon ctions. là où co aorn n é cossa:Lro " 

II) O:ptiq,uc chois1o., 
- --'(;------------

L s a n o.lyso dos cotlts peut être onv.iso.géo do dc1U:: :façons : 
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o./ ~fil_:ia,uo g_uo nous 0,ppclloro:ns 1:fon.o-tiong_ol.l.o 1 

Elle oonsisto à imputor aux :fon~tions dos ooats :fixos 

qui roprésontont lo. charge toto.la (tro.itomont, rotonuos, charges 

pntronnlus, ... 0 ) dos, personnes ros_pouaa.bloo do J .a. :fonction o 

Ainsi f par o:x:o□plo ~ si u1-:n.o porsom'l.o est af':foc-téo un:iquonmont aux 

calculs de to.:ri:fi.cation1 la chnrgo qu 8 ollo x-oprésonto sera ontiè

romont oonsidéréo çoi:.ll!l0 oo{tt :fixo pour ln :fonction do to.ri:fica~ 

tiou 1 môme s:i.. los co.lcuJ.s do tari:f:ica.-t:i.on no ropréson-ton·t quo 

50% du toops prosté pur J_a.dito porsonn-- ., 

Bd.on quo cotte optique soi i; corta.inor:iont proche do lo. 

rénli té, nous :1 ! 6 cartons pour los raisons sui vantos ; 

dons ln r.1os.u:ro où uno personne roopli.t p].us:i.C?urs :fonc= 
tions, le toops qu 1 oJ.lo attribua à chncuno d 1ontro o:Llcs 
var:i.o on :fonction do J. ':ictpc;rta.noo du trava.iJ.. à y o:ffoc
tuor ot lo coût do cos :fo:not:i.ona varie donc on :fon.ction 
do corto.:i.ns paro.mètros; 

:!.os p:robJ.ènos do répartition du tra.va.iJ. sont düs pro
blè1-:1us d I orgnnj_so.tion qui sortent do J.' objet do co oémoi
ro; 

J.a déoor.1posi tion dos p:rocossus on opérations ot on c.wû·ts 
uxigoro.it ln détorminntion do parar:iètros. représentant 1.n 
po.r-t; do co-d.t fixo supportée; po.r cho.quo opérnti.on; co qui 
ost un tro.vniJ. inposs:i.blo ,, 

Nous choisirons la douxièoo opt:i..quo ~ 

b/ 1 '.o.tl.~S.1::l..Q. quo noua appol.lorons II no.:r_g,~l,J.s.to 11 

Elle conais-t;c à no considérer quo 1.cs coûts dos procossus 

va.rio.nt on fonction do corta.:ins paro.i:.1ètros, que:Uo quo soit l.o. 

répartition dos f'onctions ontro los i:.1o□bros. du personne]. ., En of;fot, 

nous consiclérons quo sd. une po:rsonn.o, ro.spons':lblo d I uuo f'oncti011., 

perd uno po.rtio do son toops à ne rien :fa.ire po.r nauquo do tro.

vo.iJ.,., oc coitt ost un coût a. 1 J.nproducti·v-.tté -~ à ioputcr non po.s 

à J.a fonction propronont dito, □o.is à uno □a.uvaiso organisa.tian 

ou à une vnriablo oxogèno (Ex.. : lo nonbro ë!.c r..mlo.clos) ~ Co co{1-t; 

d•in:productiv:ité nous pornct d 1 aillours c1o réintrodui:ro l 1 optiquo 

"fono.tionnoll0" dans notre o .. ptj.quo "r..1nrginnlisto 11 , co..r lo coû-C 

d 'iop:roduotivi té sera ln dif'féronco entre l.o coût :fixe do J. 1 opti

qu.c.~ a./ et lo coût vn.riablo do le opt:i.quo b/ . Co-t;to dif'féronco 
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peut 9 bien entendu, @tre nu.J.1.e ou ~t:i:-e réduite s .i la pers,onne rem

d 'autres Ïonotions o 

IJ_ est à rema:rquer, d'autre part, que J_es variations des, oo.'.S'.ts 

varia"bles, et d I i.mproducti.vi. té H0ron·t; cle sens opposé .. 

soit unG personne qui travail.le 60% de son tom:ps 
pour un nivoau d 1 activi·té N; l .0 ooût variabJ.e = 60% 
du coût :fi:x:.e~ et le coût d 1 :improd.uoti·vité == 40% du 
codt ::f:ixoi 
si 1.G niveau d 'acti.vi ·té passe à 1 1. 5 lT o-t qu0 1.o 
temps de travail augmonto p:roportionn o .'ll.omont w lo 
0.01'.'it variable -= 90~~ du oo11t f:txc et J ,o coût d ':i.m~• 
productivité = lO% du uoût; f'ixo ,. 

I:.CI) Un.i.té de t0mps • --------------
Tous les coûts donnés dans co chapi t:r.-o seront dos coûts 

mo nsuels .. 

IV) No-tatj.ons o __ ..,..,. _____ _ 

J. 0 / Nous n 1 onvisagoons Lj déta:il d o s coûts dos opérations que 

dans la. mosuro où ool.loa-•ci peuvent ontra.~nor dos coûts diff'é -

r onts d'une aolution à itautro o Si l.o ooût d 1 unc opération ros

to lo mômo quello quo so:i. t la solution cho:i.sio, c o fait sora in

d :iqué par d ~s paron·thèso s autour d o l I opérat:ion on quosti.on : 

( o. :::: o••H) 
J. 

2 ° / Los données :fixes seront roprésontéos par d us lo·!;tros majus

aulos; Ex.omplo : T - ooilt do 1. 1 abonn.omont d 1 uno lignu. téJ.épho-
niquc. 

3 ° / Lus paramè·tros des systèmes s ,u ront représentés par dos mi

nuscules. 

4 ° / Lus solutions mécani.sé o s compo~t>·tont d os ooil·t;s spécifiques 

dont nous donnons ici un certain nombre d r éJ.émonts (l) ot J.a nc

tation cmpJ.o ·yéo dans co c hapi tro : 

(l) Mémo:i.ro de Micho]. CAPRON : 11 Rochcrcho sur la valeur économiquo 
dos systèmos d o traitomont éJ.octroniquo du l 1 in:formation11

1 

année 68/69; PP. 196 à 203 . 
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A - ,Q_o..ili_ ~..9. 6~é~udG ~réalabl.~ 

A = l al , a2} 

al = coût du pors onnoJ. g_ui a. of'fo.c·tué J. ' étudo ( ana
lystes , p:r.ogrammours ~ tochnioi.ùr,;,s, :Lngéniours ) 9 

- coi!t do :formation dus :future o _pératours du sys
tème.., 

,acg_1_,_li.S,i·a;:ion du _e..v.,stè.m,o_ :. 

B :::: { bl , b 2 i> b
3 

} 

b2 

= co{tt do :Location do J_' équipomon·t; ou c:oftt 
d I RC~hat a.mo:rti. S1.-U' 5 a:ns e 

= coû·t du sof'waro . prix d'achat d os pro-. 
grarr ... u1os ou co~ït do réalisation dos pro-
gramrnos par los utilisa tours ~ 

b = f'rais. a.o vcrsomont i.ni t;iaJ . ., 
3 

-· :i.:rnstalla tion du s s t èm..9. : 

C = { c 1 , c2 1 c
3 

} 

= aménag0mcn·t ma téric.~l 

= m.iso au poin.-t do J.' ons,omblo du système 
hardwaro 

= coû-t do conception et d' étab:Liss-Jmont dos 
fichiers do base • 

C n Q.9.ili ,à.' ~lQ=i; tat:i.on ~ §3.S:~JE.Q, 

a) Rémuuération du ~orsonn...Q.1 

D = f dJ_ , d 2 , a3J 
= coiît du porsonnol. d 1 0.:.&:ploi tation 

= coût du pors.onnol tlolloc·tant ].os donnéos 

; coût do ~or.mation du porsonnol aro:z:ploita= 
tion ot dos u ·tilisatours .. 

·b) Coûts. associés au hard
0
w[!:_r,2_ 

d' 
l 

d' , 3 I' 

= ooût d 'éno:rgio. ( éloc·tr:i.c:i té i> climatisa
tion, dépannage) 
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3 
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001:ît do sais,j.o ot do t:ro.n.smission dos 
donné os (ligne télé_phonig_uo) 

= coût do oons.ommation pour los di:ffé
ronts supports (bandes por:foréos 1 ban
dos magnétiquu.s, po.pior pou.r l r impri~• 
mante, ctC.,eo ) 

= coi'.1-t do nottoyngo 

c) Co1'.Hs assooiéa 0.u s.o:f~ 

D Il = { di" d Il d li } 1 2 ' 3 
dll 

J. 

d Il 
2 

= co~t do mo.intonnco . dos programmes 
(changements dus à dos chungomonts 
do :fisca.1.i té ou des besoins de ges
tion) 

= co't!t d0 ronouvol.lomont dus :fichiers 

d 11 
- coût do romplacomont (usuro) 

3 
.. 
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§ I - FLUX DES, APPR.0VIS.I 0 NNEMENT'S ,. 

I) Pharma<de .. 
+++++++++ 

A - S.o1u.tion actueJ.J_e o 

01. ·- J.ec·tu:r.-e des demandes de produits 

02 - coutrôl.e du stock existant 

( 03 =:, satis:faQt:-1.on des demandes ) 

04 = contrtne du n:i.veau du stock restan t 

05 = commandes pA.r tél.éphone 

06 - étabJ.issement des bon.s de commande 

( 07 = envoi de ces bons a'l.:.LX fourn:is seurs ) 

( 0 8 = ré ceptj_on des marchandises et des :factures ) 

( 09 = c:ontriS'lo des :factures ) 

( olO -- ré appro·Ç;~.ts i on11..ome nt des s ·tocks ) 

0 = onvoi d e s :factures à l.a centrale d'achat 
ll 

2/ lli?.f!:t~ .. 
a ) Hypothèses i -----·-

= nombre de produits demandés par mois 

= nombro do produits soumis à la gost:ion dos stocks, 
c ' ost-à-diro la nombre d I artioJ.os dans l e stock 

== nomb1ro de ru.pturos do stock p a r mois 

nombre d o :produits hors gestion do stock (co sont 
dos ~roduits trop rarement demandés ou trop coütoux 
pour ôtro stockés) 

p
5 

nombre do bons établis p a r mois 

p
6 

= nombre do produits comma ndés par écrit, par mois 

P
7 

= tomps d'une communication 

p
8 

= nombre d'envois par mois 

t. 
J. 

= temps nécessaire pou:r. un.o opération O. , 
J_ 

en houros 

h = ooût horaire do ln. fonction do pharmo.c:i.on 

~ -- nombre d0 conununications local.os p a r mo:i.s 

o:r.primé 

n = 
2 

Il Il Il interurbaines p a r mo:i.s 



b) 

],8 9 " 

:::: nombre do communications intcrnat.:i.ona J.o s par mois 

nombre d'hcu.ros improductives. p n r mo:-ts 

= coût d 1uno communicat ion l c onlo 

Il Il 

Il Il 

Il 

Il 

i ntoru.rba.:i n o 

int erna t:L o n a .1.o 

Fonot:i.orus : - - -
Cl --
c2 = 

Pl 

t2 

X t] X h 

X h X (pli) p
2

) 

() = j.ntcrau ction; oeci signifie quo .J..o o ontrô-
1e du s tock exista nt no so f ai t quo pour 
l u s produits dema ndés o t s oumis à l a g os
tion do stock 

c -z = o( (1.) 
:;> 

c
4 

= (p
1

()p
2

) X t
4 

X h 

C. 5 = nlr l + n.2 r 2 + 7 r 3 + ( h X t 5 X f ( P3 , p 4) ) 

a vec n
1

,n
2

~7 ~ f(p
3

,p
4

) 

et r
3 

= f(p
7

) 

Nous n o fo.isons p o.s intorvGnir un coat d î o.bon
n0mont :pour .J.a lign.:, téléphoniquo ~ c o.r un é co
nomat sans téléphone ost impons o.bl0 , m$mo dans 
un syatèmo automo.tisé ~ 

c6 = t 6 X h X f(p
5

,p
6

) 

c7 = (3 
CS = 1 c9 :::: 

Cl.O = E 

Nous. avons m:Ls f'(p
5

,p
6
), c a r j_]. faut proportion

nolL.~mont pJ.us d G temps pour éta blir un b on où 
il y o. un s oul produit eommondé, qu'un o.utro 
o ù il y on a dix o 

( 1.) 

(1.) 

( 1.) 

( 1.) 

( l) Ci = ~, J3 , ,O , b , E , . . . signi:fi.o quo los c oûts d o s opéra. tians O i 

sont :i.ndépo ndo.nts do J.a solution choisio, c I ost-à-diro qu'il n 8 y 
nu.ra p a s d e différe nce d o coût ontro l.os solutions p o u.~ cotto 
opé r o.tion ~ Cotte rum.nrquo v a ut pour touto s l.oa fonotions do cc 
g o nro • 



C T 11 ( =-= -.::- C. + n
4 

X h ) 
{,;J. l. 

C T = Coût tot a l 

(n
4 

x h)= coi!t d 1 ioproa.uctivité o 

B - SoJ.u.tion té].é ·traito:nont o 

J./ .Q,E.é rut:to~ o 

( 

( 

O' 1. 

O' 
2 

01 
3 

Qi 
4 

Qi 
5 

o~ 
6 

O,i 

O' 
8 

or 
9 

0i o 
0i1 

012 
QB 

]_3 

-· J.oc·tu.i:-o dos d0mandos do :produits o t transm:ission 8 on
J.ino I dos quanti tés donmndéos à 1.' ordj,n.o:tou.r P -vJ.o. u.n 
tormin.n1 

= oons-u.J. tc.tion on accès direct, par la ordin.ntcur 1 dos 
fichiers suivants , 

uno tahlo do corrospondunco entre los no r.1s dos 
produits 0t leur oodifico:tion 
un fichier "état dos stocks" 

0 t contr&lc du stock uxi.sto.nt 

= consultation on accès direct, par l 1 ordj_nntuur, 
du f :iohior d o s artioJ.os 

- du :f:ich:ior dos :fournisseurs 
- do la tablo do oorrospondnnce 

si 1 0 stock ost insuffisant 

= envoi d 0 un mo8s0,g0 1 on-J.ino I au torminnl 9 détorminant 
ln coonnndo à passer :Ln11:1édintG1nont par téléphone, si 
J.o stock ost insuffisant 

= co□1,1andcs par télé phone 

= sa.tis:faction d e s dor:10.ndus s:î. lo stock est s1.tl'fiso.nt ) 

= □iso à jou-r on accès direct du f':tchior 11 état dos stocks" 
si le stock ost suff~sa.nt 

= contr<SJ.o du niveau du stock restant, po.r :1.•ord:inatour 

= si le- stock ros.tant est in:fériou.r ou égaJ. nu stock r.1i
nimum,, consultation du f'ichio:r düs articles ot du f'i.•• 
chier dos :fou.rn:issou-rs 

= miso à jou.-r d'un f':ich:i.cr II cor:u:1nndos à p o,ssor 11 

= uno fois pnr jour 1 on 'off-lino', locturo du :fichier 
"comr.1o.ndes à passer" o t de.: la to.bJ.o do corrospondnnco 

= improasion dos bons do oomr:1o..ndo on 1 off-lino 1 

= o.:n.voi do CüS bons nux fournisseurs ) 
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( 014 = réception dos. □o.rcho.ndisos ot dos factures. ) 

( 015 = contrôle dos factures ) 

( 016 = réapprovisionncnont dos stocks ) 

transm:i.ssion I on-lino' dos quanti tés roçuos 
on s ·tock) à l I ordinateu:r, ·tin un tm:·oin.o..l 

(=ontréos 

O' 18 = ccnsultation do ln table du corrospondo.nc0 

0{9 = m .so à jm.Ll:' par 1 1 ordinatou:t:' 1 on accès direct" 
chier " état dos stocks" 

du f'J.-

0
20 

-· stockage mo.nuol dos fo.ct-u.:ros 

2/ C,o~., 

a) Hypothèses i ------
= nor.ibro d o produits doClO.lldés par r.1o is 

= nonbro do produits souni.s à .1.c. gestion do stock ot 
dooo.ndés par □ois 

- · non bro do J.ignos à i mprinor po.r coL·1r.1ando 

.. nonbro d e produi. ·ts reçus par n o is et sow:1is à lo. 
gestion d o stock 

P
5 

= no1~bro do :factures roçuos p o.r □o :is 

P 6 = nombre do carnctèros par co~3ando 

h = 001:'.tt horaire do la personne rosp-..,nso.blo do l' opé ~ 
rnt:i.on 

= o oi!t do J. 2 heuro-1:inchino dor:1nndé0 po.r lo contre 
g;io:nn..l 

temps n.écossniro pour uno opération O! 
l. 

ré-

tonps do transmission d I uno d..:n.1ando do produit ou 
d I une q uo.n·l:;:i. té do produ:t t ro çuo 

= coat d I unG conr.iunico.tion té1.é_phoniquo l o cale 

li n 

Il " 

n 

Il 

Il 

Il 

i n·torurbnino 

intorno.tionnlo 

n = to□ps d!utilisntion du torr.tlnal pour un0 opération, 
on hourcs 

11.:, 
.,) 

n4 

= tora,ps monsuoJ. normnJ. d 1utj.J.iso.tion du torr.tlnnl 

= nor.ibro do connunico.tions t é J.éphon.iquos l oco.los..v pa.r 
oois 

= n Il 

= Il Il 

Il u 

Il Il 

intcru:i:-bo.inos, 
pnr mois 

internnt:î.onc.
J.o-s, po.r □ois 
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n
5 

= nonbro d I heures inproducti·vos,, pur oois 

b) Fonct:iorua, & 

ci =(p2 x h >< t:1,) + ( ( n X p2/n1) x b1) + d~ 

Cl 
2 

J_ r X 
-- l,2 

(p
2 

X h X tj_):::: coût en porsonn.0J. 

(n X p
2
/nl) X b

1 
"" part du coû·b du torni.nnJ. à 

i:.1putor à cotto opérntion. 
d2 = :f(T

1 
X p

2
) = coût d o trnns:o.iss:i.un 1 on-liuo-' 

- dos de□andos do produits 

C' z ost lo ~oi:ît d r uti].:isnti.0n du systène 

C :3 = ( t :3 X f ( p 2 ) X hl ) + d 2 + ( ( n X f ( p 
2 

) / nJ_ ) X b,1.) 

f' ( p
2

) oxprioo lo nonbro d0 produ:i. ts· donm,.dés 
dont lo stock est inHuffj_snnt 

d 2 = g(p
6 

X f(:p
2

)) = coût do J.a l:i.gno télé
phonique à ioputor à cottu 
opération 

dt - (f ( ' x p_) == :papier nécussnir0 à J_a, 3 - g .P2 1 ,. 
~ onchino à écriro 

c5 = n2T2 + ~T3 + n4T 4 + (h X t5) ( (pl - P2) + f(p2)) 

es 
6 ·- ci. 

Cl = hl X 7 
C' = hl X 8 
cr = hl X 9 

n2'1½ 1 n4 = g((pl - p2) + f(:r,2)) 

(P1 - p 2 ) = nonb:ro do donnndos do produits 
non souois à lo gostion du stock 

nonbro do produits donandés sounis à 
ln gestion do stock, dont l o s tock 
est su.:f:fisant 

T 
4 

= f ( t 5) av-oc t 5 = t onps d iuno ooon un:icnt:ton 

c5 ooncorno los coor.Jnndos dont J.o stock sont 
!:i.nsuff'isnnts, et los comnnndos do produits 
non soUJ.:1is à 1o. gos-tion d o stock 

t,} X (p2 - Ï(p2)) 

t• X (p2 - f (p2)) 8 
t' 

9 
X g(p2 - :f(p2)) 

r g,p2 - :f(:p2)) parce quiil s 1 a g~t dus dcnnn= 
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des de produits pour les.quelles l.e stock 
eat su:ffisant, mais inférieur ou égal au 
stock minimum 

C{o ~ hl X tio X g(p2 - f(p2)) 

0ii - hl x tii x g(p2 - f(p2)) 

tj... comporte .'Le t e mps de le c ture d I un élémen·t; 
• .L du f':tchier e ·t de la ·table d e co:c-re spondan-· 

ce pour cet élément 

cb =\h1 x ti2 x P3 x g(p2 - f(p2 ))j + a3 

cis 
0
i9 

c20 

C 1 T 

t 1 = temps. d 1 :i..mpression d 11.me lig n e 
J.2 

d3 = g i ( p 2 - f ( p 2 ) ) 1 P3} 

ti1) + ( (n X p4/nl) X bl) + d® 
2 

= f( T X p4) == oo-d't d e la lign e t é:Lépho-
l 

nig_u.e 

- P4 X h_J.. X t' l.8 
-- P4 X hl X t:19 

= P5 X h X t20 

==~cr -.:;._ i +(n
5 

x h) + (d 1 + d") + k(b) + (d" + d") 
3 3 2 l 2 

:i.=l 
( n

5 
>< h) = coi!t des heures improduo·t:ive s 

(d3 + a.3) = co-ttt dos supports d e s infor
mations cont:e n.ues dans l e.s fi.,. 
chie rs, c I e st-à--dire le (;oiS'.t d0s 
bandes magnét i qu0 s 

coût du programme supp orté 
le COG 

( dÏ + a.2) = coût de maintenance d crn pro
g rammes et d o s fichier s d e ba
so pour lo ·crai t oment d e vant 
o'tre pay é :par l e COG au centro 
r é gional. 
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C - S o lution autonome e 

O" .1 

on 
2 

o; _,, 

O" 
4 

on 
5 

ou 
6 

O" 
7 

= J.eotu.rc des demandes do produits et r0mplissago d'un 
:formulaire 

= envo i de ec :formulaire au centra de por:forati.on 

= j _nd:icatio n à J. 1 ordj.natour d.os quantj. tés domandéos à 
_partir de 1.a console 

= im:pr0ss:lon do la commando à passo:r par té1.éphono, si 
l.e stock ost insu:f:f:isan.t 

= envoi de c._~ message à 1.a pharmacio 

On à O" ., 0 1 a' 0 1 
8 J.9'v 5 16 

02
0 

= inscri.p·tion dos q.ua.nti.tés Gntrécs on stook s .u:c un :for
mulaire 

02.:L -- envoi do cc :formu.l.a:i.ro au oontro de perforation 

0
22 

:::: indication dos quanti tés r8çuos à 1.' ordinateu1.~ 

023 à 025 N 018 à 020 

2. / Q.9~-1.~ \) 

a) ~o·:;h~s~a _ i 

p:i.(:i.= là 5)' h, T:i.(i = 2 à 4)' ni(i = 2 à 5) : ont la 

m$mo sj_gni:fication que dans la sol.ution :B 

p 
6 

•- nombre d ~ envois do f'orrnula:iro :par mois 

t'! = temps ném;ssairc pour o:f:foctuor uno opération O'! 
1 :L 

= coût d 'U'tJI. :f ormu.1.airo 

nombre d !heu..,:-os d'u.tiJ_isation nornmle du système 
par mois 

N :::: nombra d'hou.1:"oS d ' utilisation du systèmo par mois, 
pour o:f:foctuor co ·i;ravail 

V = volume ( = nombra do caractères ) dos. in:formations. 
contenues dans J.os :fichiers 

b) Fonctions : 

C" = d2 + d' 
l 3 

d2 - P2 X h V t" ;:;; coi'.tt on personnel, ,,, 
J. 

d' = p6 X 'fi ·- coîl-t dos :formuJ.a:i.ros 
3 •• 5 



en 
2 

en 
3 

en 
4 

CM 
5 

C il 

' 7 

= t 2 X p 6 X h 

=dl+ di= :f(p2,t3) 

=dl+ dl= f(p2,t4) 

r- dl+ di= g(:f ( p2)»t5) 

1950 

f' (p2) = nombro do _produi~s dont l o stock e st 
insu:f:fisant 

+ as + d' 
J. 3 f } 

dl+ di= gl(f(p2) X p3),t6 

t 6 = tumps d 1 impross1on d 1 uno ligne 

a.3 :::: g(:f(p
2

) x .P
3

) = coitt du papio.:r. pour 
J.. 1 imprimant'-' 

- · f (p
2

) X h X t 7 
:f (p

2
) i.nd:i.quo 1.o nombro d I vn,rois 

nécc s sai .ro poux o:ffoctuor un t" = t o mps 
7 o:n:vo:i 

eu 'V cr 
8 5 

= C( 

= t omps do 
fichier 

- :f (p2)) = 

m:iiso à jour d 1un a:l'.'ticJ.u du 

n.ombro do produ.i·ts dont J.o stock 
pout s.atisfairo l a demande 

C:L1. = dJ_ + dl = g{ ( p 2 - :f(p2)) X tIJ 
t 11 

;:: tom:ps nécossa.iro pour oon-t.rôlor L .. ~ 
1.l r ni-veau du stock d un article du fi-

oh:tcr 

CÏ2 -· dl. + d _i_ = ll g(p2 - :f(p2)) X t:1.2} 

C" 13 = dl + 

C If = dl + J.4 
CH 

15 
•·• dl + 

Coci exprima lo :n.ombro do produits dema n
dés dont J.o stock est su:f:fisont; mais dont 
1.o stoek r estant (après satiefaction dos 
demandes.) est in:férj.our ou éga.1 au stock 
minimum 

d' 
J. = 

d' = 
]. 

d' l + 

dl 

dl 
3 

+ 

= 

1{g ( p2 

l{g(p2 

X 11;t1 i 
13j 

X t 11 Z, 
14.5 



CÏ6 = /3 
C" 

17 =/ 
C" 

18 =t 
en 

19 =E 
C" = d2 2:0 

cr:, 
2]. - t21. 

(!li 
•-'22: - d1 
(!'l ;:;: dl 23 
eu = 24 

d 
J. 

0 25 -·· p 
5 

+ di 
3 

d2 = 

d! ;:;: 

3 
X p 6, 

+ a.1 
+ dl 

] . 

+ di 

P 
4 

x h X t
20 

::::i cof.t-t; en pers.o:nne .1. 

:r;:,
6 

X T·
5 

= ~oût des formu.J..aires. 

X h 

= :f(p4,t22) 

= f'(:p4,t23) 

-· :f(:r;:,4,t2 4 ) 

X h X ·t" 
25 

en T ·- i: Ci + b 2 + k (A + (B - b 2 ) + C) + ( d:3 + <t:3) 
1;:;:J. 

+ (d" + d 11 ' + coi1t d I improduc·t;::ï.vi t é ( pe,rs onrn~J. 
J. 

21 
et mo.c.~hines) 

b = coi1t du programme de gestion d e a-te c k 
2 

des predu:i ts pha.rmo.oeut:iques 

k = N/N
1 

= part des. :fra :i.s :fixes ( ini t • aux 
e ·t :rér.::u:rren·ts .) à imputer à ce 
tro.vo.il 

(ae + d 11) = f'(V) = coitt des d:1. s-,q, u.os 
3 3 c on·t0:o.ant l e s :fic h :Lers 0 

(d1t + d" ) = coi!-t; do maintennnco dos progrnm-
J_ 2 me s et d o s fichiers. " 

+++++ 
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II) Eoonomo.t " 
++-1+++++ 

1,!/ Produits so.ns adjudication 

A - Sol.ution nc.~·tue].J,,a ., 

( 0 J_ = leoture dos demandes do p:rodui ts nl.:i.montniros et do 
ncd; ·toyn.go, ot sat:is:faction dos domnndos ) 

06 

07 
( 08 
( 09 

( 0
:Lo 

011 
( 012 

( 0
1.3 

0
14 

015 

-- mise à jour du. :fichier li état des stocks 11 _pou-r c:0s 
sor·tios do stock 

= osti.ma.tion dos p:rodui ts néc0ssairos à l.n cuis:i.no ot 
oontr6'lo du sto ck 

= oommo.ndos. :Par -t.él.é:phonc, pour los. produits aJ..imo11ta.i
ros 

= locturu dos domand0s d 1 o.chnt pour : 
- los produits pa.ramédioau.:x: 

u Il do fonctionnomont 
li li do va:i.ssollo 

ot établissement d 0s bons d'achat 

"- envoi dos, bons à J . .:1 contra.la d 'acho.t 

"" établ..i.ssomont d o s bons d o commando 

:::: onvoi dos bons a.ux :fournissou:rs) 

= réccpt:ton dos mnrchn.n.d:tsos, :fucturos et notas d r on-
voi; ot cont :ré>lc ) 

-- rénpprov-1.sio:::m.omont d os s t;ocks ) 

= mise à jour du :fiohior stocks (en trées) 

-- ô-ntisfact:.i.on dos demo.ndcs do p:rodui ts poxa.médica.ux, 
do fonctionnement et do vaisselle) 

= inscription à l 1 invonto.iro) 

= é~o.bJ.issomont dos :formu.lniros do prise en réception 

:::: envoi do coa formula.ires et dos ~ucturos à ln contra-
1.o d I achat 

2./ Co-CHs ,, 

o.) Hypo·thèsos g - .... - - -
pl = nombre do çontrôlos du stock pur mois 

p
2 

:::: nombre d I ar·ciclos, du stock do p:rodui ts al.imonta.:t
r o s 

p
3 

= nombru do produi·t;s a.l.imontniros dcmo.n.dés p a r mois 



p = nombre d'envois par mois 
4 

= nombro do bons d o comna.ndo é tnbl.:is en un moj.s 

= nombre d.c notos d 1 unvoi roçuos on un mois 

= noml:,re de produits paramédi,,auxp d0 :fonctionnement 
et de vaissel.e demandés par mois 

-- nombre de p:rodui ts de- net·t:oyago do□an.dés par mo:i..s 

:: llt.J□b:t""c~ do. oomo.un:ioatj.oD.s téJ.éphonJ:i .. qucs. .locales 

n Il u 

par mois 

interurbai
nes par mois 

h = cotit hora:..tro de .La pcrsonuo rosponsabJ..o do 1 1 opé-

t. 
:,_ 

ration 

= t0m.ps né cossairo :pou:r o :ffcotu.or t.m:.o c,pérat:ion O. 
J. 

on hou.ro 

= oo·d t d 8 une c:orar:.:run:i.c;a·t:i.on té].éphon:iquo local.a 

u u Il il 

= anort:i.ssonont raonsucl d I uno □aoh.i.no à 

n - nonbro d 1 hou."'l'.'os iap:eoduct:i.vos 1,ar no::i.s 

j_ntox-u:rba:î.no 

éc:rirc 

b) Fonctions g 

c,:1_ = o( 

C2 = (p
3 

+ p
8

) X h X t
2 

c3 = Pl. X h X t 3 
o:voc t = :f(P

2
,) f1 uar l.o n:ivuau du stock do 

3 
chaque :p:r.odu:l t a.linontai.:ro o st contrô
lé chaque. scr:mino a-t quo p

2 
ost :f:ixo 

c4 = (p9 X rl) + (plO X r2) + (h X t4 X ~(P31P8)) 

Nous a.v·ons f'(:p
3 1 _p

8
) car il. ost :fréquent q_uo 

:plusieurs produits soient ooo L,andés. on nôr..:ro 
tonps à un. o.ô□c f'ourn:i.sscur 

t 
5 

ost év:idoonont :fonbt:i.on du n.6obro de in~ 
:fi'oro.at;j.ons à j_:r.:nsor:i.ro su:r J.os bons 

C
6 

~ p
4 

X h X t
6 

S:i. :p
4 

ost fixo 1 c
6 

ost u..--i coi!t f:i.xo.9 car 1.o 

coat. d 1un envoi ~o varie pas on ~onction du 
nombre do bons d I achat; onvoyés 



l.99o 

c
7 

= (h X t
7 

X ~(p
5

~p
7

)) + M 

C 
8 

c9 

Cl.O 

= 

= 

= 

/?> 
6 
ô 

Lo coiît on per.sonneJ. est fonction d e p
5 

ot 

P
7 

car souvent plusieurs produits sont ins-

crits su-r le m~mo b on d o commando 

(.'~ 

'->J.1. 
::: (p3 + P7 + p 8 ) X h X ·i;ll 

C:J.2 = é 
Cl3 = '1J 

Tous l os :produits reçus donnoxd; :Liuu à t.1..no 
inscription d ans: l ,o :f:ichi.cr dos. s ·tocks 

c14 - f(p
3

,P
7

,P8 ,p6 ) X h X t
14 

(1) 
Un :fr'o:rmu.1..airo os·t rompl:1. par note d I envoi 
roçuo 

C T = ,25- C.: + nh 
:i.=-J. .... 

B - Solu-tdon ·tél.étra:L tomont 

Q i 
l 

or 
2 

-- -t:rans.m:ission I on-lino t à J_1 ordina·cou:l'.' 1 vi.a un tox·mi.~ 
nal, dos quant:i t és do produi·ts nécos.sa:tros ~ ap:.cès J.oc
·l:;u.:re dos dom.and.os d e. produits o u a près estimation dos 
produ:i.ts néccssa:iros à J.a auisi.no. 

= consu.J;tation en accès d~lrcct d ·u. :fichior II état dos 
s ·tocksu par l 1 ord:i.n.atour pour :. 

los produits a .1.imonta.:.i.ros 
- 1.os produ:i.ts do nettoya.go (2) 

(1) N01.w avons. :.fa:it l'hypothèse qu 1 on moyonno, le nombre d e produits 
d oma:ndéa ost égal au nombre do produi·ts roc;;us ,, 

(2) Les. autr0s produits do J: .. 1 économat 11.0 :font pas l 1 o b jot d 1u:no gos. 
t::i.on dos approv:isionnomonts, los. commandos so :faisant sc~lon los 
besoins. . 



O' 3. 

O' 
4 

( 05 

o• 
6 

or 
9 

2.00o 

c envoi, pur l'ordino.tour, d 1 un moaso.go su~ le terminal 
indique.nt 1.cs commandes. à passer par t é1.é:phono, si. lo 
s:tock ost i.n.su:f:f:iso.nt 
Coc:i. concor.nc los produits o.limontairos et de nettoya
ge; 

= commandos. par télé phone. si lo stock est insu..-f:fisn:nt 

·-· snti.s:faction des domandos pour J.os produits o.1imon
tai:r-os et do nottoyo.go ) 

== mise à jour i on o.ccès: d iro.c ·t, par J..' ord:i.nn tour 9 du 
:fichier uétat dos stocks" 

== t!ontrôJ_o par J. 8 ord :i.natou:r d.u stock restant 

== mise à jo,.::.:r, on aocès di.:r-octjl du. fichier 11 cornmandos 
à passer~ : - pou._T." los produj_t s a:t.iraonto.:troa ot do 

noti:oyago ~ s.~i l.o stock ost :J.n:fér:tour 
ou égal au stock m:tn:i.□u.r.i 

pour 1.os demandes do p :roduj_ts 1x.i,ra□édJ.~ 

c n.ux, do :l:onc-ti.onnomont ot do v aJ.s soJ_lo 

= i~1p:r:·ossion q.uot:idi o nno , on I o:f:fp:-,J.,:1.no' i dos bons de 
conmnndo :pour tous .J-o s p:rodu.:i.ts do liécono□o.·t L. à l'ai
de. du f:lch:.i.or II coono.nd os à passer" 

== on·voj_ d o cos bons o.ux fournisseurs ) 

= réc!option ot con.trOlo dos n1archn11.di.sos:, 
d 1 onvoi ot des :facturas,) 

-· r é approvis io:nno.Jèlont <los stocks ) 

dos n otos 

:i..ndico.tion.,. on I on-J.i no r à 1. t ordinntour "' v:i.a. u:n ·tor•
m.innl i dos quant:l tés do p:r.odui ts on:tréos ou stock 2, pour 
J.c.:;s produits aJ.i□cntu:i.:r.os ot do no-ttoyago 

nis.o à j o ur d:iroctc clu :fich:ior 11 état dos s-toct:s n pou:r 
~os r.16r.:1os :produits 

:inscript,i on à 1 8 i nventai re ) 

2 / Ç._o{!·cs, .. 

a.) Hyl)othèsos: 
c: .. c..o _ _ _ 

P :1. - n onbro d o p rodu:i.ts cl ..., r::ianclés par r.iois 

p2 :::: u " tl al.inontaj,.res ot clo n ot·coyago 
clooandés p ar nois 

P3 .. , n::>mbre de o aractè r es par commande 

P4 ,_ nombre de caract:ères. à :tmprimer par commande 

P5 -· nombre de :produits alimentaires e t de nettoyage 
rentrés en s.took par mois 

:p
6 

-· nombx·e de fact.u:r.es :reçuos. par mois 
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n = temps d'utilisation du t0:r.mina.l pour une opéra
tion" en heure 

:::: temps d 1u·til.isation normale du t0rm:LnaJ. par mois 

= nomb:rc.~ d e commu .. niQations téléphon:i.qu0s loc aJ..esr pa.r 

~ = 
u Il Il 

mois 

i .nto:rurbaïnos 
par mois 

n
4 

-· nombre d 1hc.urcs improduo-ti vos 1 p a:r lllo.:Ls 

-tI = temps nécossa:ï.ro pour uno opérat :-r.on OJ_@ on h a u:r:-o 

T
1 

= temps do tranism.issi.on d'une g_uanti-t;é do :pr oduits, 
domandéo ou roçuo 

- eoût d 1 un.o conmunicat:i.on téléphonique J.ocalo 

= 
Il rr !I u intc:rurbaino 

b) :E'on .·t.:i.ons :: 
= - -

Cl 1 
' J. = (pl X h x ti) + (n X p 1 /n1 ) X bl + d2 

(p
1 

X h X tj_) =: coi'.Î'.t. on porsonnc:ù 

(n X p 1 /n].) X b :t = coû:t du tormi.nal à im1n.rtor 
à cotte opération 

d2 = f( •.r
3
_,PJ_) - coù'.t do la J.igno téJ.éphoniq_uo 

C I est lu coi'.!t d 1 uti1.isation du systèmo 

c3 - (t3 X :f(p2) X 1½_) + d2 + (n X :f(p2)/n]_) X bl 

(t3 X :f(p
2

) X 1½) = eoi1t d 1 u.t:U .:t sat:i.on du 
sys·l:;èmo 

C' = 
4 

ci = 5 
c,6 = 

CP = 7 
CJ ::::: 

d. 

:f(p
2

) = nombra do produits ulimontairos et do 
nottoyago dont le s·tock os·t; :i.nsu:f.:f.i
san·t: 

:::: g(p3 X :f(p2) ) 

n
3

T
3 

+ (h X t 4 X :f(p
2

)) 

hl. X t éS X ( p 2 Î ( P 2 ) ) 

~ X t 7 X (p
2 

- f(p
2

) ) 

~ X t8 X {CP:i. - p2) + g(p2 - f(p2J)) 

( :Pl. p
2

) = nor.1bro do p:r.odui.ts paramédj.caux, 
d o fonctionnomont ot do va:tsscllo 
demandés. p a r mo-is 

g(p
2 

- f' (p0 )) = noJ:1br0 do produits al:l.monta:i.ros 
... et do nettoya.go dont 1.o stock ost 
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su.ff:i.sant 9 raais dont la 
s:to~k r 0atan:t ost in.fér:i.our 
ou égal au atock minimur.1 

C9 - hl X t9 X :P4X J..f (pl ~n p2) + g(:p2 - :f (p2))} + d3 

t9. :::: t0m:ps d I i m,.;>ros.sr~.on d ~ un~ ~ign.o 
1. f ., • "1 = cotte f o n,.;t:i.on S:Lgn:l.f'10 CJ.UO i, SOUV(.)Ut i1 

Cl 
J.O ·- fJ 

C ll 
1.:1 

; :: ô 
Cl i 
'J.2 - f 

c'.l3 = (p5 X 

Cl 
J.4 - P5 X 

Cl 
J.5 

- · E 

l plusiours produits sont repris sur 
un. r.J.Ôno bon do oomraando 

d' 
3 

h 

d2 

h., 
. .l. 

= r:i (p 
4 

X l \ o o •J) = co-rl:-t du pa:p:i0r :pour 
l' j_o,prina n-t;o 

X -c13) + (n X p5/nJ_) X bl 4· ët2 

- :e(TJ.,p5) 

X t ! 
14 

CP T cr+ 
i 

= cot!t du progral!!I'.10 su:ppo:r.-té :par 
10 C OG 

(n
4 

X h) = coût d !im:produot:iv.i.té (du por
sonno]. et duo m~ch:i.nos) 

(a3 + a3) = coût dos band.os magné ·tiquos: 
contenant :Lo s. :fiohi.o.rs 

(d 11 + d~) = cm'lt du· nainton anc:o dos pro~ 
l. '- grannos: et dos :fich:icrs 

C = So].ution o.utonooo a 

O" J. 
- ins:c:riJYtion s;ux un :fo:roulairo d o s qua .rrti-t;és do pro

dt.ti.ts do1:1andés ou nécessa ires. à la cu.is:ino 

= envoi du :formula:iro au contre do :porforation 

:::: indicatj_on dos quanti. tés du produits d o ma.adés s ur ln. 
console 



011 
5 

203 0 

- impression d I un mess a ge déte:rminant J_es oommandes à 
passer par téJ.éphone :-QüU..1'.' 1.es produits a:Limenta:i_res 
et de nettoyage, si J..e stock es·t; :î.nsuff:isant 

06 à oï
4 

t'\) o 4 à oi2 
O" - ins.cription sur un formuJ.a:ire, des quant:l.tés entrées :15 - ., 

en stock, pour .J.es produi·ts aJ.imer.1.taires et de x1et-
tuyage 

envoi de ces formuJ.aires au centre d e p e rforation 

•- indication à 1 1 ordinateur d0s quant:ités entré es (~n 

stock, à partir d e la console 

OÏs IV 014 

( oi
9 

= 1nscription à l 1 inventaire ) 

0 11 
·- cl.assemont dc~s factures 20 

2 / ,Do,li;s o 

a) Hypothèses : 

s.;ignif:i.oat:Lon qua dans la solution B 

p? -· nombre d I envois do f'o.rmu.lairss par mo::l.s 

p
8 

= nombr3 de l .ignes à imprimer par commande 

t 11 = tomps néo0ssaire pour effectuer uno opé:t•ation or! 
1 1 

T = coût d'un formuJ.aire 
4 

b) Fonc t:i.o:ns ; 

en 
2 

en 
3 

eu 
4 

en 
5 

= d2 + d3 

d2 = 
d î = 

3 

pl X h X 

f(pl,T4) 

X h 

tJ. = ooût on porso:nn.oJ_ 

= coi'.tt dos f'ormu.la:i.res 

= t" 
2 

- d 
]. + 

= dl + 

... dL + 

>< P7 

dj_ ·- :f ( pl, t;) 
. ./ 

dî ·- f ( p.) 't '\) l . . 4 
d' + d' 

1. 3 
g{(f(p2) P ) +tlj' 

dl + d:!. ,_, X 8 . 1 "5 
t 5 "" temps d 'irùprossion d I u.n.o 1.:Lgn.o 

f(p
2

) = nombre de produits alimentaires et 
do net tbyago dont le stock ost in
suffisant 



C" 
6 

C" 
9 

C'' J_o 
C" 
].l 

C Ii 

12 
0 Il 
--'i3 
en 

14 
C'' 
l5 

r,, Il 

'-''1 6 

C" 
17 

C Ii 

].8 

ou 
1.9 

eu 
20 

d 3 = g (f(p2) X p8) 

= n2 ·r 2 + ~ T 3 + ( h X t 6 X f ( p 2 ) ) 

= dl 

= dl 

= dl 
::::, dl 

- ~ 
= ô 
= h 
- d,..., 

<:'. 

= t " ·1 ,. 
- 0 

= d l 

= dl 

=:, t 
-· h X 

2 0 

+ d' 
l 

+ d' 
l 

+ d' ]. 

+ di 

dl 

d' 
3 

+ dl 
3 

d2 = 

d' -3 
X P..,. 

( 

+ d'-
]. 

+ d' 
]. 

= 
= 
= 
+ 

+ 

g{ (p2 - f(p) >. ts { 

g{(p2 - f(p2)),t 9> 

l{((p:l - p2) + g(p2-f(p2))),tïo} 

d' 
3 

d' = l 
= m(p 

p x h x t" = coût en personne l 
5 15 

f(p
5

,T
4

)= coût des formulaires 

X h 

= :f (p5,tÏ7) 

= f(p5,t;'_3 ) 

f(p6) X t" 20 

.2 04. 

C 11 T = 
,-
~> C" 
~ i 
i=J. 

+ b2 + k (A + (B - b) + C) + (d1
11 + d~) 

2 <:'. 

+ coût d'improductivit é (p0rs on.n o l o t machines) 

++++ + 

g,.:/Produ:i.ts avoc adjudication 

A - So.1.ution actuel].e o 

C0tto cJ.asso oomporto doiix typos d 0 produits : 

1 os produits t oxtilos 
uu cor-t;ain nombre d o produits al.imont;airos 

En co qui conco rno l os produ.:i.ts t oxt:U.os, 1.a commando o t la 

J.3.vraison SG :font g lobaJ..omont une fois par an ., I .l n'y a donc 

p a s d e~ gostion d o s appro -vis:i.onno mon·[:;s pour c. o s produits . 
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L 5 ensem'bl.e des. opérations se résume dono, pour ces produits, 

à une adjudicat:ion et à l.a dJ_stribution des produi.ts o 

En oe qui concerne les produits al5.mentaires e l ,es opé

rations et les coûts sont les suivants i 

1/ 0 ' t · __ _ ,n.e ra :i .. Q.aê_ o 

-· estimation des produits néoessaires à la cuisine e-t 
contr8le du stoc k ) 

( o
2 

= conra~de s par téléphone ) 

( o
3 

- établissement des bons de réguJ_arisation) 

( o
4 

= réception d es produits ) 

( o
5 

= enyo:i des b ons à 1rénonome) 

0 
6 

= établiasemen·t des II appels sur o ommando" 

o
7 

= an:voi de c o s appels à la oontraJ.o d I achat 

2/ .Q.Q·û t;a. 0 

a ) Hypo thèses 

b) 

- ---- -
::.: nombx-e d0 comma ndes passé e s 

= nombre do produits commandés 

nombre d I envois par moi.s 

par téléphon0 , par mois 

par mo::i.s 

t. = temps nécessa:i.r 0 pour une opérn.t:i.on O. 
1 1 

n - nombre d 1 houres. j ,mproductivos par mois 

h ;; c otit h oraire do l .a fon(rcion d I économe 

Fonctions 0 . - - - - -
Cl ·- ot 
C = ~ 2 

c3 = 

~ c4 ·-

c5 = E 
c 6 = h X t6 X :f (P

1
:P2 ) 

07 = h X t7 X P3 

7 
C T ... ~ C :i + ( n X h) 

i=l 

7 
1 
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B - Sol.ut:ton télé·trai toment ~ 

1./ QE._ératj.ons • 

( 0:1. :::: estimation dos produ.i ts néces s a:ires à la cuisj_no ot con
tr5J_o du stock ) 

( 02 = ~om.mandos par téléphone ) 

( 0 3 --
3 

étabJ..issomont dos bons do régu.1.ariso.tion ) 

( 0 1 
4 

- envoi dos b ons à l I économo:t ) 

( O' = 
5 

06 = 
rét:option dos. marcha:n.d:Lsos ) 

l I é(:onomat roçoi t los f'o.cturos ot t~on-1:;r~lc 1.a c o:i:-:1.~os
p onda:wo ontro co1J.os-ci et los bons do régul.arisation 

0 1 = stockage dos Îacturos 
7 

Romarquo nous voyons quo l 1 ordinato ur n 1 :i.nta rviont pas 
pour cos prod.ui ts, ca:r cc sont dos. produits p é= 
rissablos qui doi vont ôtro commandés au f'ur o ·t; 
à mesure dos besoins 

2/ Qgû-t:s .. 

a) !f~o!h~s~s_: 

'b) 

= nombre do f'acturos rogues :par moi.s ~ pour cos :pro
duits 

t! = temps nécossairo à un0 opération O! 
1 1 

h •-· coi!t horaire do lo. f'onc·t:i.on d 'i économe 

Fonctions . .. ·- - . , .. .,.,, 

e s 
l = o( 

(·, ! 
' 2 =/8 

C t 
3 :o 

C' =E 4 
& C' = 

5 
C' 6 

:::: pl X h X t' 6 
C' = Pl X h X t' 

7 7 

----
7 

C' T = L C! + co-d:t d'improductivité 
i=l 1 



C = Soluti.on autonome. o 

l/ ,Q12,é:ro. tian s~ o 

O" à on A 1 01' à Or :1 7 •v 7 

Voir d o.ns B " 

b) Fonctions i 

CP' 
J_ à (;l'-é'l/ C' 

5 l . 
C" 

6 -· Pl X h >: 

c.-i -· p X h X 
7 J.. 

à C5 
t!t 

6 
t 

7 

C 11 T· C" + co-dt d f:i.mproductivité 
i 

III) En.Ro,~omon:t; ., 
++'F+,+++++ 

A SoJ_ut:ion o.ctuo:U.o " 

++++++++ 

207,. 

Do.ns l0 cha:pi. tro I do cotto dou:x:ièno ~pn:rt io? nous avons 

vu quo, poux chaque c o.ntro. d o producti.cn, u.n rol.ové dos dépo.neos 

os:t; o:ff'octué manuol.lor;.1ont po.r l o sorv:.i. c o d os a.chats ,. Or, a c ·tuo.l

l.ocio.n.t 1 no trava il :fa:-tt doubla o :c:iplo:i avoo ; 

d 1unc part, l o s ox-tro.::ï.ts do s:i-cuation mis à jou.--r.- dans 

lo f'l,u.x. :fino.ncior, ot qui con corno:n.t lo po.:1.oCJ.out dos 

:factures s1.u• oréd.i ts ouvo:r.·t s . ( sans v .i.sa) ; 

dl nutro :po.rt, les. o:z:tro.i ts du budget nis. à jour dans J.0 

f'J.:u:x: :f'ino.noior, ot qui concornont los fo.c t u :r-os sounisos 

au vis.a do l.o. Cou:r- dos Cor:1ptos o 

Il est co:r.ta:i.n quo c o double o mpl oi dispa:ro.:tt d o.ns J .. os solutions 

o.utomati.séos o Ci os·t pourquoi, n ous no donno:rons 1os é .1.éoonts de 

o,YCÏ't de .1. 9 ongo.go□ont quo poux :1a aolutiœ:i. actu.ol.J_o ot nous oons: i ~-



208,, 

déro::t•ons. lo ooilt total. comno un coilt auppJ_èo.ontn~i..:ro do la solu

tion actuol.1.o pour lo f'l.uz dos app:rov:is.ionnor.ionts. .. 

0 J, -· insor:i.ption dos 
J.o s ongagcraon-t s 

dépenses ( éconor::!at ot ph1J.:ronc:.lo) dans 

o
2 

= c on:t:r$ lo des factur.os roçuos o ·t on.J.01-i.l.s ël.os ·t;a.xos 

o
3 

:;::; :roi:,t:i:fica:l:;:ions évontuol.1.os, 

o
4 

= contrô'J.0 dos soi:JDos engagées 

t. = tomps d 2nno opéro:t:i.on O. 
1 :L 

h :::: coiît horaire do 1.n :fonc-t5.on d I n c hotou.r 

= noubro do bons do coonnndo ot d~o,ppols 
do, pur noj.s 

:r>
2 

:;;: nonbro do :t'actu.-ros roçuos ::pnr nois 

s u"t' coonan~-, 

b) Fonctions 

C T 

Cl ·- :pl X h X t 1 
C 

2 
= ( p 

2 
X h X ·I; 

2 
) + nM ( l ) 

04 

nM -· uoo:r·tissoncnt d 1 uno r.ia ch:ino à cnl.cu.J.or 

-~ -1:;:
3 

X h X :f ( p 
2 

) 

:;:: (p 
J. 

4 

:f(p2) 

X h X 

Lo 
do 

i cotto fono·tion signifie quo 1.o nonbru 
d'orrourslJ ou do rocti:f:i.cutions à fai
re, ost un pou.1:-con-t;ë),go d o p

2 
o 

t ) 
4 + bM (].) 

<.~ot'tt do cotte opération dépend du noob:r-o 
cléponsos à addit:i.onnor pnr r.io:is 

C. + coi.tt dt i .r.i_p;roduc·i:;i vi té 
1 

B ~ Solution té~lé tru:i,tc nont ot C - Solution nutonor.io " 

Los ~o.lculs dos sonn os ongagéos scron.-t; f'aits do.n.s lo fJ.u.x 
fin a n cior., 

(1) a+ b = l o 
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§ II - F'LUX COMMERCIAL ~ 

A - Solu·ti.on aotue l.lG o 

1/ ~nê $ 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

Rono.rquc i nous ovons regroupé on une □ôno su.ito toutos ].os 
opérntion1-.3, vues dans l .cs dïf'f'é:rcntos phases du f':lu:x 
oor.i□orc:iial .. 

0 
1. 

02_ 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

o_ o 
. .L 

011 

0 :L2 
0
13 

OJ.4 

0:1..5 

0]_6 

01.7 
01s 
0
19 

020 
021 
022 
0

23 

:-::: :priBo a.o ronscignonon·ts à li ontréo 

-- con.i:oc·tion d w étiquettes. m.-rto-oo:llantos ) 

-· éta,"b:'.U .. &sor.ront o ·t onyoi du dossier 11 nédi.caln, o ! ost-à-
d:iro uno :fa.rdo con·tcno.nt divers doc1u:ion·ts et dostinéo 
au. servi.cc où ].o nnl.a.do doj.t 6'-tro soigné ) 

= étabJ~:i.sso1:1on-t ot envoi du dossier o.dr.1:i..n.-ï.s.trnti:f ) 

= éta.bJ..issG--D.cn-t ot onvo:i. de d:ivors docunon-ts o:u.x OoAo o 

= i .nsc:ript::tou pa,r los i.n.-f'irr::d.èros dos néd:i.car;:io:n.ts ot autres 
p :t•osto:tions s.u.r 1.a :fiche d fhosp~i.ta.J.J.sat:i.on ) 

"" étabJ.issor.1ont dos ottostat:ï.ons do soins par ] .. os uni.t és 
do soins) 

= envoi do cos attostations nu b-nroau de ta.ri.f:i.ca.t:i on 

-- stockage dos d :lvors docunonts clans :Lus clos.s:.i.ers udo:in.t•
st:rati:fs dos malados) 

= envoi clo la :f':icho d 1 hosp:ital.iaation à la so:l'."tio du mo.J.a.do 

--~ inscription ùca é1é1:irJnts ùo tari:ficntion sur l..o. ~inu·to 
clo ].a Ïa.otu.ro 

== co1cU:ls clc) tnri:fication 

- calculs c.les to·tau.x ùu.s. par los □alaclos. ot O .,A o • 

== ét:ablissonont <.los :factures pour los. nal.a.ùos ot O 0A0 ,, 

= envoi dos :focturos nu.:x: na.1.aclos ) 

= □iso clos cachots clos nédo~ins sur les :factures dos OoAo 

= envoi dos factuTes à un ncloinistrntour 

= signa.tu:ro clos H par" Il 

- tri è.cs :factures pour 1.o pha.rr::incion 

-· envoi. " !I Q.U " 
-- signutu:ro dos :fnot·u:ro s pa.r J.e pha:irnacion 

--- tri. dos factures. pour lo r.1éclo-cin-cl:i.roctour 

- envoi clos :factu.ros au Il Il 

0 
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0
24 

-- s:igru:d;uro dos :factu:ros pa.r lo oéclocj_n-di:r.octou.,:-

0
25 

::: placomont do J.a v:ignottc do conco:rèl.a.nco 

0
26 

== cJ.assonent dos :facturos pur outuoJ.lo 

0
27 

= rolcvé clos :fa.cturos par ~ru.tuollo 

o
2

,
8 

= onvoi clos. :faoturos ot dos relevés ai..,..,x OoA• 

= éto.b1:i.ssooont; clo sto:tist:iquos sur le no□-bro clo journées 
cl'ontrotion pur disoiplino 

2 / Q.g;Qj;i=_!, Q 

a) Hy:pothèsos g 
~ - - ..... c:.- t -;Q 

pl 

p2 

p 
3 

""' nomb:ro cl 1 on tréos par 1::iois 

.: nonbro d 1unités clc soins 

-- population I:1oyonno clc 1. 2hô'pita.J. 

P4 

:p 

-- nor.1b:rc noyon clo prcsta.t:ion.s par no.la.do o·t; par j01:œ 

5 
:p6 

P7 

P9 

= no□llro clo sortioa par ooi.s 

= séjou:r. noyon des no.lru:los 

= nombro noyon do :c:iéù.:ioancnts par :onlndo (néclico.nox:rts 
dif':f&ronts) 

= no□brc dDonvois par □ois 

= coitt do 1 1 o.:f:franch:issonont posi;nl pou_r un o:nvoi 

P]_.0 ; nonb:ro clo r.:iutuoJ.los 

h. = co{t;; ooyon ho:l:'a:i.ro do- lu ( ou clos ) pors on.no ( s) ros•-
:1. 

t. 
:1:. 

ponsab.1.o do J. t ol)érnt:ion O. 
J. 

= to1::ips. nécossairo pour o:f:foctuor ] . 2 opérnt:ion O. 
1 

·- anortiaso□ont monsuoJ. d'une □a(:h:-lno à ca1cU:Lor 
tr:lquo 

, ., 
e.i..oc~ 

M' - · a.nort:i.ssonont r:iel'l!3uol cl 1unc r..1nch:.i.no à écrira é].oc
tr:iquo 

n = nonbro d 'houros i .nprocluo·tivos 

C = p X t 1 X hl l. 1 
== toaps nécossu:.i.ro pour prendre 1.os ronso:l

gno1:ionts as u.no poraonno 
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c
5 

= ô 
0 6 :::: f 
c7 :=:~ 

c
8 

= 22 X p
2 

X h
8 

X t
8 

22 représente le nombre ~e jours ouvrables 
dans l.es bureaux et certa:tnes uni tés de 
soins 
·- temps néoes.saire pour un envoj_ journa

lier des attestations 

P..5 X h.10 X tJ_O 

t = tenrps néc:ossa:i.re nou.r on:voyer une ficho J.O • ~ 

Nous ~vons p
5 

X t
10 

pari::C que ce n I est qu'à 

le. s.ortio d ·n ma~Lado quo sa :f.:i.oho d 'hospi ta.l.i
sat:ion ost onvoyéo au buroau do tarification 

= (p 
4 

X :P
5 

X p 6 X hl.J. X t 11 ) + (p
5 

X p
7 

X hJ .. 1. X t 11 ) 

t = tomps d 8 j _n.snription d iuno prestation 
]_]_ 

ou d'un médicament 
(p 

4 
X :P

5 
X P 6 X hl . .l X t 11 ) = cod:t do J_t ins-

cr~ption dos prestations 
(p

5 

X P
7 

X hll X t 11) = cortt do J. 1 inscrip-

tion dos médicaments 

C
12 

= (p
4 

X p
5 

X p
6 

X h
12 

X t
12

) + (p
5 

X p
7 

X h_
12 

X t
1

_
2

) 

(l) a+ b = 1 

+ aM (1) 

t
12 

= temps moyen néo0ssairo pour la tarifi
cat:i.on d 1une prestation ou. d iun méd.i.
oamont 

= ((p
5 

+ dp
5

) X ((p
4 

X p
6

)+ p
7

) X h
13 

X tl
3

) + bM (J_) 
- ot (2) 

p
5 

= nombre do totaux pour 1.c~s mal.ados 

dp
5 

:::: nombr0 do totaux p:n.lr l.cs mutuel.les 

t
13 

= temps d'addition d'un to:r.mo à un autre 

( (p 
4 

X :P
6

) + P
7

) oxprimo. 1o nombra moyen do 

tormu.s. intervenant dans 1.cs. additions 

(2) d rop:rés:on·to lo pou.rcontago dos gons v enant à l. 'h8pi taJ. ot qui 
s..oui:; a:f'filiés à une mu.tucl.l.o .. 
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c
14 

-- (p
5 

X 1½_
4 

X t
14

) + yMI (1.) 

t
14 

:::: temps moyon néoossa:i.ro :pour dactylogra
ph:i.or u.no :facturo 

c1.5 = -rr 
c1_6 = dp

5 
X h].6 X t 16 

Cl7 = 
cl.8 = 

cJ.9 == 

0
20 = 

C2l = 
0

22 = 
c23 = 
0
24 

== 

c25 -· 

c26 = 
0

21 = 

c2s = 

= tomps pour mott:r.c tous los oachots sur 
une :facture 

Pg X ~-7 X t 17 
dp

5 
X hl.S X t 18 

dp
5 

X h
19 

X t
19 

Pg X h20 X t20 

k X dp5 X h 21 X t 21 k = 
% do :factu.ros avec dos. médi-

dp 5 x h22 x t22 camcnts 

PB X h23 X t23 

]. X dp
5 

X h
24 

X t
24 

dp5 X 

dp5 X 

dp5 X 

(ps X 

J. = % do :fac·tu:r.os contenant dos prostations 
do médecins du COG 

h25 X t25 

t25 = temps n.é ccs.sairc pour p].aco:r une v .i.gnotto 

h26 X t26 

h2_7 X t27 

t27 = temps d 5inscription d 1 uno :facture sur le 
roJ.ové 

PJ_O X h28 X t2.8) + ( p8 X PJ.O X p9) 

t28 = te;1mps nécessaire à un onvoi à une mutucl.J.o 

(p8 X plO X h28 X t28) = coût du personnel char-

gé d 1 o:ffoctuor J.oa envois 

(p8 X P:LO X P
9

) = coût dos t:imbros à placer sur 
los cnvoJ.oppcs contenant los 
:factures ot l.os :rol.o vés 

029 == P5 X t29 X h29 

29 

t
29 

= temps do mise à jour do statistiques par 
facture 

C T = 2 ci+ (n X hi ( i =]. à 29) ) 
i=]. 

Lo coût d 1 :i.mproducti vi té comprend lo coût 
dos heures ::i.mproducti. vos do toutes. los porson
no.s entrant. dans J.o c:ir,:;.ui t commorcial 

(].) y oat u.n pource?ntago o 
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B -Solution télétro.itom0nt o 

1./ .Q12,érp .. tions o 

= prise d o roIJtScignomonts à l 1 on·tréc dos malo.dos, sur 
un :formula.:iro 

== onvoi du formulo.iro d I o.dmi.ssj_on nu contr a d o porfuro. ... 

- transmission 'on-1.ino i dos donné os à, :L 8 ord:ino.·tour 1 v in 
u.n. tormino.l. 

-· m:.î.. so à jou~r. 1 on-lino I par l I ordino.·tour du :fiohlo r con
tono.nt J.os dossi.0 rs dos mo.lndos 

( 08 n 01 0 ~ o5 à o
7

) 

0J..1. -- envoi nu nont:r.o do por :forn:tion dos :fiches d I hosp:l tnJ.i~
sat:i on 1.orsquo J.o. mo.la.do v a sortir 

OJ..2 = envoi r égulier d os o.ttostations o.u contre do porfora tionv 
par 1.os, uni tés do soins 

= tro.usmis.sion 9 on-lino 1 dos é l éments do ta.ri:f:i.co.t:ion 1 

via un tormina.1. 

014 = m~su à jour, on oocè s diroot 1 dos dossi nrs do s ma.la.dos , 
pa.r l Y ord:inn i;our 

c 0
15

,v o
9 

) 

oi6 :-.:; à, l e.. sortio d os mal o.dcs, inscri.pt:i.on dos ronsoignomont s 
a. o e ort:i.o ou dos i n:formo.ti ons mnn.qu..nntos da.na l o dos s i or 9 

sur un :f o:t~muJ_a:iro 

0i9 = 

O~b .. == 

0
22 = 

o nvoi. du fornula.iro o.u oon·t ro do por:foro.t:i.on 

:i.nd:i.cation dos données ov.:r l o ol.o.v·J.or du tornino.1. o·t 
t ronso:i.ssion I on- J.ino ! à. l I ordinatour 

l. 1 ordinateur mot à jou:r. d:i.roctomont 1.o doss:ior du oo.l a 
do o ·t oontr6'lo si :i.l ost cooplot 

tro.ns:fort du doss.ior dans un f'i ,;hior nnos.siors on o.-tton
to J.o :fo..oturot:lon" si lo doss-.i.or os t; incont>lot 

si le dossior ost 000:p.lot :1 oonsultotion dos 'bnrd'oos. et 
calou..1.s do tari:f:i.cation 

ir:a:prossion dos :footUJ:.•os destinées o.ux no.lados. su_,:, le 
toro:inals on 1 on-lino 1 

o• = mise à. jmœp on accès d:iroot 9 d'un f'ich::i.or ~1Rocottus 11 

24 contonnn:t. los résu.1.tnts dos calcu.J..s 

( o~5 N o15 ) 
0

26 
:; une :foj_s par jour, on I of":f-lino 1 , i o prossio n do s factu

res d os 0 ,,A g ot d os r o l e v és p o .c □utuollo, à. p a rtir du 
:fichier "Rocotto s :n 
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0 t = envo:i. des :faoturea,des relevés et des attestat:ions, aux: 
27 

mutuel.las 

2/ Çpiîtp, 0 

a ) !!Y"~o~h~s~s "": 

:P3 

)?8 

:pll. 

:PJ .. 2 

:P1.3 

= ::Uûmbre d 11.mités d i hos:pj_talisa·t:i.on 

== nombre d 10nvois par moia p par uni té do oo:t.ns 

-- nombre d.c :proata·tions :par mois r- :pou:c tout 1.o CJG 

= n..ombro d.c oaraotèros à :po:r:foror :par a·ttcs·ta:tion 

•- :nombre a.o caractè:r.os oons'l:;i tu.ant los in.-fo:r.ma:tior.i.s 
ao aort:io 

- :o.ombro moyen do ronsoignomonts manquan-t;s 
do caraotèros) pa:r. d ossier innompJ.ot 

(::, nomb:r.o 

:Pl.
5 

= nomb:r'.l moyen do .1.:i.gnns :par :f'acturo 

p
16 

= nombre d I onvo:is :pa:r moj_s, par uni té :i ihospi ta:lisatio:n 

:pl. 
7 

:;:: nombro do 0aractèros à 1>0:r:f'oror par méd:icamo.n·t 

V 

= nombre de oara ctèrc,s BOT\'"ant à idon·ti:fior la malado 

:n.omb:r.c do f'eu..i1los. néoossa.iros pour imp:r.:i.mor los 
rcnso ignom0nts manquants 

= nombre do :fou:i.1.loa nécossai.ros pour uno facture 

= nomb-ro d 1 :i.n:forma tiens ( = nombro do caractèros) pri~ 
s -os, à chuquo entrée 

= nombra d 1hou~os d 9 u -GiJ .. isat:i..on norme.la d1..1 ~~.orminu.1, 
par mois 

= nombro do caractèros par élément do t .ari:fication 

•- nombre do caractères nécossairos :pour of:foctuer los. 
0n-tôtos. dos :factu-ros 

:;:: -vitesse do :frappe dû caractères 

= vi tosse de transmis.sien do donnéos :par J.ignc télépho
nique privée 

= vi tca~sc d I imp:~cssion du ·tcrm:tnal 

= vi·tcasc do :1octurc de~ l I ordinateur 

= vitesse d ' impr0ss:ton do i:ordinatcu.r 

hi - · prix do J.ihcu.ro-ma ch:ino domnndéo par J.o contre ré
gional 

d' 
2 

= coût me-ns;uol do location d 1 uno ligno té1éphoniquo 
privée 
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b) Fonctions t 

CC 
2 

C' 3, 
c. s 

4 
es 

5 
ln t 
'6 

::;: pl. X _ ti X hi 

::;: di 
= (}J 
= ! 
= pl X 

:::; (n X 

t 1 = temps d 1 in.script~on dus rensoignomonts 
l 

d I entrée su.:r. un :formulairo 

t' 
5 

X h' 
5 

pl/ v-) X 

( ., • C>) 
( ., ., .. ) 

(h C 
6 

X hi 

x_J_, 
n2 

l + b ) 
n

2 
l. 

= cot'lt do J. 1 opérA-tour 
= po.rt du 001ft a~u torm~tnaJ.. à 

bl :i.mpu ter à O' 
6 

c7 ~ h 1 X pl X t 7 

c• "" 8 
ce ·-9 
Cl 

1.0 
:::: 

Cj_l = 

cr 
1.2 - · 

cl.3 = 

Cj-4 = 

CJ.5 :::: 

0 i6 = 

~ 
E 
~ 
P.3 X 

t' = tomps néoosso.iro à J..' ordinateur pour un
rog:is:tror .n co.ractère s 

:PJ.6 X hll X tl1. 

Nous avon.s mis P3 X pl.6 pnrco. quUil arrivora 

s.ou·vont quo pJ_us:iours :fj.chos soient envoyées 
on m&r.10 tomps 

PS X P 2 X hj2, X tJ.2 
( ( (pli X PJ.2 ) 

X (h~! + 1 --
n2 

h' X ((pll X 

t• 
14,l 

t l 

14,2 

À 
((p5 X tl.6, J_ ) 

+ P
5 

X (pl8 + (p
7 

X PJ_
7

)) ) / v) 

bl) 

ti4,1) + (p5 X tj-4,2) 

.. , temps do 111iso à jour du dossier d!un 
malade par attostation 

= temps. do mise à j our du ,lossior d 'un 
ônlado pour ·tous .1.os nédicamonts 

+ (f'(p5 ) X ti6,2 ) ) X hl.6 

tomps néco.ssc.iro pour prendre les 
ron.soignomonts de sortie 

-- temps nécese:a.irc pour ~tnacriro les 
inf'or1:J.o.-tions manquantos 



C: ft 
1.7 -· 

0 is = 

ci9 ·-

c2.o = 

(:p5 + :f(p5)) X t' V h' 
J.7 A 1.7 c: u.:p5 X 1'>1,3) + (f'(p5) X P

14
)] X X 

(his ,l. 

l 
(h i + 

n2 

1 

bJ.)] + hj + _8, 2 n2 

h{s,J.. 
h' 

.1.8 ,2 

bl + 

nonbro do dossi0rs i.ncor.J.plots; nous 
l 8 a.joutons à p~,. oar J.orsquo J_os 

..,, 
r o nsoignomonts nanquants sox.rt ind::i.
qués à l 9 ordinateur: J.o procc asus 
do tar:L:f:ioation so f'a:i t nornaJ..ooont 

= coftt horair·o do 1.' opérateur 

= co-d'.t horo.i.ro do l I hô·tcsso d I accueil 
qui attend la :factura du □alado 

h._t9 1 l + hl9,2 ) X ti9 X (p5 + f(p5)) 

t19 conporto la. mise à jour d'un dos.sior 
ot J.o contr6'J.o 

J.. 
b.. n.o·us avons co co-a'.t, car lo terminal 

n2 J. est imr.10bilisé pondant cc tonps ~vu 
quo l: on a.tt;ond J.cs. résu.l tats 

(h e + h20, J. + h20,2 +....,l b. ) 
n.2 l 

X t20 X f'(p5) 

t20 = to.mps. do tro.ns:fort du dossier 

C' = îr_(f(p
5

) x p1_
4

)1Jx L-( v~] __ + ?.:.... ) x (ht + hs + .!...b j1 21. 1 \ v
2 

21. 1 1 21,2 n
2 

l ~ 

+ d3 

C' -- (p5 X 22 

l 
+ 

n2 

(( i, 

b ) 
l 

d' := coi!-t du pap:i.or pour 1 1 ioprionnto 
3 

X i:>6 ) + ]_) + 2)) X (hl + hl + h22 2 4 7 22 1 1 , 

X t22 

t~b, = tcr.xps. do tari:fication d 1 un élénon·t 

( ( P 
4 

X P 6 ) + P
7

) :. 11.onbro □oyon dt élér.:mn.ts 

à tari:fer par r.ial.ado sortant 

Nous avons a jouté+ 2 :pour l.os journées d!on
trotion ot los élénonts divors 



0 9 - h 1 X t' X p 
2 t, 24 5 

21.7 0 

(p5 X n4)} 

bl)] + d3 

t 24 = toops. d' onrog:i.s..tror::iont dos r ésu..1. tats 
d •·une fa.ctu:ro 

= 1'î 

= { J~-P5 5) X t 28 ] + (dpS X 

+ d' (pl5 3 

+ 5 conprcnd l.e. signal.étique du na.J.o.do 

dp5 X ( (p 4 X p6) + P7) = UOL.lbro d I él.ér.ionts. à J.iro 

dans lu :f:ichior nRocottcs 11 

t 26 = toops do l o otu:rc d'un élément 

dp X p = nombr0 d o lignes à imprinor pour los 
5 15 :fo.oturos, 

:: nor.ibro do lignes à .tr:rprir:1cr p our 
los rolc.vés 

t 27 ~ toops nécossairo pour un onvoi 

22 = :uonbrc d 'cn·vois on un nais 

producti vi-té 

= port du co~t do progro.r.mation supportée 
par :Lo COG 

(d' + d~ + d
3
n) = co~t des bo.ndos nagnétiquos 

3 2 • 
contono.nt l.os bn.r8nos. et do 1.a miso à jour 
do ceux-ci, ot oo-ttt d 'ir.rr.10 biJ.isa tion d 'uno 
unité do dis,quos 

z ( d 9 ) = po.rt du coût clo location d 'uno 1.igno 
2 téléphoniquo privée à ir:iputor o.u :flux 

comnorcia.l 
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C - Solution autonome • 

J./ 0,I?éra tions .. 

oï à o 5 f\/ o:L à o5 
0 6 = perf'oration des données sur bande 

0 11 = lecture de la bande pal(' l' ordina teu.1:· 
7 

O" à 0 11 IU O' à O 1 

8 13 7 12 

2)_8 .. 

oÎ
4 

= :i;,er:forat:ion de tous les éléme:n:'.:;s. de ta:rif'icat:i.on sur 
'bande 

0 11 = l.ectu.re de 1.a bande :par l I ordj,nateu."t' 
l5 

0Ï 6 à 0Ï9 N °:i4 à 011 
0
20 

-· i:ndi.cation d8s données s :u:r l.e c.J .. avicr 

021 et 022 rv 019 et 020 

= impress:ion d I un messagG détormj_nan-t; los :r.onsoignomcnts. 
manq_uants 

O" /\J 02'2 2-4 
ou = impross:ion dos :faoturus dos mal.adus 
25 

0 11 a' O" NO' a' 0 1 

26 29 · 24 27 

2/ Coûts a 

a) ~y~o!h~s~s_: 

Pi(:i. = 1 à 2.o)~n,~,n411 v :t ont J.a mômo s:igni:i::i.cati.on quo 
dans la solution BQ 

~ 

t .n , . 
::L 

h!.' 
J.. 

V 

vi 

v2 

v3 

v4 
V 

m 

- nombre d'hou:r.os d'utilisation normal.;::i do la porfora
trico d ~ bau.d~ o par mois 

·- tomps né cos,sai:ro à J. i opérat:ton O'! 
J. 

:::: coû-t 1'.orai.ro do J.a p1,;rsonno r osponsablo do :t. 1 opération 
C'! 

i 

v:liitoe so moyonnc do por:fora-tion manuollo 

== v-.itosso do J.octu:ro do l 1 orùinatour 

- Il Il mis.a à ;jou-r do l'ordinateur 

= li Il tra:t:'..tS:f ort Il Il 

:;;: Il d 1 improssion " N 

= li de cal.c.nû.a Il Il 

= oonsommat:ion do 1.' ord:ina·tou:r on éloc·tr:i.oi té 



h 11 = -ooitt d ;; l 'houro-mach::î.n o ; co coût o o mprondlos coûits; do 
.l'étude préal.a"blD t di acq_ui.si it:ion ot d v i..ns;tallation 
du ays·tèmc ,, répartis sui:- l o nombro d 'ho u."t'uS d 'u.tili
sa it.ion. no:nnalo do l 1• o:rd.ina tour 

b) Fonctions e. 

ci à c5_hJ ci à c5 
c6 = ~n X pl/v) X (h6 + :1 bl)] + d3 

n X p = nombro to-to.l. do carao·1;è::i::·os à p o.rfo
l 

ror p a ~ mo:is pou::::' coi:; to opé:r.at:i.on 
:1 

( ..... )x-b = 
~- l 

pa.rt du cot'.l·!; mo.:ns . .uol d ';uno 
p c r:forat:rico ( mach:Lno ) à im
puto:r· à 0 6 

c7 = (::i x pl/vl) x (h7 + (m x ml) + h 11
) 

G8 = PJ. X t 8 X (h8 + (m X rr.
1

) + h 11
) 

C.n • C 1\ ,:,, , Cr .:.1. C 1 
9 a :13 r V 8 u 1.2 

CÏ4 ::--: {CTcpll X P1.2) + P5 X (p"J.8 + (p7 X P17)))/v] 

C" 
1.6 = 

O" 
17 

à 

C" ·-20 

en 
21 = 

0
22 = 

en :::: 
23 

+ 

X (hj_4 + D L~ bJ_) J + d3 

[ 9 .. o ] X hÏ
4 

= <.1oût on porson:n.ol pour por:foror 
].os attestations ot ]_os. méd:i.camo.nts 

a3 = ~EP11 x P1.2) + P5 x c~is + (p1 x P11)D 

(p].J_ X P:i,,2) + P 5 X (plS + (p
7 

X P17 )) X~ 

X (h•! + (m X m.. ) + h") 
1.5 .l. 

(P:u X ti6i,l) + (p5 X tï6 ,2) X (h" 
1 6 + (m X ml) + h") 

{J, tl ft/C' 
19 15 

ù CJ.7 

[(p5 X pl3) (f'(p5) pl.4)] 
l 

(h'' + h" + X X - X 
V 2'oi,l 20,2 

(m X m
1

_) + h") 

(p5 + :f(p5)) X -t" 
21. 

X (h2l,J. + hll 
2], ,,2 + (m X ml) + h") 

f(p5) X t" 22 
X (h22,l + b.22

1
2 + (m X m:L ) + h") 

E:f(p5) >< ll2l) 
J_ 

(h~3 ,1. + h " (m X ml) + h" ~ X - X + 
v4 23~2 

+ d' 
3 
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C24 -· [p5 X ( (p 4 X p6) + P7 + 2 ) J X ii;24 X (h2.4tJJ. + h24,2 

+ (m X m].) + h") 

c,25 8P5 X pl.5) 
J.. 

= x-
v4 

+ d~l _,,, 

C26 = P _
5 

X ·1t:26 X (h26 + (m X m.
1

) + h 1•) 

0 2:1 === îr 
0 2s = {ap5 X ~P4 X pG) 

X ~J}x (h" 
28 + 

°'2
11

9 IV C 
1 

27 

+ p 
7 

+ 5] X t 11 

28 

(m X m ) 
l 

+ h") 

I"" 
I 

+ Ldp5 X ,Pl5 

+ d S 
3 

C 0 T· 
2..2 .. 

=== ~T CI + b 2 +(dÏ + a2) + co1l-t d 3 improductivi-t.é a.u 

poraonno1 ot dos, ma<1hincs: .. 

+ 
+ + + 

+ :1) 



I.NTR:ODUCllON o 

CRA.TITRE V 

L s .ANAL".YSE c;oUT.·-EFFIG.AA'1NB 

.ilPL.1:Q URE AU FLUX'.: U OMMERC;JLAL 

2 21,, 

Dana eo ch.api tro,, nous. anal.yeorona, lc1:2 coilts ot J..os. o:ff':lcao:t

tés dos. t:ro:ls, sol.utions quo noua, avons a.onnéoa:, non pJ.ua a. e un p0int

d0 ·vuo anaJ.yt:tc.._:ue j) ma:is. on to.rmos réels r, ot col.a u.i::d.quomon-t pour 1o 

:fJ:ux: oommorcial. " Cotto a.nalyao :n.ous pc.:rmottro. do détorm~i.no.r la so

J.uil;:ion l.a pl.us a-vantagouso ap:rès cons:i.dér0:t:ion d.o 1our ,:':o'\Ît g;i do 

leu--:- o:f:f:i.co.ci·té o Néo.nmo.i.ns, il. f'aut roraarquoF quo <.:o-tto ancùyso 

roa-'z.rointo n! a pour but q_uo do montrer 1.a :façon dont J.' ,::i,naJ.yse g.1.o

balo de tout 1.o système devrait 6'-t;ro :faite pou.-r aboutir à. uno déo:î.

aion (choix diuno sol.utiun) o 

Dans le prcr::iio.r § Ill noua ~::alou-1.o:r.ous l.os C'.)i'.Îts dos, solutions 

pour deux ni:voau.x d I aoti--r.i:té II toutoa choa.os étant égal.os par a:iJ.lou:rs, 

dans lo dml.Aièmo §:,, nuus. on ostimo:rons .1.cs o:fficaci tés; o·t;, on..i:in, 

dans J.o troi.s:tèmo §,. nous. :forons unu analyse dos résu.1.tats o.ins.:i 

ol!:»tonu.s on nattant on rol.o.·tion J.os coilts ot 1.cs 0:ff:ii.caci tés dos. ·trois 

s .olut.j.ons o 

Rooo.rquo très ioportanto 

Tou.tes 1.oa données. concornnnt 1.os co-dts ot J.os. tor.1ps do trai·to

mont sont dos. donnéoe purement ilJ:ustrat:ivos. qui n 9 ont aucu.no val.our 

réollo ot :i:opos,ont au.r dos ost:i.no.tions, grossièros o 

Méthodologie. -----------..-
A - Cal.01.ùs dos cr;oilts variab:l.cs (c. .. C ! , C'! ) J. ,. 1 1. 

l/ l.cs: paranètros ont été ca].culés ou ostio.és à partir do statis~ 

tiqu0s. réoll0s su.r le COG; 

2/ Pour calcul.or l.os, co-dts on p o rsonnol 1 nous. nous sor.mos basé 

sur los. ch:ii.:f:fros donnant 1.a cho.:rgo totnl.o do chaquo personne 

anuant dans lo ciro .. u :i t coru:io :rciaJ_, supportéo par J.o COG on 
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1969 .. Nous on o.vo:ns d é dui it J..os. coi'.îta monsuol.s et les coûts. 

horo.:lres su:r bnao do l 76 hour0s do prosta:t:ion par mois (sauf 

pour 1c-s. Mtosscs d I accueil où J.o cnloU:.l ost di:fféron·t) o 

3 / Les to□ps do t~n:t tononts. ot los c.oi'.tts: repx:>sont sur des os:t:i

aa:tions g:ros:sièros. 9 ·t0nan·t ccnx,nd.ant cor:ipto d0 J..a réalité (·vo 

J.unc dos. donnéüs et caractéristiques. dos systèoo.s) o 

4/ ct:orta:i.nos. hypothèses ont été f'ai tes quant aux valu.nos d I i.n:f'or

r.io:t:i.ons ot ù lfi•u.tilisation dos systènos o 

5/ Les c oftts do chncuuo dos, opéra·tions ont été obtenus on :rompla

çnn.t los pnramè1;ros dos :fonotions vu.oa do.ns la ch.a.pi tro IV, § II 

par J.n valeur q_uo nous o.uro:as calcm.léo ou ost:1.□éo o 

B Coàts d D :improduct:L·v:i.té o ------~-----------
Nous.: avons co.lcu.J..é ces. co-dt s do J_a façon sui.vante : p our chaque 

por-s.onno ot chaque nnchino outrant da,ns l .o circuit co□r,10:rcdal., nous 

avons caJ_oulé : 

l.) J..e....19-.Q..,q~~~oa _12rod.~,:ti.rn g 

C,o n.ooî::lJro n été r:al.oulé s 

, 

oonco:rnant: 1.a 11O:rs.onn.o ou 1.o. o.o.ûhi.no on qucs.t:î..on 11 

sur 'base dos :fonctions do co-at vu.os p :lus hui.:;.t; cos 

.f'onot:i.ons donnant, on o:f:fot i 1.as. toops do trai·to □oJ1t 

ot.: J...ea ·volui:i.os do don.nées o 

b - :e.<?~ ~ ~ -~e.s. Q~ g 1,oa tonps ropos:cnt s ur dos 

ostirw.tions 

2·) ,J.,q,_ _pou.rc~~,;,Q__,9-_Q..,.J?~Q...<l:,.Uct:i. yj._t_i)_ ~ 

a .l?.Q..'l!!: ]~. J,2;..1E; corm:1ex.,_~~l. 

b J?R..B!: ~ ~~ .f..~ 

Cos pouroontagoa aont caJ.ou.1.és su.:r base du nor,1·lllro toto.l. 

dlhouros produotxvos i 

:fl.ux connorcio.J.. + autres. f]_1.:x. -· 100 

Flux. corn:1ercio.l 
Autres. :flux~ 

TOTAL 

Nonbro d'hou.ros 

-~--prod uc·ti vos_"...r.~-----%_
0
~---

6 0 
--2~0 __ _ 

80 1.00 
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Cea pourcentagea sont ceux. qui aervent pou:r :imputer au flux: 

c.::ommeroiaJ.. et au:x: autres, :flux,, J_a part du coûLt des heures im

i:,roduot:i.ves ., 

3) .~e--D;Qmhre d 1 ~~u,;_;:_e_s- im,-produo-ti -wes : 

Il ost consti. tué par 1.a di.:f::féreno0 entre J.G- nombro d r heurc,a 

preatéos ot le :n.omb.rro total. d 1houros :produet:î.voa., 

Co nombre- d Vhouros :i.mproductiwos oat réparti 9 rappoJ_ons~l.o,, so

.:ton 1.cs pou.roon.tagos.. de product:i:9-j_té dos :fluxg en cc qui c:cnco:r-

nc chaque :x,oreol'lJtno e ·t chaque machine o 

Après. cal.a~ nous mu.1.t::i.::plions J.o nomb:r.-o d 'hcu.ros :improduc·t;:i:vos? 

do- la pcrsonn.o ou de J.a maotrLno, :tmputéos au :flu.x o c,mmcrcial 

par lo coil.-t horaire d e notto purs.onn.o ou do <la.ttc mach:ino o 

R.QJ!!?·~9,. :. nous &onnoruns los val.ours dos paramètres c:J·t 1.o détail 

du calcul dos co1its on a:nn.ox.cs, ot nous. ne donnerons dans co chapi

tre quo los r ésultats totaux obt~nus o 

§ I - C;OUTS. REELS DES SOLUTIONS o 

I) Niveau dffaetiv~té I o 

Loa va leurs. dos paramèi:.-rcs q_ui caractérisont lo niveau d'activité I 

sont loe su.ivantus 

A Solution actucilo n 

PJ. :;:: 32.0 entrées par mois 

P5 = 320 aortius par mois 

P3 = 68 = po:pul.at:i.on moyon:n,o 

S.oluti.on télétrai tomant 

pl~ 320 entrées par mois 

p
5 

= 32 0 ao:r-tioa par mois 

du 1 1h8pital 

et C- Solut~on autcnomo o 

pll. = 3 .,250 proatationa, par- mo:Ls pour tout J.e COG 

Nous; no :reprendrons :ic:i quo J.0s. résultats dus. calcu.1.s se -trouvant 

en a:n.:noxoa .. 
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A a• Coi1ta d o. la solution aotuol.lo • 

Yo:i.r l.c détail du caleu1 dca c oûts on annexe II .. 

2'3· ., 056 :frs 

Co-0.t d 9 imp:rod..~ti w:i. té t .otal 1 :1 . .,829 frs 

Co{Ht total mons:uo1 du :flux: commorci.ul :::, 

E - Co·(lt. do. :i.a solut:io n tél.étra:i tomont o 

Voir l .o détail. du c a].cul des oo{tt;s on a.nncxc III G 

Nowa avons. supposé qu 1 uno réorgo.n:iaat:ton du travail éto.it in

tervenue s.cJ.on lo.qucJ.lo la majo:r::i.té des tfl'.chca du :fJ.ux oommor

cial étaient :fo.i tc.s pa:r los. hcS'-::os,sca d r o.ocuc:il o 

Lo t ormi.nn.l omployé dans cotte sol:ution ost un torm:î.nal do typo 

télétype qui transmc·t directement J.os. in:fornations à l r ordina

teur, sans porf'o·rat:ion :préalable do bandes • 

Rée uJ,to.ts __g_:1.o bq,tJ,?C g 

Cofit vnrio.blo total ::::: 

Coftt s ~ixos totaux 

Co'i!t imto.J. è. t imp:!'."oduc·ti v.i. té :::::: 

Coi'.lt total :cicnauc1. du :flux comn orcio.l = 

C Coût de la solution nu.tonomo " 

Voir 1.o. détail du cal.cul d os coilts en annoxo :r.v o 

E~~uJ.tats~obnuz : 

Coa~ vnrio.blo toto.l 

Co~ts :fixes. totaux 

29 
=~ 

i=Ï 
C'! 

1. = 

= 

71 .. 558 :fre 

80825 :frs 

l:? . S: 3 •~ :frs 
.,, 4 . :u,1.__ 

9S 0,1:7 :frs 
gf.o.A t 

35,,599 :Ers 

1 8 0333 :frs 



Coat total. d'improduot1vité 

Co~t total monsuo1 du flw.:: oommercio.1 

II) Niveau d 1aotivi.té II,, 

= 

225., 

l:!:hê96 :frs, 
A".J- . ~~i 

12 • 91;6 :frs: 
4-1.1 (0 

Nous eu:p:poaons un nc~:ro:i.ss.omont do l 9 activité du COG so t:radu.isant 

pnr u.no augmontati.on du. nombra d ' o.ntréos, o.t de s .or-t:i..os pnr mois 

ot de la :popula-tiou noyon.no, d0.. J_ =hé3'pito.l. o 

Los p€.rumè-t:ros, q u.i.. co.rac:téria0:nt lo n..-t venu d 9 acti v:.i té IT ont., po.r 

hypothèses, J.oa valcu.:r.s su.i.vantos :: 

A Soluition acd;us.:c.1.0 .., 

:pl = 450 ont:réc.s par mo:is 

P5 ::: 450 Aortios pa:r. mois 

P3 ::: J.00 = populo: t:ion moyoJ'lll.G do J. 1 hi:,p:î. taJ. 

Solution té1étrni.teme:nt et G - aolutiun autonome o 

:pl = 450 cntréos pnr mo.is 

P5 = 450 aortics po.r mois 

Pll :::::: 4800 p:t>ostn-tions. po.x· mo:i.s pour tout la C0G 

Après co.lcuJ..s, (woir annexes) i los résultats s ,ont los suivo.n-ts ~ 

A - Co{tt: do lo. solution nctu.ollo " 

Voir l.o. déto.:t:l du calcu-L dos coil.ts on nnnoxo. V .., 

29 
C:011:t vnri.o.b1o toto.1. = L C. 

i=l :J~ 

Co-tlt totaJ. d 1 :im:producti vi té 

Co-d'.t total m3nsuoJ. du :fl.ux. co:mmo rci.n J.. 

= 

= 

31 .. 3 57 :frs 

1.0 o 7 43 :frs 

42 o .l0 0 f'rs 

L I a ccroissement do ~-~à% du oo"\lt pnr rnppor·t:; au ni vonu d I ncti v:L té 

I cs.-t dû, on grande pnrtic, o.u. bouchon d I étro.ngJ.o□ont cons.ti-
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t ué po.r l.cs opérati ons d ! inscr:i.ption d os élér;:ionts do tnri:ficn

tion et pnr lo. tnri:f:i.cntion; l u nivoo.u d 1 ao l:; i'tt:i.té II a nécessité 

1 s n:f.::fcctntion d fun empl o yé supplé monto.i:ro p o u.r cos o pérations o 

Une pnrtiG du co-ctt: d ,, i,mprod.u<.:ti·vJ. té ::-l.-it Jl'.Jd . "7r:.uu él 1; o.oti v.i té I 

s 1 os-ti, d 1 autro p a rt, transformé on coût vari.ablo dans le ni

vca~ d 'ncti w:tté II 9 

B - Co-d'.it do la s .olut:i.on tél.étrn:i.to.oonl;; ., 

Voir J .c d é ·ta:t:L du cal.cul des co{lts en annexe VI. ., 

Go-6:t var:io,blo tota.1 .. ;::; ~-c,, ;? ___ i 
i.:::]. 

Co·tits :fêixos totaux 

Coilt totnJ.. d 1 i.nproductiv:ité 

Co{tt t -otnl r.1en.s u o l . du :flux.. coooorcio.1. 

::::: 

97 o 91.6 :frs 

8 a-825 f'ra 

6 ,, 083 :f:rs 

.112 o 8 2 4 :frs 

L II accro:i .ssor::10nt du coi!t t otal do ~% par rapport au n:.i;veau 

dt acti -v:i té I os.t dil on gra.ndo partio à l t n ccroisseP.J.ont du :n.o□-

bro d . r heures - mo.chino né cossa:iroSo pour tra:i ter l II nugr:10:g,t1:i-t.ion 

dt o::i:wi.ron 5 0 % dos. données ., Les co'lÎts fix:os s .ont J..os nôooa et 

los. ooi!ts dl:ira::p:roduct:ivité ont d.in.i.nué o 

C Coût do. J.a solut:Lon nutonooo ._, 

Voir l e détail du onlc.ul des c:otlts on o.nno:x:.o VII .. 

. . . ~ 

Coi'tt varinb.l o to-to.J. == L_ C'~1 

. l :i. 1== 

Coilta :fri:.&:.os totaux. 

Coû.t totaJ. d'inproduc:t:i.vité 

Coût itotnl mensuel. du :flux c oooorc:i.o.l 

Lo s ,!;;atu q_uo du coût total s ' o:x:.pl.iq_uo par 

::: 

== 

une 

460687 :frs 

.1.8 0333 :frs 

7 .,260 :frs, 

720260 :frs 

dirrinution d'en-

viron 5 0% do l 'inp:r.·od ucti·v-1 té du. pors otnol o t des CTnchino s: o 
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Conclusion., 

Les. résultats obtenus p~:u.r co·t oxoo.plc.~ très. l.imi té sont J..ogiquos o 

Nous voyons., en c:ffot, q_uo plus J.o n:.tvoau d 1 activité de l'h$pj_ta]. 

os·t élevé~ plus l.a sol.u:tion autonor.1e dov:iont :i.ntérossanto _par rapport 

à lo. aolut:ion téJ.étro.:i.temont ., Cela tiunt au :fait do 1. 1 augmon-to.tion 

do la 1 rontabili·l!;é 1 do J. 8 ordi1..-u::i.tcu.-r do .la solution autono□c, o.lora 

quo,, do.n.s ~ln solution té.létra:i. to.n.ent, 1o co-d'.t dos hcuros-nachino 

augr;ionto avec J. r o.ugocnto.t:ion du voluoo d 1 :tn:fornntions à t:r:'a.itcr .. 

§, II - Eli'FIC,ACIT.ES RE&,LLES DES. &)LUTIONS o 

Loa o:îîico.ci tés calculées dans e;o § sont colles q_u:i ont été ·vu.os 

dans. J~o chnpi trc II ., 

I) Effico.cités □osuro.blos • -----~--------

u Ter:1:ps: ooyon. d 'a.t·ton·to, po.r la oa.:tc.de sortant, pour 1. 1 obton

iJ;;:l.on do sa :fu.cturo 11 

Ror.mrq_uo ; iJ. es:t évidunt quo nous no c.ons.J.dérons q_uo le co.s 
où l.o dos..s.icr a.u □o.1.o.do est ooD.p:tot à sa sortie " 

Dans cotto solu.t.ioni. il siag:i..t do □0s:urer 1.o tonps qu 1un 

etalaclc cloit at+.o nclro pour obton:ir son coopto ot pouvoir payer., 

En o~fct 1 la dnctylographio ot lBonvoi dos factures propro

oont di tos no se :fU::d.t q__uo pl.us:Leu:rs jours o.l)rès J.n sortie dos 

r.:mJ.o.dos et uniq_uor:1cn·!I; ai 1.o r.m.1.ndo a exigé uno facture ou 

s'il est sorti do 1 1h8pi to.l Bans passor po.r J .. o 'bu.r-oo.u do sor

ti.a ~ 

La. :foroo anal.ytig_uo do cot·to of:fioaci té proviont dos fonctions 

do coats vuos do.ns l.0 chapitre IV. 
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F·oroo o.na.l.ytiquc & 

La sdi.gni:f:i.co.tion dos. pa:r.n□ètros a été donnée clans J.o 

ohnpitro IV~ Po 210 ~ 

Vo..1.our ré0llo " 

La val.our dos, po.:r.amètro e o. é té dounéo dun.a 1. 8 .:innoxo II o 

- 0,33 houros: - 20 o.i nu.tos 

B - ~~!:~:!:~:?._~_!t~~:!:i~:!::!:~::~~-! g Ei 

Ei so rapporte au:x. opérations 016 , 01
7 

~ oi
8 

y 0j_$l 'il 

Forno o.no.1.ytiq_u.o o 

Voir J.o. a;ign:i:fico.tion clos 1,>arn.i:1ètr0s c1o.us 1.o chnpi·t;ro IV P 

P,, 214 o 

Ei = tj_6 
9

l + 

X t22 + 

Vo,J.our réollo o 

La valeur dos paranètr0s a été ùéfinio dans 1'ru:i.ro~0 III~ 

Ei_ =t~ + gtf- + V5 0 X ~)/30600 + 3*b~ + [(1., 6 X 7r12) 

+ 9 + 2] X J_.92/3600 + [((l,6 X 7, 2) +9 + 2) X 25 - · r l J. l J} + 80 1 x (~ + -) •- hcu:roe, 
:J 300 10 3 600 

Ei = 0,09 heures; 5 □inutos 31 soconè.os 
===--=-=----=----=--= 
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ot o~ 5 

Fo:t'I:lo. anal.y-tiquo o 

--·----------- ----
Vo ~ir J..o. signi:fico.t:ion dos :paranètros, clans lo chnp.i. tro IV s, P ,.2.18 o 

(pl.3 l) r 
E" ::::: t lt .J.. tlll + X + t2J. + ~ (p 4 X p6) + p7 J_ 18!"1 

1 

19 , 1. 'V 

X t!I ] + (p15 X 2:..) 
24 v4 

Vo.J..our :réollo ., 

La valeur dos. pa:ro.oètro s- a é té clon:néo dans J_ ! o.nnoxo IV .. 

E n l 3 o, s c l. ] _ ) 3 r 1< c 6 1 = bO + 6'ô- + 50 X 2 X 3600 + ~rg·oo + 1- ,l:, 

X _ .,l,_] ·r (3 0 X -:a'.::;_ X ~1; ) J heure s., 
3600 100 60' 

En= 0,-09 houros = 5 ninutos 25 s.ucon<.10s J. ====-=========-====-= 

+ 

11 Lo u:1.von.u dû l.'·i.ooo·biliaa t .ion :fino..ncièrc 001.J.fiti-tuéo p a r 

2) 

lu.a sonoo.s duos; :po.:r lus, L'lu·ttu.o.llos;, o.-vnnt l .cu:r- paio□ont 81 ., 

Cotte o:f:fico.ci t é Boro. o.ppréc:i.éo o ·t c.:i..l..cnùéo. grlî:co à 1.n fr é quon~» 

eu. cl" écli t:i.on ot d r o.n:vo:t c.los :factu-ro.a J.cs. t i .néos.. o:ux:. ou:ltncllos 

ot des rol.ové s do cos ~actu~os ., 

Copondant:1 nouB, dc·..rons :fa.ire doux. hypothèsoa 8 

l/ J_o,a, ouitu.ollas.. paie.nt :rég·u:l:ièrenont ·trois noie après 

1 1onvoi clos fa.cituros 0t des, rclovés; 

2./ lo.s sor.J.Oo a él. uos :pn:r los outu.ollo s à l 8 h~pi ta]. sont 8 

on ooyo.nno 90 clo l00 :frs par j o ur o Nous, co.l~ulorons donc 

1o pourcc:n:tngo d 'o.ugnon:1to.t:ï.on ou clo clioinut:ion clu ni

·vonu do J. 1 :innolb,il:isnt:ion finoncièro par rapport à l.a 

solution ac·tuo.J.1.o o 
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La :fréquence d 8 édi t:ton et d s envoi a.es. :facitu::r.es et des: dé

oompite s a ·I;DC. mutuel .J.es est d0 d e u:x: par mo:ts ., 

Pour comp:~endro J_a, :façon dont nou.s a1rons oa1.cu].é l.o nJ.voau 

de l'imm.obilisat :ion :fi n.an-cj èro do lVh8p:it a.1., ~iJ. :faut onv:i.sagor 

J.o cas., c,ù l. r hôp:i:l!;a.1. commoncorai -t à f' onoti.onn.or ,. 

Dana c c c a s,_ ot dans. 1.o cadre do nos hy:pot hèBos i 

l.o 1.or jour du mois I~. 1.os O.,A" doivo:u:t a u ·totaJ. au. COG :.00 
1,o 2o n 11' li ~ fi u fi fj Il lt. u 200 
1.o 3 o R· lt u. 11 :t• Il U, Il U, !,J Il 300 

:frs 
f'::i:-s 
:frs 

" n If ffl i, 11 J.500 :frs 

A cc jour., un. relevé dos sommes du.o s (1500 frs) ost o:o:voyé aux 

0 .Aè ., Cottn sommQ no sera rombours.éo quo trois: mois pl.us tard 

( hypo·thès.o 1/), soit 90 jours. après l v Em:vo:i. du rolové o 

- lo l 6v jour du mo:L.s I, J...os O.A. do·i.vont au total l.600 :frs 

l .e 300 Il, El u u u u u n 3000 :frs 

A cc momon·t,. u.n 5,QGond roJ_ové d 3 un mon.tant do 1500 f'rs os·h; en

voyé aux 0.AQ o Co montant no s o ra p a yé que trois mo~s plus 

tard .. E't ainsi do su:.ito ,. 

- lo J,4o jour du moi.a IV 9 l (;).B 0 ,, Ao a.oivont au ir;o-tm :L 
( 90 + J-4) X ~LOO :frs, ·-

le 150 jour du mo :i.s IV, J.os O oA ~ :pa:i.on·li;; J..o monta nt du 
m:5.e:r rol.ové (envoyé le J.5c jour du mois I) 
l.os OoA., no doivcn·t donc plus quo 10 0400 :f'rs - lo500 :frs 

C.opcndan-t,, J,cs 0oAo 
du mois IV., 

= 8 ,.900 :frs 
doi vont. de nouvoau 100 :frs. po1-u- c c l5o jour 

Dès 1.ors,, ils: doi·vclnt onooro au total i 8. 900 :f:rs + .100 f'rs 
= 9000 f'ra o 

- J,o 1 6 0 j o u:r d.u mois DT y los O oA,, doj_vcnt au ·tota::. : 9 olOO :frs 

.lo 2.9o j our 
lo 300 

n Il 

u 
Il 

n a 

li Il 

n 
u 
Il . 

• 

1.0o400 f'rs 

10 .. 4 00 f'rs - lo50 0 i'rs + 100 :frs. = 9.,000 :frs 

Et ainsi do sui·to.g. do 1.5 en J.5 jours: ,. Co·t;to évoJ.u·t:.Lon do liim
mobil.:isati.on :fi.nancj_èro est donné o par le gra:phiquo do la page 
2:31 (solution aut onome) o 
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100 .__ ____ ..._._________________ -1!,»,, 

1- ~~ temps 
r mm 



La moyonno so s .i tu:o dono cnno 1.0 0400 frs et 9 .. 000 fr.s; o Nous 

avons. ca1cu.1é cotte moyonn.o on additionnant 1os sommas dues par 

lon, O.,A .,, pondant 1.6 jours (par cxom.pJ.o du 15 au 30 d 1 un mois) et 

on div.ls.ant 1.o tota.1. pa:r 16,; oo qu.::t donna potll' rAsultat l 1 :immo

bi1isation financière moyonn.:) suivanto 3 

= 9 "656 f:rs 

JB - S,ol.u-t:ion tél.étra.i.tomont 

car 1.a :fréqucn.t~o d w éd:i t.ion e·t d I envoi dos :factures 

et dos roJ..ovés ast d 1 uno :fo:i.s pnr jou:r dans .l.os dou:g: so].u·it:ions " 

Voyons l."é1rolution do ] . 'im:nobil±.sat:ton finnncière (voir lo grn

ph:iq uo page 2.31. ) i; 

J.o .J.or j ou."t.· du mo:is: I, los O oA., do i-vent nu totaJ. au C OG 1.00 :frs 
Co l.or jou:r.v un. rolo·•;ré d 1 un montant do 100 frs osi!;, envoyé 

- le 2o jou.r :lu moi.s I, ].os 0.,A 0 do:bront nu. toto.J.. i 200 frs: 
Un roJ.o·vé d 8 un monta.nt do J.0 0 frs os-t dù nou-voau on:voyé 

:te 2.9o jour du mo:i.s IIIi1 ~les 0oA~ a.ai.vent nu t o tal 89 x :LOO :frs 
== 8 o 9 00 f:t'S 

le 3Co jour. du moi.s I.II9- los 0,.Ao :po.i.ont 1.o rc.l.o·vé du 1.or jour 
du. mois I ( c I os·ii::-a-d:iro J.0 0 f:rs) ; ils no doi-vont donc :plus q_u.o 

809 00 frs - 100 1rs = 8~800 ~rs 
Copcndo.nt. 1 iJ.:a, d:oi.vcnt do nouv·0nu 1.00 f:ir-s pou.i:- oc 3•0o jou:r du 
m.ois III ~ Il.s. doi.vo:ut dono au t o tal 8 o 9 0 0 :frs ., 

:to J_or joux du m.ois IV, .J I ost :10. mô'mo chose ~ los 0 -:..A O po.iout 
100 :fra ot doivon-t: J.00 :frs , .. 

Lo ni·vonu do iv:i.rru:1ob:ilisa-t:ion :f:tnanoiè:ro se stab:i:L:iso dono à 

8~9 0 0 :frs 1 dans. J.o cadre do noa hypo thèses:,- rappolons.-:Lo o 

II} Efficacités uon-mosuro.blos ~ 

d 5 ordro_ éoo.;g.ora,i__g_uo : E
3 

, E
3
1 ,, E" 

3 
11 Fio.b:i.li té dos sys:tèmos. quo.rrt; à l I onrogistrom.on-t dos éJ..é-• 

m0nta do tnrifico:tion et quo.nt nu:x co.l.cu.J.s " 

Cotto c:ffieacité sera. ost:iméo par rapport aux typo s do suppo::'ts 

d 8 :tn:formations, au noobro do □o.nipu].nt:i.ons do oomptos 8 au nombre 

d 8 i.ntc:r.médîairos hunai.nB et au,c oa:n::--aotér:i.sti•:~.:ucs :l.nhérontos o:u.x 



233" 

s~s-t;èocs de trni toment nu:to□a.ti.quo do l 1'inf'oroa.tion o 

Nous détoro:inorons la. fio.bi.l.i.té sur J. 1 échcllo suivante g très 

:fa:ibl.o = faible - ooyonno - nssoz ·bo11.DO - bonne - él.o·véo o 

Los :pri:".l.n:i:po.l.os opérations qui dor..to.ndont uno manipuJ_o.·t;ion 

son·t; J_os sui"9-r1.n:tos. ; o1 , 011 , 0
12 11 o

1
_:,s s O."J-4 , 016 ~ o

1
_
9 

~ 022 li 

0?:ô , 0
27 

( vo:ir J..eu:r. si.gn:i:f~tcation pages, 2 09 et 2al.O) 

Une ou plùw::ieurs. er.reuro 1 notan1:.1en-t élans les Qal,cu.1.s. de tari:fica~ 

-tion, po-uvent se gJ.isso:r dans cha,,·u.n.o do oos opéra·tio:n.s c ·t tous, 

J.o.s ca1cuJ.s do mandent n.no in:torvont:ion hum.ai.no o D 1 autre part, 

pour é~ablir une :fact11:i.ro~ quati.:rc. in:to:t"méd~La:i:ros- ont:ront dans le 

une personne qui prend los rensoignemonts d!ontréo 
une personne qui of':fo~tuo 1.a tar:if:i.cat:ion 
une personne qui daotyJ.o g;raph:to l .os f'acturos ot J.os 
relevés 
une porsonn.o y_'lU. mot 1os ea.chets dos médoc:tns ::p:rosta-
1raircs sur .1.os :factures o 

Etant donné cos co:ns:idéra tions,, nous classons E
3
; 7 Bur l I é choD.o 

donnéu cd-avant~ dans la ce:t;égorio dos :f:iabil.j;.tés !l10yonnos g 

= 11 :f'j_ab:i.li.té a oyonno 11 

---====-========= 

B - ê'olut:ton _ tél.étrai tomGn-t :E3 _. ~ 
Dans cet.te e-;olu·l!;:ion J .os s.ouJ.os op-5:l:."a·t:i.ons. oxigoant un :in

tor~édiairo hunain sont; 

O:i.s 

= pris.o ao rcnso:i.gnoo:onts à l'ontréo 

= in.d:i.cat:i.on d es. in.'fo:rna·t:tons d I cnt:r-éo sur l.o tornino.l 

:indicati.on d os éJ.éoont.s do itarifioation s ·...œ J.o tor□i

nal 

ins.cri.ption sur ·llll :fornu.J.airo d os infornat:ions do sor
tie (ou ronsoignouonts nanqunnts) 

•- :i.nd:i.cat:ion. do c0s :t.n.:.fo:r-r.1ations sur lo c1..nvi.or du tor
oino.1 

En cc qui concorno o1 et 016 , nous avons. vu dans l 1 anncxo III 

quo los hÔ'tos.sus d s accuo:i.l oettaion-t pl.us do tonps ( 12 r:tlnutos au 

lieu do 7) pour prcmdra 1.os rcnsoignouonts d I entrée,: notannont on 
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fonction do 1 8oxaotîtudo 0 .tigé G d0s données a 

Pour Ois• 1c ris:g_ uo d'erreurs n 8 os·li; pas élevé, car peu d I inforoa

·tdons sont transoisos o 

Pour o 6 et oi
3 1, lo :ria.quo d I orroux·s. os-t un pou p .lus é J.ové, cc ~ 

pendant., 1 8 ordino.tou:.r. conitrôl.o toutos: les in:forr..ration s g_ui J_ui sont 

t':ran s.n::i.sos O co contr6J....c so i'a:i.·t i.nn éd:io:tor.icnt o 

Il n'y a au .. c:uno i.ntor'\r·o n ·t:ît.on huoa:inc élans les calcu.1.s. d o. tar±.fi

c o:t :ion " Dès. lors,, nous classons E3 dans los :fiabi:U.t é s élo.v-éoa 

E ' ... 
=~ 

11 fiabilité élovéoll 

Loa opéro:tions où intervie nt un i.ntcruéd:io.:i.ro huma in sont 1 

0 11 

l 
O" 

6 
on 

:1_4 
Ol t 

l8 

== pri.t=tc. do :-:-o:nso:igno□onts. à l 8 onitréo 

= por:foJ-raiti.on do cos donn.éos 

= ~po r:forat:i.on doa élé me nts: do. t a ri:fico.tion 

- inscription sur un for□uJ.nj_ro dos in."form.ations do sor
tie (ou rcnsoignoL1.onts r:1anquants) 

0 11 = indicatio n de cos d onné o s s.ur ln console 
20 

POUY. ou ot 0 11 :. voir los cons::idéro:tio ns fai~t:c s pour O' et O î 
l. 1 8 l 1.6 

dans la. solution B - o 

Pour O" et 0 11 :te risque di erreurs os-4:t pJ.us élov.§ q_uo ë:.uns lo. 6. 14 
s:olu-tion téléii;;:ro.i.tur.i.on-t;;,, c n:r :Ll n v y a po.s do oontr5'.lc :i_rnr.1éd i.o:t, 

par l ! ord:inn.tour ~do s donné os q_u.:i sont :gcrf'oréos. , et g_u.î il n'y 

a pas de vérifico.trico do bandes perforé es ,, 

Pou-r 0 11 J.ù risque di erreur ost à pou I?rès lo r.1êr.10 q_uo pour 
, 2:0 

oi8 do B" 

En conclusion~ n ous cl.0,s,sons E3 da.n a .los f :i.ab:iJ_i tés b o n n e s : 

= 11 :fiabilité bon.n o 11 

============-=== 



§, III - ANALYSE COUT. "" EFFICACre.·E ~ 

Les tall!li:tcau:.x: do 1a :pago 236 mottent en relation ios oo~ts des 

s.olu·tiori.a en:vi.sagéos avo.., los trois typos d 'o:f:ficac:i. ités q_uo nous 

avons évaluées:"' 

Lo pr:inc:i.pal ot promicx· problème à rés.oudro oonsisto à détorm:i.n,yr 

J.o n:i v0au d 9 ao-t:tv:i·cé sur 1cq_uol il :fau:t 'lbas:or lo rn:isonnomon-t ~ 

l) Si l.c :n.i: vcau dt E:Hr tivi -té I est 1.o pj_u.s, 1>:roba'blo g 

le :prob:Lèmo d1:. oho:i..x no se pose q_u 9 ent:ro J_es solutions A cd; C :1-

ca:r le ooiÎt do J.a s.o].ut:lon t .élétra:i.tomont ost :plus. él.ové q__uo 

colui. de .1.a, solution C~ alors quo son c:f:fi.ca!d .. té gJ.o h al.o est 

à pou :près- sombJ..abJ.o à oelJ.o de C; a 

Le choix ontro A e·t C dépend dos c;ontro.int0s posées par J.o 

décidcu .. 1'.' : a/ si la oontraint:o do cotlt ost prédominante 1 J.a so-
1.u·tion A l I emporte ; 

b/ si u.no o.mélioro.tion dos o:fficncités ost împéric u
sc, J.a solutj_on o.u.t.onomo ost J.a meiJ..lcu.rc, 

2) S.i c&cst J.c. nivea u. d'acitbrité II qu.i ost le plus probabl.e ; 

la forte a.ugmcnta+::lon du coût do la solution télé ·tra:i tomc:m-t 

:r:..01....S f'ai t 60artor cot·tto 9ossi.b:iJ.i té o Le choix ontro los solu

tions A ot G se pos.o do 1.a mémo :façon quo pour lo point l) .. 

C:opendant 1.e statu q_uo du coil.·ii; do J.o. solut:i.on C sera un é.l.é rr.cnt 

très: :favoro.bl.c pou:r le choix. do cotto soJ.ut:i.on, ]. i! améJ.j_ora-t;:i..on 

dos oJ::ficaci tés compensant; lo. d:.i.::fl:fé:r.o:r:n.co de coi!t . 

3) Silo ni.veau. d'actbr.i.té tond vers un n:i.voau d 1 o.ctiv:ité III, :i.n-

:fér:icur o.u ~veo.u d 1 acit:ivité I: 

i.1. osi. très proba.blo q_uo la solution ti€:lé-t:raitomont J. 1 omporto 

su:r J.a solution autonome,- car los coit-ta :fixos ot d 0 imprcducti

vité de cette- do.~-n:ièro solution seraient, dans cocas, boo.ucoup 

trop élevés .. 

Lo choix ontr°' la solution actu.olJ.o ot la s:o.lut:lon télét--rai to

ment dépendrait do n0u·voau dos contra:tntos do co-Cl-ts: ou d I offi

caci tés o 
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SOLUTIONS 
CO~ MENSUEL 

___________ _,_ _________ .__._ _______ , ____ ._ 

I) = ooû-ts peul:' l..e niveau a.vact:i.v-.ité I 
II) = ~ ii. u n II 

'b) Coi!ts - E , Et I E" 
2. 2 2. 

------------,------------,,--------------~----- --,. 
S:OLU-r.IONS, COUT 1-'ŒNSUEL 

T OT:AL 
F..FF I CACITJJS ABSO·- % de ùimim,1.-
LUDS, : E

2
i,TI2 1.E2 tion pp à A 

..,.._.., ____ f'X>,•-----·- - ------- -----------------------·-·----------------------------

A - ac·tuclle 

c) C;o-0-.ts - E~ ,. 
____ . ___ ,.2 __ 

I) 3 4• 885 fris 
II) 42 "1.00 :frs 

D
2 

= l0 .. 4 00 :frs 

sont des e ÎÎicacités absolues, mais dans le ca
dre de n~s hypothèses o 

SOLUTIONS OOUT: P-IBNSUEL EFFICACJCTES 1 
T OTAL E -,-:, i 1"111 

3 ' J.:j3 ' J.:.,3 . 
- --- - -------- - · --·- - -- _,,_... ________________ 1:-"______ -- - ~,___ ___ ________ • 

A - actuolla I) 34e885 frs 
II) 420100 frs .c3 = f iabilité moyonnc 

------------------- ------- ~ - 0 :7z:_- - --------------·------------- · • 
B - tél.étxai toment I} ao ,,31.î :frs TC\ 1 _ f . b' l" -1-, 'l , 

II) ll2::o824 Îrs LJ3 - ia i i ~e e cveo 

a-_-autonomc----•-n- .__ I )--ti•;J;B-:f_ rs--1· Eli ___ .o· -b · i · t , _b _ ____ __ _ 
, = ~ia 1 i e onnc 

II) 72e26 0 ~rs 3 



Romo.rquo ; si nous consd.dérons J.os o:f:fica ci tés E
2 

, E2 , E2 nous 

voyons quo J..os solutions automo:t:tséos abaissent do 7 1 9 % J.o n.i.

vua1.1. do l. 1 :i.mmob:ilisat:h.on :finn:nt0.iè:rc de l'bB:pital ~ Or, dans J.n 

réo.l.it.é, los somm.os ducs par ] .os Oi>.Ao :pou-vont attoindro J.00.,000 :f"rs 

et pJ_us :par jour ~ IJ_ :faudrait dono~ à notre o;v:i.s 1 dim:tnuor 1.o 

co-{'ilt dos olut:i.ona autcmati.séos d flun c o i!t dt opportuni.té roprÉ.son

-t.:an:t un :pourccnt.ago ( taux dt intérdt) do l.a dJ .. mi.nut:fuo:o. do l • immo-

"bj .. lisn-tion :finnncièrc 1 on termes absolus o 

CON:CLUS,JWN o 

L I o.nnlyso oon.crè·to quo nous vonons do ffo.i:ro :pour 1.o :fJ.u;g: comri.o:r-, 

cia1. nous pcrnot do i!;JLco::t" dos oonol.us::.on.s it:r·es l..:.i..n.i. téos,. cnr on no 

peut. jug~:r do la val..our d~un système do tro.:ttorJ.ont automatique do 

l I i.n:foro.nt:ion q~o da.ns son ont:iè:roté 0- A co nivonu,, on pou-rra jugo:r 

do 1 10:f:f':i.cac:i-té gJ.oba.l.o do chacun dos systènos, sur ho.se do toutes 

J.os a:pplic,mtions vuos dons J.a pror:tlèro part:i.o (plo.nning des repas, 

sys,tèmo do ro.ndcH'iw•VOU.Sit dossier oédicnl,. couptabili·t;é o.na].yticiuo, o. o) o 

C:' ost :p0urquoi ,_ é·l:;an-1!; donné 1.os i.ntcrnct:i.ons. ot :Les: intordépondnnc0s 

oxis,tan-tos ontro les :flux do données ot d I opéra. tians, Ullü tolJ_o o.nn-

1.ysc co{i-t-of'f'ica.o:i té on tc:r□os réels dovrni t ~tro :fa;i.to pour <:-..hncnm 

des :fl.ux qu.o nous avons décrit <> 

Cc nW0st qu 1nu n..i.voo,u gl.obaJ. quiil est possi.blo do :prendre une 

déc::.si.on qunn-t i - à 1 9 :.i..ntroduct:i..on do l. 1 in.:fo:rontiquo dans ] .. 'ndr:tluiss~ 
trat:î.on et l.a gestion do J_ 1h6'pi ito.l.; 

au typo do système à o.ppliciuor o 

A cc niveau doivent intervenir dos ~ontra:-.ntos do 'budget oit do per

sonnel qui 1.ir:tl·l!;oront le char!lp dos possib:Lli tés .. 

+ + + 
+ 
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CONCLUSION GENTI:EULE 

Nous nous aoancs. attaohé 1 do.ns cc~ travail:, à esquisser .1.n oétho

do1ogic do J:.. 1 ann.l.yso ooû·t-o::f::fico.ci it:é,. ou donnant un oxœ:ip:Lo do l,o, 

:îaçon. dont iJ_ :faut ::L • aborder concrèit:oncn·t ( chap;;.·~ro V) g; cn.:r nous os

·lt:inons. quo :te choix d s un système ::i,n:.fo:r.·ma·t;.i.g_1.~ J>OUt" toute en·ltrepr:ise 

doit repo&er s.u- un ca.1.cuil. éo:o,:nontlque de la va1.eu.r de t10 syz·lt;èmo .. 

Jil s I agit, on effet" soit do ma.xi:m:or l v o:f:ficaoi·té du système sous 

une con·trai :nto do f_:;oi5'.·t, so:i.·t: do mrin:imor le ooi:tt sous. U:..l'l.C contrainte 

( ou des J d 'o:t'f:i.eac:L té o 

Cependant,, bion qu 1 u.n.c A.na.1.yso c::oil t-of:ficacité soi·t cssonti.o.lle 

pour J_o oh.ou du système do gestion à appliquer dans un h6:p:i.. ta1 11 nous 

ostJi.mona qu 1 ollc n 9 ost pas suffisante,,o-nr elle repose sur u.n é ·cat sta

tiq uo dos choses o C I os-t l)ourq uoi nous dcv·on.s on:vis:agor : 

dos changements dos s·truoturos- de li hôpi. tal 
Exo ~ une augmentation du :n.omb:ro do :U.·tt;s dispo

ni bl.os ( o:.x::pansi on) 

- des variat:i.ons d ! une ·1;·ari.ablc exogène 
F.-&:., :; une au.gm:ontat:ion du pou.i:-ccn-tagc cl a occupe,

tion des 1..i. ts 

- dos p"t:'ogrès. do l .a médu7ino hos.p:i. talièro 
Ils auraient"~ oxom:ple pour résu.1.ta-t: une di
minution du séjou.r moyen dos malades (co qui se 
traduirait i,ar une e,ugmcntation. du nomib.r".} d I on~réos 
et do sorties par jour) 

L'étude oomplèto de " L'application dos ordinateurs à 1.a gestion 

hos;:pi talièro u dov.rai t donc so pou.rs,ui v.ro par uno simru.J.ati0n du mo

dè:le global. do gestion do- J.. 1 h5p'.itaJ. pour détorm:i.nor dos oouils cr:i

tiq_uos (valeurs do. certains paramètros) à 1,1artir dosquo1.s: ·une solu

tion serait pl.us avantagouao qu 1 uno ou :p].wsicurs. auii;:roa o 

Los param.èit".rcs su:r J.csq_uo.J...s se :fcrn.:i.·t une telle s:inr.l.lat:ion so-

raient, :par oxcmpJ.e : le nombx-o d I on·tré es par jour 

1.o n.cmbro de so:r-t:i.os par jour 

l.a popu.J..ation mo yonn.o do l 1h8p ital. 

lu. du_"t'ée du sé jou::t• moyon dos malad0s 
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A cha4uc valeur donnéo à ces paramètres oorrospondraicn~ dos coats 

ot das o:li::f:toaoi:tés di.:f:fércnt.Gs qui nous :po.rmo·ttraicnt di établir dos 

oou.~oos do coût ot d'efficacité e 

La W.oho du déc:i.d.our so J_i!'.!I..i.-tt.orait à dc.mx choix 9 à savoir ~ 

1) dét-crm.i..ncx :.La vaJ.our ].a :plus proba.b.lo do chaoun dos :i;:ia:ra

mè·tt.:ros,, dans un hor:i.zon do gos·id.on douné ; 

2) chois:ir la solution optimale à 1>n.rl:lr des résu._ltats do 1.a 

s ·:im.ulation Il 

Lo déc:i.dou.~ :fo:11.·ai t ulo:c-s un ohoi:x: écùa:t:::-é su:r- ] ,os objoc·t:ifs 

quîi:i veut at·to~Lndro ot su..,:,- J:.a Jfaçon (J.a moins oo-ü.·tou.s.o) dBat-tc:in

drc eoa objcot~fs è 

+ + + 
+ 

+ + + + 
+ + + + 
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A N N E X E I 

Symboles utilisés d nns l~s dingro.m□os do flux dvs oplrntions o 

L 
C ) 

ffi 

ou 

0 
n 
"-._,) 

' 

V 
1 

Docume nt 

Originu ou d0stin1.1tion d0s documents ou 
d0s :inf'ormntions 

Fichior pormo.nont qui contient dos in.:forrao:tions 
fixos déjà o.cqioos pnr lo systèr.io 

Syr:1l:>olo do f-r 6 quonco 

J}édou.blomont du flux v0rs duux 
diroctions 

Rupture do ·co mps 



0 

□ 

\ ___ 7 
/ 

1 
,.!.,· 
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Tri ou t ost 

Tr 0,:i.t om0nt par ordino.tou.r 

Tro.i tonont pur naturi o l o:u..xilio.iro 

Opé r o.t i on sinpl o , r.10..nuollo ou o.utro, do..ns 
l os processus logiquos 
Opéro.tion o:x:clus:tvonont r.:io.nuollo d o.ns l os 
solut i ons o.utow:1tiséos 

O:p6ro.tion oxtorno o.u. dio.grn mmo 

00---
S yr.1bo l os do ro.ccordor:iont 

--G 



0 
( 
-------1 
1 l 

C] 

î 
1 

~ 

j 

Bo.ndo perforée 

Ba.ndc mo.gn6tiquü 

Ménoire à accès diroct 

Torr::i.ino.l 

Machine ô, fcrir o o u oonsolo 

Suite l ogiquo d os op6rations; direction 
du flux 

== 
== 
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ANNEXE II 

Cal.C1..ù.s des cot'tts, de la aoJ..ution actuelle pour 1.e niveau d'activité I o ------~-----------------
Il est bon. de se ré:fére:r. au ~hapiitre IV~ § IJ, A . PJ?., 209 à 2].2 o 

~ 

-- 320 ,_!ntrées par m.ois 

= 4 unités de soins 

•- 68 =: population moye~ d.e l 1hôpitaJ. o I.l y a 105 1.:its dis~ 
ponibl.es: et ~lo pou:rcen·tt;age d 8 occupation. d.o ces li·-ts ost de 
65 % 0 

= 1,.6 prest ation par malado ot par ;jour o En o:ffot, il y a 
environ 3 9 .. 000 attestationtS do soins par an; col.a donno 
108 at:to8tations par jou:r- pour tout lo COG o La population 
moyonno étant do 68, p 

4 
= 1.08 : 68 = 1 1.6 

= 320 aortios par mois 

= 7 ,2 = séjour moyen dos mal.ados o Co nombre a é'té obtenu on 
d:tvisant lo nombre do journées di entretien f a r.it1.1.réos su-r uno 
année par lo nombre do pat'Ï.ontos. qui. ont été hoap:1-!;al:i.s.éos 1 

soit g 26~787 i 39702 = 7~2 

:::: 9 méd:i.camont:s ; o o c:t est uno ostimat:i..on 

-- 2 ou 2.5 onv-o:is par moio, selon los opérations 

= 0 frs =c oot'lt; do J.. 1 a:lr':franob.issomont po.s·t:o.l pour un on~roj_ • 
Il 0si: nul ca:r le pro·;rinco dont dépend lo COG jouit diuno 
:franchisa postal.o v, pa.u.r l.aquoJ.lo oJ.l.o :paie un :for:fa:i.. t an
nuel 

=::: 30 mutu.ollos & c I est ].o nombro m.oyo.n do mutuoJ.:L0-s au..x q_uollos 
on envoie dos :fact-li.ll·os ot un roJ.oyé ( doux f'o:is par mois) 

= 85 :frs. = coût ho:r·n~l:.....,.o d 1uno h~-tosso d 1 a.ocuoi.l o Vcyons com
ment nous sommes arrivés à c.:o nombra : lo standard :ffonot:i.oano 
~4 ~!.,u:ros su.x· 24 ot J. t accuo:ll J.4 hou.:r-os par jou.-r ~ grltcc à 
un rou.J..um ... :mt de sept hô·b;;ossos o Cos 7 hu'to ssos rcp:réscntont 
uno chargo annuoll.o totale do l"J..70"967 f'rs. c'ost-à-di.ro 
97 .. 580 f'rs par mo:i.s;, or lo nombre totaJ. d 1 hou:ros pros·téos 
par mo:i.s oat do 30 X (1-4 + 24) houros = lol.40 heures .. Lo 
coat moyon horaire d'une hôtesse est donc do 970580 ~rs; 
lol.40 = 85 frs o 

:::: J.00 ::r:rs = co{lt moyon horn:i.ro d I uno in:fjcrmièrü 

:::: 80 ~rs ~ co~t moyon horaire do la porsonno ros~ 
ponsa.bl.o dos opérations oJ.l" o.1.2, 0

13 
o Cotte 

pors.o:nno rcprés.cnto une charge annuoJ.1.c do 
168"925 :frs~ ot donc une charge monsuol.J.c do 
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140077 ~rs; lo nombro d 1houros prostéos ost do 
176 hou.ras :pa:r mois ; lo co-tlt horo.::i.:ro ost dono 
do 140077 1rs g 176 = 80 ~rs 

h
27 

= 65 :f:rs, = coût :forai:ru do :La porsonno rosponsablo dop 
opé:ro:t:i,o:ns 0

14 
ot 0

27 
o Ello roprésonto un0 cha:r.go 

totale annucùJ.a do J_37 0995 ::frs1- une o h.o.rgo monsuollo de 
137 ~995 :frs i 1.2 = 1,l.,500 :frsi o·t donc uno charge ho
:ra:Lro do :u. " 5 0 0 f:rs : 1.7 6 = 6 5 :frs 

hl6 = h:l7 = hJ.9 = b.20 =, h22 = h23 = h25 = h26 ::::: h28 = h29 = 64 f'rs 

La personno roapons,able do cos opérations, ropréaonto une 
oha:rge tc-tal,o annu0.ll.e d.o 136 ,.592 :.frs; su ohargo monsuoJ.lo 
oat donc do 1.369 592 :frs i 12 = l.10382 :frs; 1.a ch.::i.rgo horai
re est de ll~382 :frs i 176 ~ 64 :frs 

t . 
J.. 

t 
],, 

t 
8 

tlO 

tll 

t12 

·it;J.3 

tl4 

tl.6 

-tl.7 

= ~85 :frs = coût horaire do J.ladmin~stratour; la chargo to
·i;alo annuo1.lo ost do 391.550 :frs; .1.a charge monsuo].lo do 
391o55C :frs 3 12 = 32 .. 62:9 f'rs; J.a cha.rgo hora1.ro ost donc 
do 32.629 ~rs 1 176 = 1 85 :frs 

= 174 :frs == ooû·t horaire du :pha:rmaciou; so. charg0 annuo11.o 
étant de 1.840194 :frs:, sa ohargo monsuollo totale ost do 
J.84 ◊ 194 f'rs i 12 = 15 .,3 4 9 f'rs; J.o coû-t horaire ost do 
1.5 .3 49 :frs i 88 = l.7 4 :f:rs ., Nous o.vons 88 hou:ros de prostav• 
tion,. car ] .o :pharmacien no trava ille q_u I à r.1.:i-tc~rups o 

•-· 249 :frs = co-6'.t horairo du méd0c:.i.n di:rocteu.-r; s :a chargo o.n.,_, 
nuoD-G ost de 526 0275 :frs; s.a ohargo monsuoJ.J..o ·total.a -io 
526 0215 ::fre i :12. = 43 e856 f'rs; l.o coût hora:Lro est clone do 
43 0856 :frs : :.L 7 6 = 249 :f:t:'s 

= temps unitaire :pour une opération O .• Cos t-om:_ps roposon-t 

= 

= 

= 

= 
= 

= 
= 

= 
= 

:.L 

sur dos estimations g:ross:i.èros a Los tomJ)S, son·t donnés ioi 
on s -ooond<.1S ou on mJ.nu:t:;es, ma~t.s seront convertis cJn temps 
horaires dans J.05 :fo:r1ct:ions do coi!ts 9 en 1,os d:!. vi.san.t par 
3.600 ou 60 ~ 

7 mdn 

1..0 m:in 

1.0 mi.n 

i/3 min 

o ~5 min 

5 soo 

12 min 

2. min 

10 min 

a 

" 

= 

oo temps eomprond la cousu ltat:i.on dos bard'mos ot 
J.es calcu1.s do tari:fi.oa tion 

tomps moyen d'impression d!uno :facturo 



tJ.8 

tl9 

t20 

t21. 

t22 

t23 

t24 

= 
= 
= 
= 
= 
= 

-

0,5 

2.5 

+ 
il,l. 7 
0,,5 

tl.9 

t20 

0.5 

2450 

m_i.n (oontr-510 ot s.ignaturo) 

soc 

= l.O min 

min 

= 2,5 soc 

= tl7 = 1.0 m:i.n 

mj.n 

t
25 

do concordance ot placement de la vignotta) = l min (oontFalo 

t26 

t27 

t28 

t29 

= 
-
= 
-

5 soc 

1. md.n 

2 min 

Ov5 min 

M = 250 :frs c:: amortis.s0mont monsuoJ. d I une rnaoh:i.no à caJ_cuJ.o:r 
é:l.ec·t:riq_uo o Lo pri.x d I achaiJ;; d I une tollo ma-chine est do 
30 ~000 :t·rs, nous pronons c;ommo ·taux d'amortissement a.nnuol 
10 % o L'amortiasomont annuGl est donc do 30.00 0 Ïrs g 10 = 
3 ., 000 :frs ot l t amort:issemont monsuc:l d0 3 o 000 :frs g J2 = 
250 :frs ., 

M1 = JL73 f'rs = amortissomon·t monsuo1 d 'uno mach:l.r ... o à écrire é .1.oc-
-tr-iq_uo a.on·R; 1.o :Prix a•achat osit do 20.000 :frs "L'amortisso
mcnt annuel est do 200000 :frs i 10 = 2.000 frs ot l 1 amor
tissom0nt monsuol. de 2 ,, 000 :frs z 12 = l 73 frs 

d = 0 11 9 5 = :pource.nt;ago dos l)ersonnos venant à l 1 h$p:i.tal qui &ont 
a~fïliéos à uno mutuelle 

a = 0 .,,75 = o 1 ost uno hy:pothèso sur la pa:rt do M à impu·tor à J. 1o
:pérat:ion 0

12 
b 

y 

k 

l. 

= 0,25 

:::: 0,75 

= 0,9 
du:3 

= part do 

:::: part de 

:::: hypothèse 
méd::i.camonts 

M à impuii;ox- à 0
13 

M 1 à imputer à 0
14 

sur lo pou:rcontago do facturos comportant 

= 0 ~9 = hypothèso su:r le pourcentage do Ïactu.ros comportant 
dos prestations du médoc:ins du. CGG 

II) Co~ts r6o1s o 

a) Qgùts v~:rj;_~b:l,,o~ 

Pour calcu.J.o:r :tes coilts réols :> nous avons rom:pJ.aoé J~os param.'9-tres 

dos fo::::i.otions do coiît ·vues PP,. 210 à 212 par lou:t> ·walour réc~l.lo 

donnée ci-avant o 



cl. 

02 

c3 

04 

05 

c6 

c7 

c.8 

09 

= ((320 X 7)/60) X 85 :frs 

( l.) 

=(22 x 4 x 1.0/60) x 100 :frs 

Cl.O = (~ x 320 x l.0/60) x 100 frs 
3 

C ll 

1/3 Darce qu'on moyonuo, il y a 
3 mal.ados sortant, par jou...~ ot 
par 'Jni.té d 'hosp:i talJ_satj_on; 1.os 
:fichos do cos trois mal.ados sorrt 
onvoyéos on môme temps 

- r(l,6 X è,,2 X 320 X J~)/60] X 80 :f:rs 
·- fr J 
+ ~320 X 9 X 3)/60 X 80 :frs 

- [Cl.r,6 X 7 1 2 X 320 X 0,15)/6 0] X 80 frs 

+ IT320 x 9 x o j,5) / 6.o]x 80 :frs 

+ (Op75 x 250 :frs) 

= 0520 + (0,95 X 320)] X 

X (5/3 600 ) X 80 frs + 

7,2) + 9] 

250 frs) 

= 
== 

== 

= 

= 

= 
= 

= 

= 

= 

- (320 X l.2/60) X 65 frs 

Qi ,6 X 

(0,25, X 

+ (0,75 X l.73 frs) = 

016 = (0~95 x 320 x 2/60) x 64 :frs 

c17 = (2 X l0/60) X 64 :frs 

C J.8 = (0,95 x 320 x 0,5/60) x l.85 frs 

(0,95 x 320 x 2,5/3.600) x 64 frs cl.9 = 

0 20 = 
a21. = 

(2 X 10/60) X 64 frs 

(0 ~9 x Oi95 x 32 0 x 0 ~5/6 0) x l.74 frs 

022 = (0,95 X 320 X 2,5/30600) X 64 Ïrs 

023 = (2 X l.0/60) X 64 :frs 

024 = (0~9 x 0~95 x 320 x 0,5/60) x 249 frs 

1 

(l) Voir romarquo (1) pago 1-89 " 

1 ---

= 

= 
= 
= 

= 

= 

= 

3 ,,273 :frs 

0( frs 

{3 :frs 

% 
f'rs 

:frs 

f :frs 

-1) :f:ra 

J.0460 :frs 

À :frs 

l. 71 0 :frs 

2.,984 f'rs 

4 ,,667 :f:rs 

10 5:19 :frs 

4,,290 :frs 

Tf :frs 

646 :frs 

21 :frs 

462 :frs 

l3 'frs 

21 :frs 

382 :frs 

13 t'rs 

21 :frs 

548 îrs 
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0
25 

= ( o ,, 95 X 32.0 X 1 /60) X 64 :frs = 32 0 :frs 

0·26 = (0,95 X 320 X 5/3 ei6 00) X 64 :frs. = 2 7 f'rs 

c,27 -· (Oi 95 X 320 X 1/6 0) X 65 f'rs - 325 :frs 

0
2 8 

= (2 X 3 0 X 2/60 ) X 64 :frs = 128 :frs 

c29 = (320 X 0 ,,5/60) X 64 :frs = J ,66 :frs 

___ _,, --
Coi!.t t o tal variabJ.o = 23 0056 :frs 

Nous a"vons e:x::pl:tg_ué .1.a :façon dont; :nous avon.s oalou1,é c:es co-ctts 

dans 1 1 i ntr:•oduotion du Chapitre V, :page 222 <> 

A - AocueiJ. ( 0:pérat:lons o
1 

, o
2 

, o
3 

, 0 
4

) 
+++++++ 

Voi:c- la 13,ign:Lf''icati o n •'ise cos 0:péra·l:;ions :page 209 o 

Le n.om'bre d '-heu:res productives. e1s-t donné dans 1.es fonc ·tions 

de coût réel oi-dessus i 

Ex o i pour o
1

, le n.o mb:re d I heure s ::produrd;:l v0s est éga.1 à 

((320 X 7}/60 ) heures= 3 7 heures o 

Le m8me processu s a été empJ.oyé pour tous l8s u oûts d 'impro

ducti·;ri té o 

FLUX ET NOMBRE TI'HEU~NOMBRE D'HEURES 
OPERATIONS RES PRODUCTIVES % IMPRODUCTIVES 

-------------------------------------·----------- ·---- ---------------
llu.x commerc:Lal 

Autres :fJ.ux 
recettes diverses 

- ocou:pation des lits 
- livre des e ntrées-sorties 
- liste des entrées-sort~es 
- informations aux visiteurs 

Tcta1 

TOTAL 

3 7 

27 

14 

78 

3 0 
1.6 
J.l 

8 
30 

-
45 l.l]. 
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Le total. d!heu.res prestées par les hôtesses d 1 aocueil est de 

30 X 1.4 heures= 420 heures o 

Le nombrf'> d 1 heures improductives à répart:i.r se1on l.es % de produo

ti·vi té est de 420 heures - 1.73 heures = 247 heures ., 

Comme nous le voyons dans J.e tableau de la paf:A pré cédante n lll heu-

res improdu.c·tives son:t :i.mputées au :fl.u:1r. o ommercia],, ce g_ui do:une 

comme coiît d 'improducti v:i té mensuel. de J, r accue:i.1., pour 1.e :flux 

oommeroial. ~ 1.11. X 85 :frs = ..9J.4.2..2. :frs 

B - E:ti.registrement des :Prestations et tar:i..:fLcati.on ( Opéx·at i ons O : 

t::-tt~++++++++++++++++++++++++++++·H+++++++++++ OJ_J_ ' 012 ' Ôl3) 

F·LUX ET 
OPERATIONS 

NOMBRE D'HEU
RES PRODUCTIVES 

NOM:oRE D I HEURES 
IMPRODUCTIVES 

-----------------f.-------------·-----·-------------i-,,,----::i-----------------• i, 
;Jt::I..ux o ommerc:::te.l 

09 ll. 

0
1.l 37 

o."J .2 56 

Ol3 1.8 
--

Total J.22 73 7,3 
-----·-··------------------------- - ----- -----------..------~--------- ------- "" 
.l.J-u.x .:fi:P-~~.!: 

- encaissement des acomptes 
encaissement des ~actu.res 

- tenue de l.a feui.1.le de 
caisse 

22 
1.6 

6 

44 27 
----------------------------------------·---------~------- -------------· 

~OTAL 1.66 

Nom1:ur.e d 1heures presii;;ées ~ 176 heures 

NombTe d'heures improduotives = 1.76 heures 

1 :100 :LO 
1 

1.66 heures = 1.0 heures 

73 % de ]_ • im:produoti:vi té est imputée au :fl.u:x: ~cmmercial.; l.e coût men

suel. d 1 :i.m:p::r.od.uctiv:i té de la personne chargée de l'enregistrement des 

:prest.at:i.ons. ot des oa1ouJ,a de ·car.if'::i.oat:io:n, à ;lmpu,te:.r. au :flux commer

c ial est donc de g 7 w3 X 8 0 :frs = 5.§.1 :frs o 

Il faut remarqurcn::· qu. 1 à peu près l.a totaJ.it;é de 0cs heures :Lm,pro-
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du.ct:ives sont pas.sées à corriger 1.Gs mi.nutos d0 faotu.ro s ., suite à 

1 1 arrivée tard:i.ve d 1 a-ttistat:tons de so:î..r...s; ceci es·t d -6'. à un.e mauvaise 

organj_sat:ton ., 

C - Dac ty:logra:r:>hie des :faQt1-1res et des roLav6 s par mutue J.J .e 
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++-~·~++++++++ ++ 

Qp érat:lons O e t 0
27 

_ 
·- l4 ., 

FLUX • ...,~T NOMBRE D'HEURES N~ D!HEURES 1 
OPER ATIONS PRODUCTIVES % IMPRODUCTIVES 

il= -00~~-----------------·----- - ---· - • ----------···-----i 
014 6 4 

027 5 

Total 69 50 1 8 
---------•-•----~-·-----.;.----------·----·---- ------- ____ .. _____________ _ 

courrier 70 

Le nomJre d 1 heu.ros prestées est de 176 heures par mois 

Le nombre d 1 h eu.res im:product:ives ost do J.76 heures - J,39 heures -· 

37 heures o 

50 %, soit. 1 8 heu.-ces improduot:ives sont :imputées au :fJ..ux oommoroial.; 

le cod·t; d':i.mproductivité est d0 ~ 1 8 X 6 5 :frs::; .J_,,_=h1,Q :frs 

D - Envoi des :factures (Opéra-t:ions o
1

_
6 

, 0
17 

$ 0
19 

, 0
20 

,, 0
22 

~ 0
23 

P 

++++++~~++++++++++ 

Voir le tableau page 2500 

Le nombro d'heures :prest:ées est de l.76 h<ën.ires 

Le nombra d'heures imp.r-oduçtiv-es est de 176 heure s - .J-2.J_,5 heures ::; 

56,,5 heuxeso 

18 % du nomhro d'heures improductivüs , soit 10 heures, aon·t impu

tées au flux oommero:i.al; l e coû-t d'improductiv~ité d u :flux oomrner-



ciaJ_, en ce q_u.:i oon.oerno ces opérations, est dono de : 

10 X 64 fra = y.4,Q :frs o 

Tabl.eau. a 

. . 
. . :JP'tU.lt E~E • 
OF.fmAT:lfON\$ 

. NOJYIB.8.2 Dt_ ~URES 
PRODUCTIVES 

NOJ:v1BRE D 'HElJRES 
IMPRODUCTIVES 

---------------------------------------------~-----------------
i:J.:..1::!d~S~~~j__a~ 

oJ_6 1.0 

0
17 0,33 

019 012.1 

0
20 o,,33 

022 0.21 

0
23 0, 33 

0
25 5 

0
2 6 0,42 

0
2s 

2 

0
29 2.5 --

Total 21 : 5 18 J.O 
------------------------- - -·------- - - -~------- ------- -- --- --·-----·· ....... 
Au-'ire.§.._i;€ohos 

Divers (l) l00 

E - Coat total d'improductivité 
++++++++++++++++~++++++++++ 

90435 :ffrs 
. . 584 :f'rs 

1. ol 70 frs 
640 :fr'rs 

l.lo829 :frs 

c) ~Jl.!9.ucJ_ du :fJ.u-.x aommeroi.M 

= 23 ,..056 :fra + l.l.0829 :f:rs = 34=885=~~~ 

(1) Di.vers = cl.a.ssemen·t; des demandes d 1 accou.chement; pr:i.se de rensei
g:r.nements. dans les chambres des ao~ouchées;déc1.aration de naissan
ce à J.a vil.le o 



ANNEXE III 

CalouJ,s des c011ts de 1.a solu·tion tél.étrai tement pour le ni veau 

d 1 a~tiv:ité I. 

Les :fonctions a.naJ.ytiq_u.es de coi1t on·t été données dans l.e oha:pi tre IV, 

§ II , E 1 PP 213 à 2.J. 7 è 

:C) Va.1.eu.rs d.es ;pa:r;-amèt:ros o 

: ont l.a m&me va],f:)u:r q_ue 

dans la solu·tio:n a~::tu.a:tle (-v0ir ces ·valeurs dans 1. 1 an
ne:z.e II, page 243) 

= 5 un:i.tés d 1hospitalisati.on 

= 66 1l nou..s fa:i.sons comme hypo·thèse q_ue les uni tés de so:in.s 
e nvoi ~n-:; .1.eB d.ttestations trois :fois par jour; Eit il y a 
22 jours ou·v.rabl.es dans les bux·eaux ., 

= 7 : nous. a·vons fai-t J. 1 hy:po.,.;hèse q_ue sur 15 :factures éditées 
par jcu:r ouvra 'bJ_e :>- 5 v-ont à u:n.e mu-tue.J.,le 

5 v~n:t à uno autre grosse m1xtueJ..le 
1.es 5 restantes -vont à 5 mutuelles 
di:ff'é:rentes 

= 3 0250 prestati.ons par 111ois pou:r tou-t J.e C OG ., Le nombre 
d I a·ttestat:ions établies sur un an est de ± 3 9 ~ooo ; J .e nom
mensu~l est dono de 39$000 i 12 = 3è250 

= 50 caractères à :frapper sur :Le clavier du term.:i..naJ. , par at
testat:i.on ; c.~ v est Ull€: estimation 

= 50 caracitères oons.t:ttuent :tes in:format.ions de sortie 
thèse) 

(hypo-

= 1.00 = nomb:re 
caractères) 

moyen d ':.tn:formations manq_uantes, (nomb:re de 
par dossier ineomplBt; c 1 est une hypothèse. 

::: 30 = nombre moyen de J.ignes par :facture (est:tmation) 

44 envois, par mois par uni·';;é d ih.:,spi talisat:ion ; no1.1.s avons 
supposé q_ua deux envois s.ont nécessaires :pour trois maJ.ades 
sortant,, par jour, par unité d 1hosp:i.ta1.isation 

= 20 oaraotères à :frapper sur J,e clav.ier par médicament (hy~, 
pothèse) 

= 35 = nombre de caractères ser-~rant à identi:fier le malade 
(hypothèse) 

= 1 :. nous supposons q_u 1 une feuiJ.J.e sera néoessaire pour im~• 
primer les renseignements mang._u.ants, 

P
20 

== J_ = nombre de :feuil.J.e nécessa:i.re par :facture 



1 , 

hj_ 9 h5 == h l.6 = h l.7 = hi8,2 = hj_9,,2 == h2 0~2 == h21.,2 = h22
1

2 

h' 

h' 6 

= hJ
3

, 2 = h 27 = 88 Xrs == coût moyen horaire d 1 u.n.e h8tesse d 1 aG -

oue:il G L I au.gmentat:ion de 3% de ce ooû·t par rapport à. hJ. t:1.ent 

au ao~t de formation du personnel o Ce co~t est égal à un mois 
de trai·t;emen·t ( <tharge total.e) et est réparti su:r trois ans 1 

soit 3% :par an .. 

= 8,.000 :frs l 1heu.:.ic-e a c'est l e prix de l'heure-ma •h:in e demandé 
par :te oon·ti;re régional. (hypothèo0) 

:::: h' = hls,1. = hi,9.,.1 = h~ = h l , = h' = h13 8 1. = l.00 frs 
13 2 0:,l 2:J.p], 2.2 pl. 

Nous a ·9·ons supposé q_ue 1a charge ·tota].0 mcnsu.el.1.e de la person
ne i;rava:t.U.ant sur J.e term:l.naJ. est do 17 0600 frs pour J.76 heu
res de presta·ti.on .. 

h' ll = J.00 :frs = coû t moyen horaire d 1 unc ini:irmj_ère ; 
une donnée 

n = 220 == :nombre de caractères oonsti tuan.t les in:forma·t;ions 

V 

t r 
1. 

t ' 
5 

t ' 
7 

t' 
11. 

d'entrée (hypothèse ) 

= 176 hel.lX'es dautilieation normale du terminal par mois 

= 2'5 caractères :par él.émo:ri:t de tari:f:i.oa-tion (hy:pothèsa) 

= 8 0 = nombx-e de c.arac·tèx·es nécossa:i..ros p our e:ffectuer l os 
:c;: 

en-tè'tes dos :facrtu::res: (hypothèse ) 

= 2 caraotères :par seconde = vi. t .osse de :frappe :: 

=- 2 .. 400 b:i ts :par s.c<.londo en l.ign0 privée = 300 oara,::ii;ères 
de 8 bi.ts par sec onde = vitesse do ii;rausm.ission par ligne 
tél.éphoni.que :privée 

= 10 c araotèJCes pa:r seconde :::; v:i tes,se d I im_prossion du terminal 

= l. oOOO lignes par m:.i.nu,tc = vitesse d 1 :i.m:pross:i on do .l 1 ordin.a
teur 

= 12 mj_nutes = tomps néoes,saire pour pren.dr e J_o s rcnsoignemori.ta 
d rentrée d'une :patiente; -tl. est pJ.1'llB élavé quo t

1
_car dans 

cetta s.ol.ution-ci ~ o n pr0nd pJ.us do ron□oignom'3nts e t dt u.no 
façon pl.us :précise (et par c onséquent , :plus lento) 

= 0 ,,5 m:i.n = tom:ps d•onvoi d 1 un formu1.airo au 00ntre de per:fo
ration> celui-ci étant supposé proche du bureau d' admission ~ 

= 1,2 soc par malade 

= 10 min 

tJ.2 = lO min 

t:l_
4

,,
1 

= 0, 8 soc :par a ttestation 
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= 1p6 aec = tem:ps née e ssa:.i.rei à 1.' ord.i.nateu.r :pour o onsulter 
1.a tabl.e de oo:r.res.pondanue e·t met·tre à jou:t' :.Le dossier 
a. u ma1.ada, :pou:r tous J.es méd:ioaments (hy:pothè.a.0) 

-· t; î 
16 ,l. 3 nd.n ·.c 

i; ' "' J.6,,2 ·- 6 m:in 

tJ.7 = 0,5 m.i.n 

ti9 = 1,2 sec par dossier 

t2.0 = l. 9, 2 seo 

i; 1 
22 

:=: 1 , 2· sec 

t24 = .1.,2 sec 

t26 = 0,8 sec par él.émen.t 

t27 = 2 min 

Les t! sont ùes temps uni ta::Lr.es s0 ra_p:portant aux opération.a O ! , 
1 1 

::i.ont la val.em:• a été estimée gross:!.èremcnt o 

d' 2 

d' 
3 

= 375 :f':c-s = ooû·t mensueJ. de ] .oc:a·t:i.on d •une J~i.gn.0 ·t;é1épho:n.iq1..10 
:p:ri véc ( <l î est une donnée) 

- J.i, 5 :frs J.a :fou.:1.J.J.o de :paplcr pour .1. 1 imprirnanto ( en tr~-,is 
exempla:i.re s) 

:::: 1,5 oOOO JE:rs = ooî'tt de looat:ton mcnsue:L d tun tcrm:ina:L du 
type qua noud a ·vo:o.s déter miné (c' est une donnée) 

II)~~~~~-~~~~ o 

a) Ooj!ts 'ro,X'_:i.ê'.h~~ 

Noua avons ~em:p:Laijé l.es :pa:t'a.mè ·t :rcs des :f'oncid.ons do oo-(î·t des 

:pages 213 à 2l. 7 :par l .a val.eu:r q_u.e nous J.our a v ons donn.§ o i~avant o 

C 1 = (320 X 12/60) X 88 f'rs 
J. 

C ~ 
2 

c,3 
C ' 4 
c5 = (320 x 0 ~5/ 6 0} x 88 :frs 

= 
-· 

= 

-
= 

0€, = (220 ~< 320 X f /3 0600) X ( 1 00 :frs + 85 :frs) = 

Remarque : 85 :f:rs .rc:préscntc ] ,e 
co·ttt horaire de 1,oc;at:ion du te:r.-
m:i:nal, o 1 eat--à-di.r<3 .1.5 ., 000 :frs 
d:t '\'l·.ts.é par 176; l.76 é tant J..a va-
1.eu.:r.• du paramètre n

2 

50632 :frs 

œ :frs 

(3 :frs 

ô :frs 

228 :frs 

J.0850 :frs 



a7 = (320 x 1~2/30600) x 80000 :frs 

CS 
CP 

9 

CJ.O 

Oh= (5 X 44 X l ,0/60) X J.OO :frs 

012: = ( 66 X 4 X 10/60) X 100 frs 

C'1
3 

- · ~3 0250 X 50) + 320 X (35 + (9 X 20) )] 

X ½/3 .,600 X (1.00 :frs + 85 :f:.r.-s) 

c ~4 .1. 
= {~3o2.50 x Or,8) + (320 x 1i,6D/3"6oo} 

x 8~000 :f.rs 

c:i.s 
0j_6 ·- [(320 x 3/60) + (64 x 6/60) j x 88 :frs 

Cj _
7 

· ·· (320 + 64) X 0,5/60 X 88 :f~t>S 

cl.8 = [(320 x 5c) + (64 x 1.00)] x -½/3 .,600 

x (J.00 frs + 88 :frs + 85 :frs) 

c1
9 

= ( 320 + 64) X 1.~2/3 0600 X (8 oOOO :frs 

+ 100 :frs + 88 :frs ) 

C-20 = ( 64 X 1.,,2./3 0600) X ( 8 .,000 fru + .100 :frs 

+ 88 i"rs) 

C li = ( 64 x :100/3 .,600) x [ (1./3 00 + J./10} 

X (100 :frs + 88 :frs + 85 :frs) J + (64 X ]. 

X 1, 5 :f:rs. ) 

C22 = 320 X ((1 . .,6 X 7 1 2) + 9 + 2) X 1 . .,2/30600 

= 

= 

x ( 8 o 000 :frs + J.OO :Crs + 88 :fra + 85 :frs) = 

C ' 23 
= (?20 X ((1;,6 X 7 11 2) + 9 + 2) X 25 + 

(320 X 80)] X (1./300 + J./J.O) X 1./30600 

X (100 :frs + 88 :frs + 85 :frs) 

+ (320 X l X 1,5 :frs) 

= J2O X i,2 / 30600 x 80000 frs 

={Eoll'95 x 320) x ((l i,6 x 7e2) + 9 + 5) 

= 

= 
= 

8 00 :frs 

ô :frs 

E, :frs 

ff) :frs 

30660 :frs 

4,,400 :frs 

50950 :frs 

60880 :f:rs 

À :Ers 

1~971 :frs 

282 :frs 

982 :frs 

J.6 4 :f:rs 

146 :frs 

:::....9..,600 :frs 

2,,118 f'rs 

8 00 :frs 

7î :frs 

X 0,,8/3o600J + [(0,95 X 320 X 30 X l/loOOO 

X 1./60] + (22 X 1.2. x 1/1 .. 000 X :1/60)} x 80000 :frs 

+ [( (0 ,9 5 X 320 X l) + (2.2 X 2) )] X li-5 :fr~ l.4. 8 OO :frs 



C.oilt 

b) 

0 21 = 

-tot'3.1, 

Oo"Ct~ 

255. 

Explication : sur J.5 :faoturea imprimées par jcur 

(22 X 

~ -

ouvra , 10 des bureaux: 0 .. 
5 sont dos tin.a es à une mu·cue..l.1.e A 

5 li 91 tf tl lt B 
:1 est tf n n Il C 
J. li !t li Il Il D 
J. li n n li !t E 
J. li n li u tl F 
1. Il tl u " Il G 

Dès J.ors, iJ. n 1 y a q_ue deux r0l,0-vés établis :par 
jou:'t'r, ohaoun oomp:rcnan:.t J.e :re:lové do 5 :faQtu..r.os ; 
oeJ~a do:nno 1.2 1.:i.gnes à imprimer avec. :les ti t::r 3s . 

7 X 2/6 0) X 88 :frs = 449 :frs 

---
v-ar:iah-1.e = 710558 :frs 

:fi.X~!i 

wd 1 ~ t x 375 :frs 
2 == .188 :f'rs 

w = ½ = part du. ooi:rt do 1.a J.igno 
téJ.éphon.i.q_uc➔ privée à imputer au 
:fJ..u:x: oomme:rc.:d.al; ce<~i. :roposc sur 
u.nc hypo·thèse s e1on J..ac;, uollc 1.o 
torminal. est ut:i.J..is é pour J.e :fl:u.-x: 
oommgroia1 à ra~son de 50% do son 
utilisation totale • 

kh
2 

- - 2500000 ~rs/5 ~ l.2 = 4,.166 :frs 

(d" + d") 
l. 2. 

Nous supposons q_ue 1.a part du oo~t du 
programme payée par 1.o COG est de 
2500000 f'rs, à amortir en oing_ a:us,. 
40166 :frs est J.Samortissement mon
au0 1 

= 4"166 :frs 

C'est J.e co~t de maintonanoo d0s programmes 
et des :f;iohiC:lrs payé :par 1.o COG au acn-tro 
régional (500000 f'rs par an) 

(d 1 + d") = 1/5 r900 :frs + (5 X 10500 :frs/12 )] = 305 f'rs 3 3 ,_ 
l/5 ro:préscnto 1a :part du ooû'.t dos bandes 
~agnétiquos et do 1 1 immobilisation d 1 uno 
unité d0 disquns (900 :frs par mois) à im
puter au :f'l.u.-x: oomm.orcial o 

Nous a·1rons. supposé q_u 1 i1 :falla~lt 9 bandes 
magnétiques dont trois sont ronouvcl.écs 
chaque année (usuro) • Nous avons :fait une 
moyo.nno sur 5 ans 3 .9 + ( 5 X, '3.l .. ..?L1:.5QQ, f'_rp_ = 7 500 :frs 

5 par an o 



Co~ts ~:i.xos totaux 

c ) Q..9ilts d I im,.12~oa. u.oti. vi té 

l/ Lo porso:nnol.: 

a - AoouoiJ. 
+++++++ 

8 .. 825 :frs 

Voir J.a s:i.gni:f~ication. dos opérations O! PPo 2J.3 et 214 
J. • 

FLUX ET. 
OP.EJRATIONS 

NOJIIBRE D I HEURES 
PRODUCTIVES 

NOMBRE D I IŒURES 
IMPRODUUTIVES 

--------------·---_ .... __________________ ,.... ___ ___________ __ ~--- ~-· .... ·----c..-------
l. J.u.:x: CC'mmorcial 

O' 
l 64 

QI 
2 27 

QI 
3 

et 01 
4 J.4 

or 
5 

2, 6 

0:i_6 22..,4 

017 ~~2 

0is 3 .,J. 

0
i9 0 ,12 

0
20 0,02 

02l O,J.8 

0
22 2$'45 

OJ3 6 

021 ~- -
Total. 1,50 59 98 

------------------------,--------- --~-------------... -- ~---- ----·---------·--
AR!,-res. :f,1.~ 

- roc~ttes diverses 
- in:formations aux 

visitcure 
- enc.aiasomont des acomptes 

11 u factureB 
- tenue d 'u.no fcuiJ.lc do caisse 

40 

30 

1.0 
J.6 

8 



Le nombre d 1h.eu:r.es prestécs 0st do 42 0 heuros par mois 0 

Le nombre d'heures improductives ost d.o:no de 420 -· 254 .. l f;6 h 01:1..1.·Bs • 

Le co{tt d 1 im:produotiv:ité à imputer a u :fl:ux 0- omrnoroi .s:1..] . 9- i;:it 3 

0,5 9 X 166 X 88 Ïrs = 98 X 8 8 frs ~ .§..~<i.2...4 f r s 

b - L'opérateur du tormiral 
+++++++++++++++++++++-tt+ 

Nous avons ];)osé oommc hypothèso q_uo :Lo tormina.'l était u tili.s.é à 

raison de 50~; p our l.e :fl.u.x oommeroia1. (voi:r wd2 :page 255) _, L'opéra

teur tra ·vaille dono égal.amont à ra:ison do 50% pour l.e :fJ.ux oo mmo:r

cia1., 

FLUX ET· NOMERE D'HEURES 
,. 

OPERA'.rIONS PRODUCTPJ'ES 
<jp ·· --

~-·-------------------·-~·------------------ ------
~l:yJÇ, co.IIV!l&~j.al. 

O' 
6 

10 

OJ' ""'· 32 ~., 

O{s 3 ,,1 

0
:i.9 o ?.12 

0
20 

0,02 

02 1 0 ,.1.8 

0~2 2 , 45 

OJ3 6 - -~ ---
T otal. 55 ~o 

~-------------------- ~ 
____ \ ________ '--______ ------

Autres Î}~ 

Di vGrs 55 
-·-- -T ot.a l 55 5 0 

----------------------_____________ ... ., ___ , __ ,.... _____ 
TOTAL 110 100 

Nombra d'heures presité os.; 176 heures par mois 

1 

NŒ 
IM 
~S D ' HEURES 

PRODUOTIVES 
----

33 
,_ ___ 

33 
I""'-- --

66 

Nombre . d I hm.1.ros :i.m_produoti·ves :: 176 - 1.l.O == 66 h eures 

Coilt d 1 :i.rn:produc·tivi-té imputé au :f1u.x. commercial. = 



2/ Le term:ina1 g 

Le temps d'utilisation du te:rm-inaJ. est égal au temps de -t;ra

vail de l 1 opérateu.r o Le :nombre d 1heures im:produotiVBS de ce 

term.:inal est dono égal. à celui de .1.' o:pérate'\_;;X,, soJ:t .66 heures o 

Le coiït ho:raire du terminal. étant de 85 :f:rs (15., 000 :i::t:'s & 176) v 

le om1t dl :î.mproduotj_vi té devan-t; è't:re :.i.mpu·té au :f'.J .r:.i: oommeroia:L 

est de : 0 ,5 X 66 X 85 :frs = 2.J.QQ5. :frs 

3 / C.o-tl-t tota:l d r :lmp.roducti vi té g 

86624 :frs 
3 o3 00 :frs 
3 "005 frs 

----- .. 
1-4 0929 :frs 

Coi'tt total. variable 
Cot!ts :f:i.xee totaux: 
Coû'.t total d'improductivité 

Cotlt totaJ. mensuel 

t 
+++++ 

-- 7,lo558 ::frs 

= 8 .. 82.5 :f:rs 
:::: :1.4.929 :f:rs 

95 .-012 :frs 
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A N N E X E :r.v 

c·aio,ils des ooil·t;a de l.a solu·tion au·tonom<,} pou.r 1e n:i:veau d 1 aot:lvité I . 

Les. :fonotions de cm'.h:s analytiques. ont été données dans l.e t1hapi tre 

IV, § II, C~ PP,, 2J.9 et 220 o 

I) Va1.éu:rs à.es: :pa:r.amè·trE1s o 

d , v II n r, :P. (. 1. , 20 ) o:ut J.a m&m.e va:Leur q_ue 0 0 1J..e que nous 
J.. J. = : a 

·v 
4 

avons. donné e aux paramètres de la soJ.ut.i on té .1.étra:l t ement 
dan s i aa:nnexe III ~ Po25l. o 

::: 10 ::: :non:ib-re de J.ignes à imp.r:i.mer pour J,es. renseignements 
rNi.nq_uan·l:;s (cfest une hypothè se) 

:::: 176 heu.:r0s =.: nombre· d 1h.<.:fures d 9ut:i .. ] .. isati.on n.o::r·ma::Le de 1 a 
perf'ora4.;r:i.oe de bandes (mac~h:i.ne) par moi.a 

::: 12:5 cara.atè.res par seoond.e = -v:i tes se de l.ec.:ture cle J. t ord i
na·teu.r 

= J.00 l:ignea par miŒl'te = ·vi. tes se d'impression de J.' ordi.na
teu.r 

m ::: 5 Kw/h = oonsomma·tio:n de 1.'ordi.nateur en électricité 

m = J.. ,6 frs::::: pr:ix du Kw/h 

h
6
" = h,tt = J.00 :frs :::: cw-cît hora:ire d 1 'UI'.lLe perforatrice (personnel.) 

J.4 

= h" ::::; h" == h 11 ::::: h!I - h" 
l 0 19 20,2 21~2 2 2 1 2 

= 8 8 :frs 

hn 
8 

:;::. hll 
25,,J.. 

::::, hll = 1.00 f'rs = ooi'.:Lt hora ire d'une ::i.nf'irm;lère 

Nous :pos ons • • 

t" :;z 3 sec 
8 

t u 
J.6 ,1. = 2 sec 

t:1 
l.6 1 2 -· 4 s.eo 

t2J. = 3 seo 

t- ,, = 3 seo 
22 

t" - 3 sec 
24 

t26 = 3 sec1 

ij;lf = 2 se(s 
2.8 
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d 1 = 40 :frs = ooat d 1 une bande à perforer de 3 à 400 mètres 
de 1.ongueu:r qui peu·t oontenir 90.,000 carac-tèros (chaque 
caraci;ère prenan:t trois m.i.ll:imetres P espB,(>e oompria) 

= aro000 :frs = coû·t mensuel. de looa:tion d I u.:n.e perforatrice de 
bandes 

== 432 :frs = co-d·t; de l I heure~ord:inateur • Ce ooitt oomprend 3 

le coiît de J. 9 étude préaJ.ab-,_e, soit 70.,000 :frs, amorti sur 
5 ans, soit l. 01.66 :frs par mois 
l.e coi!t d 1 acqu:i.si tion du sys·tème : 

coiS:·t; de l ocation i 85 ,.000 :frs par mo:is 
- oo-c!t du ao:ftwa:re cle base i 0 :frs 
- :frais de versement ini tj_al g 0 :fra 

1e colÎt d 'i.nstalJ.at:ion du système ; ce ool'.tt esit nu.1., oar 
J.îord:in.ateux ne demande pas d'aménagement spécial, 1.es oon
di tiens. d • ambi.3,llOe étant semblable à ceLl.es quo J. 1 on ro
trouv0 dans la plupa.rt des 'bureaux ., Nous avens. <::aloul.é h" 
su..-r. 1-ase de J.76 heures d 'utilisa·tion normale de ]. r ordina-
-teur t h" = 86 ol66 :frs i J.7r6 = 432 :frs 

II) Co-0:.ts rée:Ls • __ .. ________ _ 
a) 9 o~Î~.ê......:!:~X:iA?l:.~ 

en = cr 
]. l 

0" 2 
C" 

3 
c1• 

4 
ci• 

5 
c6 

== c2 
= C' 3 
= cr 

4 
= C' 

5 
-· (2:20 X 3 20 x 2 / 3 0600) X (1.00 :frs + 34 :frs) 

+ (o.8 x 40 frs) 

07 -· (220 X 320 X i/1.25 X .1./3 ô600) X (l.00 :frs 

= 

= 
- · 

= 

= 

= 

+ (5 X 1 1 6 ~rs) + 432 frs) = 
C8 = (320 X 3/30600) X (lOO ~rs + (5 X 1,6 f'rs) 

C" 
9 

C" 10 
en 
ll 

+ 432 :frs) 

= c,h 
= Cr 

= [c~ 0250 X 50) 

X 2/3~600 X 

+ 320 X 

(lCO :frs 

(35 + ( 9 X 20) )] 

+ 34 :frs) + (2 ,5 X 

40 frs) 

= 
:::;i 

Ci"' 

= 

= 

= 

= 

5063 2 :frs 

cl. :frs 

{3 :frs 

q:8 

:frs 

:frs 

.1. ., 3 72 :frs 

8]. :frs 

140 :frs 

~ :frs 

t. f'rs 

Ir/ :frs 

30660 :frs. 

40400 ïrs 

4.388 :frs 



Cï_
5

:::: [<3,..250 X 50) + 320 X (35 + (9 X 20)) j 
X 1/1.25 X ]./30600 X (J.00 :frs + (5 X l,. 6 frs) 

+ 432 :frs) = 

CÏ6 :::: ( (3 ,.,250 x 2/3 0600) + (320 x 4/3 .,6oo)j 

X (100 frs + (5 x 1,6 :frs) + 432 frs) = 

C" 
1.7 

C" ) .8 

C" 
J.9 

C" 20 

C" 2l 

= cl.6 
- C.! 7 

,.!_ 

·-· [(320 X 50) + ( 64 X 100)] X ½ X l/3 .,600 

X (100 1rs + 88 ~rs + 8 frs + 432 frs) 

::::: ' (32 0 + 64) X 3/3.600 X (1.00 f:rs + 88 frs 

+ 8 ïrs + 432 Rrs) 

8 :frs rep:r <:' se:nta le c.o-C:t en 
éJ.octricité (5 X J.,6 frs ) 

:::: 

... 

-· 

a;2 :::: (64 X 3/30600) x (100 frs + 8 8 :frs + 8 ~rs 

C n 
23 

C" 
2:4 

C" 25 

·-

::::: 

= 

+ 432 :frs) = 
(64 x 10 x 1/100 x l/60) x (100 :frs + 88 frs 

+ 8 :frs + 432 :Ers)+ (6 4 X 1. X l,5 :frs) ::::: 

[~ 2 0 X ( ( .l. 9 6 X 7 , 2 ) + 9 + 2 ) X 3 /3 ~ 6 00 ] 

x (100 :frs + 88 frs + 8 frs + 432 :frs) ::::: 

(320 X 30 X 1/100 X 1/60) X (100 frs + 8 8 frn 

+ 8 frs + 432 frs) + (320 X l X li5 :frs) = 
:::::1 (320 X 3/3 o6CO) X (J_QO :frs + 8 :f:r.s + 432 frs)== 

26l., 

270 :frs 

l.,1.3 4 :frs 

À :ers 

1.o97l :frs 

282 :frs 

200 f'rs 

3l :frs 

15 9 :f:r.s 

3 .. 831 :fr'rs 

l.422 frs 

140 :frs 

C" 27 = -rr :frs 

C n 
28 ;:; {<0 ,95 x 320) x G (1, 6 x 7,,2) + 9 + 5) x 2/3 .600] 

+ (304 X 30 X l/100 X l/60) + (2 2 X 12 
1 

x 1/l~O x 1/60)5 X (100 :frs + 8 frs + 432 frn) 

+ (( 304 X l) + (22 X 2)) X l,5 frs = 30762 :ft'rs 

C: 11 = C' 29 27 = 449 :frs 

Coilt variabJ .. e tota:1 = 350599 :f:rs 



b J .Q.2.._~ts :fixes. 

t
2
, = 800 ,..000 :f.rs./5 g l.2 

Nous supposons que le coût du programma 
est de 8 0 0.000 frsi amortis en 5 ans 

(d 11 + d") = J../5 X 300.,000 :frs/l2 1. 2 
:l/5 est 1.a part :iclutée au fJ_u.:z commer
cia..1, 
Nous posons comme hypothèse que., poux 
mainterri.r ses. programmes e+. ses fi ch"i.ex·s 1 

le COG doi-t oonserver à demf' .. rn.re u..u pro
g~ammour dont le coat est de 300.000 frs 
par an., 

262,, 

5.,000 :Ers 

Coilts :fixes totaux = J.8 .. 333 frs 

t 

1 

o) .Q.2..111.!'L q. t :t~oduati.,:y~ 

l./ Le :pco1:rsonnel 8. 

a - AccueJ.l 
+++++++ 

------------------------__ -------------------
o~fbNs l NOMBRE D'HEURES 

PRODUCTIVES 

G" 
l 

011 
2 

0" 
3 

O" 
5 

Ofl 

.1.8 
0" 

J.9 
0" 20 
ou 
21 

on 
2'2 

011 
23 

oil 

2.4 
0" 

25 
0" 
29 

et 

Total 

i 

l 
6 4 

27 

0" 
4 

1,4 

2 ,6 

22>4 

3,2 

3,1 

Üz32 

0,05 

0 J ]. 

6 

1l>75 

5 ,,J. 

150 
---

59 

NOMBRE D'HEURES 1 
J:MJ?RODUCTIVF.S 

98 
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------ - --·--- -~---- -'-------------- -
Autres flux 

- re-:lettes diverses 
- ~nformations aux 

visiteu:r.s 
- anca:issemen·t; des acomptes 

~ 11 :fao.tures 
- tenue d'une feu.:tll.e de 

caisse 

40 

30 

1.0 
J_6 

8 

j_Q4 41 68 
- - - .. ·-------·---- ----- ·------------ ---------- ~ ---~------ .. -·- - ~ --------- --"! 

TOT·AL 254 1.00 

Nombre d 1heu.res :Prestées i. 420 

Nombre d 1heureR :tm:produotives ~ 420 - 2-54 = J.66 

CoiJt d '::.m:p:codu.otivi té imputé a u fl.u.x oornmerc:ial & 

0~59 X 166 x 88 Îrs = ~J.-6..6..1 frs 

b - Le :perso:o:ruel. perforant i 

+++++++++++++++-il++++++ 

:L6 6 

·---------------------------...----------------. 
FLUX ET 

OPERATIONS 

Fl:u.3- oommercia~ 
O" 6 
O" 14 

NOMBRE D'HEURES 
PRODUCTIVES 

:t.O 

32 

42 

% 

33 

NOMBRE D'HEURES 
IMPRODUCTIVES 

1.4 
.,,, __________________ ~-- ,, ______ - -- ---------__ .,_ _ ---- - ~-------------~-~' 

,A:u:tlx ep :f]:u:x: 

Divers (1.) 

Tota l 

8 4 

67 3 6 r------------------
TOT AL 

-------~----·-----------------~-- --·----- --------· 
126 100 50 

Nombre d'heures prestéas : 176 

Nombre d'heures im~roductives : 1.76 - ]2 6 = 50 

· -~ desh • d t • • t' :r·1 • 1 C.out . • eures im:Pro uc 1:ves ::i..mpu· e au • . :ux ~ommerc:i.a 

0~33 X 50 X 100 frs = .1..._<.ci.Q_Q. ~rs 

(1.) Nous avons :Eait :l 1hy:pothèse qu0 l.e f'lu.x commercia l. re:Présentait 
la ]../3 du volume global de donné es à perf'or0r o 



c - L1opérateu.r: 
+++++++++++ 

FLUX ET NOMHRE D'HEURES NOMBRE D 1HEURES 

2640 

OPERATIONS PRODUCTIVES % IMPRODUCTIV.ES. 
~-- -·-------·--------t------------------ ------ -·-------~ ----~------ -~ l 

Fl.u"l!: commer9:iaJ.. 

on 
7 0,15 

O" 0,2 6 8 1 

0" l.5 0,, 50 

O" 
1.6 2il0 

0'"' 
2.0 3 ,.lü 

O" 21. 0,,32 

0 li 
2:2 o,_05 

O" 
23 

0,,10 

011 
24 6 ,J.0 

Ü Il 
2.5 

1,50 

O" ~6 0 126 

011 
2 8 5~84 ..._ __ 

T·ota1 2.1. 1 2. 0 (,l) 14 
~-----------~------~----------------·-~-------------------~-
l\,u,t~ f'l.ux 

Dive:rs (1.) 84 

Total 84 80 t 57 
~------------------~-- -- ---- -------~ -r· - ----

TOTAL 105 l OO 7J. 

Nomhre d'heures pr0&tées ~ 176 

Nombre d'heures :tm:producti.ves : J.76 - 105 = 71 

Co "l1t d î imJ)roducti-vi té :imputé au fJ,ux commercial 

0 ,2 X 71. >< 1.00 :frs = lrl.Q.Q, :frs 

2/ Les maoh..i.nes 

a - Perforatrice g 
+++-+++++++++ 

Le nombre d!heures improd.u.ctives est J.e mtme que ceJ.u.i du 

(l) Hy:po·thèse seŒon J.aque:lle les travau.:z: du :fJ.u.x commeroia.1. repré
f.len·ten·ti; 20 % de J. 8 ensembJ .. e des travau·x: efflèle·tués par J. 1 ord:inateur 0 
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personnel. pe:r:fo:ran-t;,, soit 50 heures, dont 14 sont imputées au. fl.u:ic 

oommeroiaJ. a Le oo~t diimproduotiv:Lté imputé au flux oommercial. 

est de g J,4 X 34 :frs = ~ :frs 

3 4 :frs est le ooût hora:i.re de J.a maoh:lne i 6 o 000 f'rs/.l,6 

b - L'ordin~teur: 
++++++++-1.+++ 

LB nombre d UhE:nl..1'.'es im:ProduC\ti:ves est .J..e 
,-,. 

m.eme que r., eJ,u..:i. 

de J. 1 opérateur~ soit 14 heu.res :Pour le :fJ.i.;.:.z: commerciaJ..; J,e oo-d'.t 

d 1 :improduoti vi té :imputé au :flux oommeroi.aJ.. es.t donc dE:, i 

14 X 432 :frs = §~ :frs 

3/ co-at total d 1 im~rodu.otivité 

8.,624 :frs 
.1.,400 î.rs 
J-0400 :frs 

476 :frs 
6 ,. 048 :frs 

:1.7 0948 :f:r.s. 

d) C:o-ctt me:n.s.uel ·r:otal du :fl.u;x: oomme.rc1a~ 

Coât total variable g 

C'o-dts fixes tota·u:x. i 

Co-dt total. d 1 im:Product.:i.vité : 

CotÎt totaJ~ mens-u.e 

35.,599 :frs 
18.,333 :frs 
170948 :frs. 

71. ,,880 frs 
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ANNEXE V 

C,aJ.ou.1.s des co'Ô'.ts de 1.a solution actuelle :pour le ni veau d I acti vi·l:;13 II 

I) VaJ.eura des paramè ·tres " 

Les v-aJ_eu:r.s des :paramètres eor.i.t égales à ce.1..1.es donné e s :pour 

le ni.veau. d 2 acti v:i. té I ( voi r a.n.n.e:ir.e II, P _, 2.43) , sa-u.:f :; 

p ·- 450 an·t:rées :par mois l 

P5 ::::: 450 aor·t:i .es :par mois 

P3 :::: lOO = po:pu]..a·tion moye:n.ne de l 1h$p:i. ta.1. 

:CI) Oo{h;s réel,s. o 

a) ~i:P~ varia bl;.~.ê, 

cr.1 =(450 x 7/60) x 85 :frs 

C 
2 

c3 

04 

CS 

c6 

c7 

08 

09 

= 

::: 

::::: 

::::: 

= 

ne change p a s 

c:10 === (1/3 x 450 x 1.0/60) x :100 :frs 

= CT1 . .,6 x 7 ,. 2 x 450 X J./3) /60] x 80 :f:r.-s 

+ E450 X 9 X l./::>)/60] x 80 :frs 

C J..]. 

0
1.2 

C.l~ 
• :J· 

= 

= 

8 J.:, 6 X 7 I> 2. X 4 5 0 X O? 5 ) / 6 0 J X 8 0 :frs 

+ [(450 x 9 x 0,5)/60] x 80 :frs 

[450 + (0,95 X 450)] X [(.t,6 X 7,2) + 9] 

x 5/3,:,600 x 80 :f:rs +(0,2.5 x 250 frs) 

= (450 X 1.2/60) X 6 5 :frs + (0,75 x 173 :frs) 

:::: (0~95 x 450 x 2/60) x 64 :frs 

c
17 

ne ehar.ga pas 

□18 =(0,95 X 450 X 0~5/6 0) X 185 :frs 

= 4 .. 462 :frs 

= ci :frs 

·- ~ :f:t:'S 

::J 

% 
:frs 

= :.f:r:s 

:::; E :frs 

= "t) :frs 

-· J . .,46 0 :frs 

= }. frs 

·- 2,.,500 :frs 

- 4.,200 :frs 

- 6 ~320 :frs 

= 2.;.103 :frs 

= 50980 :frs 

= -rr :frs 

::::: 909 :frs 

= 21 :frs 

= 647 :frs 



CJ.9 = (0,,95 X 450 X 2,5/3 0600) X 64 :frs 

c.20 ne ohange pas 

c2.1 = ( O)l 9 X 0,95 X 450 X 0,5/6 0) X 174 frs 

0 22 = (0~95 X 45 0 X 2 -,5/30600) X 64 f'rs 

c2.3 
. . ne change :pas 

0
24 = (0 ~9 X 0 .,95 X 450 X c,5/6 0) X 2 4 9 :frs. 

0
25 

= (Oi,95 X 450 X l/60) X 64 :frs 

0 26 ° (0 ~95 X 45 0 X 5/ 3 .-600) X 64 :f:rs 

c.27 = (Oi,95 X 45 0 X l/60 ] X 65 

0
2s 

ne change pas .. 
0

29 = ( 45 0 X 0~5/6 0) X 64 :frs 

Coi!t total. variable 

b) .9..s~ts d r :J_m;Q_:.çpd uot:Lv~ 

A - Aocu.e~J. ++ +++++ 

:frs 

267 o 

= 6 47 :frs 

:::::: 13 :frs 

= 557 :frs 

= 1.9 :frs 

= 21 :frs 

= 797 -Y..rs 

= lr54 :frs 

=< 38 :f.rs 

= 4 61. :frs 

= 1.28 :frs 

= 2 L1r 0 :frs 

= 3 1 03 57 :Î:.l."l::3 

FLUX ET OPERATI ONS -1· NOMERE D 'HEURES % NOMBRE Dt ~ 
P.RODUOTI7ES IMPRODUCTIVES 

;î:;-~:::~;:~:î----~---------r----------------- -------- ----------·9

-----

ol 1 52. ~5 

4 0 

2.0 ,5 

113 45 76,5 
----- c----~----------•--- ----•-~--------------•- ----• ;:,,,,---------------
~reS :f.'].~ 

- recettes di7 ersea 
- occupation des lits 
- livre des entrée3-sorties 
- liste des entrées-sorties 
- inf'ormat:Lons aux v:i.si teurs 

Total. 

45 
2 4 
1.6 
J..2 
4 0 

137 55 

----------------------------------------------------------------------
TOTAL 250 100 

Nombre d'heures prestéGs ; 420 
Nombre d 1·heures improductives : 42 0 - 250 = 170 
C,oilt d'i.mproduotivité impu-té au :flux commercial : 76,5 X 85 :frs 

= f5 .• .,S,Q2~ :frs 



B - Enr0giatrt~ment des :prestatï.ons et ta:cifj_cation 
++++T+++-!H-+++++++++=i-++++++++++++++++++++++++++ 

TotaJ. 

FJ.u:x: financ::.sr 

- encaissement do.s acomp-';;es 
- encaissement des :fac!tures 
- tenue de l.a :feuille de oaisse 
~ au:tres 

T otal 

T OTAL 

32 
24 

9 
4 0 

1.05 

278 

62 

38 

1.00 

46 

28 

-------------~-- · 
74 

L ' accroissement du nivea u d 1 activité demande J. 1 en.gagcmcnt d'un nouvc.:,l 

em:pJ.oyé :pour a:tdor à 1 1 enregisii;;r0r.10n·ti; des :prestation et aux oalC'uJ.s de 

tari:f:i.cat:i.on " No uo su,:p:posona que oeit; employé passo 40 hou;"t•e,s ~~ar m.o:i.s 

à des travaux du flux commerc~al et 100 heures à dos travaux d'autres 

fl.ux. Nous posons son coût horaire égaJ_ à 80 :frs • 

Nombra d 'houros prcstées : 176 + J,76 == 3 52 

Nombre d'heur-os im:produotives : 352 - 278 == 7 4 

Coût d 1 i..mJ.)roductivité imputé au :fl.u:x:. oommorci.al : 46 X 80 :frs == 1.,680 :frs 

U - Dactyloe ra:phie 
++++.:i-++-t-++=i-+++ 

FLUX ET· 
OPERATIONS 

Fl.u.x comme rci.al 

NOMBRE D1 EŒIDŒS 
PRODUCTIVES 

90 

7 

97 

NOMBRE D 1 HEURES. 
IMI'RODUCTIVES 

58 5 



Autres ta'.~ 

Le courrie:r 

Nombre d 'h.Gu.1:"0s :p:1:rnsi::,ées :i: 1.76 

70 

70 

Norr.b re d 'heu..-res :î.mproduotives i 1.76 - 167 :o 9 

2690 

42 

Coilt d 1 :improductiv:L·té imputd au fJ.ux ~ommeroi.al : 5 X 65 ::r.rs =• ;3_?.3. :frs 

D - EnÎoi des ~aoih.L~os 
++ ++++*++++++++++ 

FLUX E•J: 
OPERATIONS 

NOMBRE D'HEURES 
PRODUCTIVES 

,.. ________________________ .. __ ---------·-------
Fl.u.:x: oom8rcial 

01 6 

0J_7 
0
19 

0
20 

0
22 

02 :5 

0
25 

0
2 6 

0
2 8 

0
29 

TotaJ.. 

1 

~ 

14 

0,-3 3 

0,,29 

0~ 30 

0,29 

0,33 

7 il.LO 

0 , 59 

2 

3, 75 . •--

2 9 
--

19 /1r 

•->~-----------~-- -- ------ -- ----------..------ --- - --i,.,-.-----------------
&~ tâches 

Divers :1.25 

TotaJ.. 125 8l 18 
~- - - - - - -- - -· - - - - - - - -- - L,. - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- ·---- - -- - - - - - - - - - - --- •· 

T'DTAL 154 .1.00 22 

Nor:iba.:-e d rheures prestées. g 176 
Nombre dthouro.s improduc-ti-vos ; l.76 - · 1.54 = 22 
Coil-t; d'improductivité imputé au flux oommerc:i.al. : 4 X 64 :frs = ~ frs 



E - C!o-ftt total. d 1 imProdu.ct :i.v.i.té 
~++++++++++++++~+++++++++++ 

6 .,502 :fre 
3.,680 :frs 

325 :frs 
236 ::frs 

Co~t tota1 variable g 
Coû ·t tot.aJ ... d 1 i .mproducti·vi.té : 

Co~t tota~ mensue1 

+ 
+ + + 

3.L,357 :frs 
10.71).3 :frs 



ANNEXE VI 

Calculs des coilts de 1.a solution tél.é tra:L t.0ment pour 1.e ni.. v0au d I acti vi-

té II ~ 

I) VaJ..eu.--r.s des param.èt:t:·<➔ S ,, 

Les va:leurs des paramètres sont co:t:l.es que nous ayons donnéos 

:pour .l.o ni·vcau d'ac:t; :i.·v .i.té I (voi:r ann0:x:o III, P .. 25].), oau.:f 1 

:pl = 450 ontréos par mois 

P5 = 450 sorties par mo:is 

:pli = Ir ~800 ::::: nombre de prGstat:i.ons 

II) Cc-cl.t s :ré0J.s .. 
--------=----

a) ,Q,s&~ vaxia l],.1,o.§_ 

Ci ~ (45 0 x 12/60) x 88 :frs 

l"1 f 
v2 

C' 
3 

C' 
4 

a5 = ( 45 0 x 0~5/6 0) x 88 frs 

:par mois, pour 

c
6 

.::: (220 X L'r50 X ½/3 .,600) X (J.00 :frs + 85 frs) 

c7 = ( 45 0 X 1~2/3 0600) X 8.000 :frs 

C t 
8 

C ' 
9 

CJ.o 
c11 ne ohangc pas 

0 is 

ne changs pas 

= [{ tr o8 0Q X 50) + 450 X (35 + (9 X 20) )] 

X 2./3 .. 6 00 X (l.oo :frs + 85 :frs) 

= { ~ L'r ., 8 00 X 0~ 8 ) + ( t r50 X l,6[1/3., 6 00} X 8000 

C' = 1.6 8 45 0 X 3/60) + (90 X 6 /60)] X 88 :fr.rs 

= ( 45 0 + 90) X 0,5/6 0 X 88 frs C, 1 
J.7 

tout 1G COG 

·-· 7 ., 92. 0 :frs 

·- o< :frs 

= ~ :frs 

·- ;f :frs 

= 33 0 :frs 

= 2 o 53 L'r :frs 

= 1.,200 :frs 

= t :frs 

= E. :frs 

= '1'1 :frs 

= 3 . 66 0 :frs 

= tr., L'r00 :frs 

= 8 .. 639 :frs 

:frs 
= 90600 :frs 

= ~ :frs 

= 2~772 :frs 

·~ 396 frf:\ 



Q.1.8 = [(450 X 50) + (90 X J.oo)] X ½/3.;.600 

X (J_OO :frs + 88 :frs + 85 :frs) = lo201 :frs 

Cj_
9 

•- ( t,.5 0 + 90) X 1,2/3.6 00 X ( 8,, 000 i'rs + 100 :frs 

+ 88 :f'rs) =: J. ,,,1- 7 t~ :frs 

020 = (90 >< 1.,2/3 "6 00) X (8"000 :frs + 1.00 f':r.s + 8 0 :f:rs )::: 2 4 5 :f:rs 
-· 

[C:t/300 c21. = (90 X l.0() /3. ~600) X + J./lO) X (J_OO :frs 

+ 8 8 :.fi'rs + 85 :frs )] + (90 X ~L X 1.)15 frs) - 2l.l :frs 

0 22 ·-· 45 0 X ( (1., 6x 7~2) + 9 + 2) X l~2/3 .,600 X (s .. ooo frs 

+ 100 f rs + 88 :frs + 85 frs ) = 28~541 ~rs 

= r 450 X ((1 1-6 X 7,2.) + 9 + 2) X 25 + (tr50 X 8 0)] 

;; (J_/300 + .l./10) X (100 :frs + 88 :fr'rs + 85 :frs) 

X J../3 0600 + ( L',5 0 X J. X J.~ 5 :frs) = 2 ,. 83 9 :frs 

C:L,, :::: 

025 
0 2 6 

::: 

= -rf :fro 

!Go~95 x 450) x ((1 1.6 x 1 1 2.) + 9 + 5) x 0~ 8 /3., 6 00] 

+ ffo,95 X ~ 5 0) X 30 X l/1.,000 X l/60j 

+ (22 X 19 X l/1.;,000 X ~L/6 0)} X 8 .000 :frs 

+ f{o.,95 x 45 0) x l + (2 2 X 2)] x 1., 5 :frs - · 20.,305 i'rs 
~ -

C.fn no ohange pas = !;.!, 9 :frs 

Cotlt to·ir;al, va:ri.abJ_e = 97 ., 9l6 :frs 

b) ,Ooii,ta :fi:x:e_se j;ot~E_ 

Il.s ont égau.:x: à ocu:x: du ni.veau. d 5 ao·tiv:î. té I ( voir page 2 55) 

et va.lent g 8 .,825 :frs 

o) Coilts d'irrœrog_uctiv~ 

J./ Le :personne]. : 

a - Aocu.eiJ. 
+++++++ 

Vo~.r l.e ta'bJ..cau p age 273 • 

Nombre d'heures :presté0s g 420 

Nombre d 1houros improduct:tv ·es : l'r2. 0 - 3 t~5 = 75 

Coi:tt d • improduot::. vi·té :i.mputé au :f:Lu.x comme.rciial :. tr6 X 88 frs 
=· ,Ç;;o 0 4ti, :frs 



FLUX ET 
OPERATIONS 

NOMBRE D'HEURES 
PRODUCTIVES 

273;, 

NO:MERE D'HEURES 
PRODUCTIVlES ...,. ___________ .__ ____________ . __________ . ________________ ,.....___ .... r..-------------- - - --

E,.~ t! Q}'Imte:rc:.La+ 

O' 
]. 

QI 
2 

or et 0 1 

3 4 
O' 

5 
0 i 6 
0i1 
Oj_S 

0
i9 

020 
021 
022 
023 
021 
T·o-tal. 

90 

40 

20 

3,75 

31:,,5 

4.5 

41'4 
0,1.s 

0103 

0,28 

3~45 

8,46 

5,1. 
·--~ ----

2..1 . .1. 61. 46 tw:t-----~·- --- ----- ... _____ ,. __ __________ .,.__ .. _______________ !"'- _ _ _ _____ _ _________ __ - -

Aut res :f1ux. 

- reaidt·tes di ve:i. sos 
inforillations aux visiteurs 
encaissement des aoomptes 

- encaissement des f'a otures 
- tenue de la f'ouj.llo de ca:isse 

45 
40 
14 
24 
1.1. 

T·otal J._3 4 3 9 2 9 .._ __ ,_ _____________________________ ,.,_. ________________ ~---- - ------------------ - -

.l T OT AL 1 345 100 75 

b - L I o:pératc.u:r ë!.u term:inaJ., 
+++T+++++++++++++++++++ 

Voir le tabL~:rau Page 273 o 

Nombre d'heures :prost.ées : J..76 

Nombre d 1he,.u-es :i.m:p:roductives : l 76 - :1.54 :::: 22 

Coiît d • im:Produc·ti vi -té imputé au :f:tux c ommero ial i J..l X J.00 f'rs 

= l .. 100. :frs 



1 
l 

FLUX ET. 
OPERATJ:ONS 

FJ;ux oomm_g;ro:iaJ .. 

O' 
6 

O' 
J~3 

0:1.8 

0~ 9 ..L, 

0
20 

O~b. 
022 
0

23 

NOMBRE D'HEURES 
PRODUCTIVES 

l3 s, 7 

46i,7 

4,4 

0,18 

Oi03 

0,28 

3,.45 

8,14 6 

Total 77 50 

b-~...ê_j'l_ux 

Divers 

2 / Le term:inal : 

2740 

NOMElRE DîHEURES 
IMPRODUCTIVES 

---------------

il 

----------------1 

lL 

Le nombre d'heures :i.mproducti·ves à impu·tor au f'lu.:x: ocmmorcJ.aJ. ost 

égal à celui de 1..' opérateur du tormi.na] . ., Lo ooi!t d 1 :im:produ:.ctiv:i té 

:i.mpu:t.é au fJ.1.-iX c8mme.r.cial. est donc i Ji X 85 :frs = ,2.3~ frs 

3 / 0oi1.t totaJ. d I i.mpx-odu ti v.i +.é 

40048 ::f:'t"S 

.l. _,1.00 :frs 
935 :frs 

6 .,083 :frs 

d) Colit mensue'l to·tal. du flux oo,mmerc~]_ 

0oat variable total: 
C.oilts fixes totaux : 
Co-ctt to·t;al d I imp:roduct:i vi.-té g 

+ + + 
+ 

97 o 9'.1.6 :frs 
8 . 82 5 :fi:rs 
6 o 083 :fre, 

:112 ~824 :f:rs 



A N N E X E VII 

C!alou.l.s des oo-!.tts de la solution autonome pour lo ni veau d I aGt:i.v:i té II 0 ----------------------------- ----
I) Valeur des paramètres ~ 

Les vaJ.eu.rs des :paramètres sont ccJ.l.Gs <J.U.e nous avon.s dûnnéos 

:pou.r l .0. m .veau d. 1 a,~·t:iv:ii;é ~.C (voir annexe IV, P o259), s.au.f 3 

:P:L = 450 ontrées :par mois 

:P5 
:::;: 450 s ort:î.es. pa:..· ID(ll)'ÎS 

:Pli = 4 .. soo = n ombxrG de pros·h;ations par mo:ts, pour tout l.0 c. OG 

II) Co-t'lt:s réeJ.s " 

a) ao-0.~~ Y§~~..§, 

C" = C 1 
J. 1 

C" 
2 

C" 
3 

C" 
4 

C" = 0 1 

5 5 

C~ = (220 x 450 x 2 / 3 .6 00) x (1.00 :frs + 34 frs) 

+ (1 1 1 X 40 1rs) 

C" =-= (22 0 X 450 X 1./12 5 X l/3 .,6 00) X (:LOO :frs 
7 

+ (5 X .J.,6 :f'rs ) + 432 :f:rs) 

c8 ~ (450 X 3/3.600) X (100 frs + 8 ~rs + 432 frs) 

en = 
·1.3 C{

2 
: ne chan.ge p a s 

C Il = 
14 

(4 0800 X 50 ) + 450 X (35 + (9 X 20)) 

·-

-

-
:::: 

-

= 

= 

= 

= 

= 

= 

= 

·-

X ½/3-<>6 00 X (100 f'rs + 34 f'rs) + (3,7 X 4o :frs) 

7 0920 :frs 

d. :frs 

~ :f'rs 

if :f::r.s 

330 :frs 

lo880 :frs 

1.l8 :f:rs 

200 :f:rs 

6 :frs 

,E :frs 

'Y') :frs 

30660 :frs 

4 .. 400 :frs 

= 6.405 :frs 

C" 
15 ={B4o800 _x 50) + 

x 1/3 ,.6ooJ x ( .1.00 

450 X (35 + ( 9 X 20) )J X :l/l.2-5 

f'rs + 8 frs + 432 f'rs) = 405 :frs 



A N NE X E VII 

Calou...1_s des ooûts de J.a solution autonome :pou..r le ni veau d r aGt:i.vi té II ., 

I) Va1eur dos paramètres ~ 

Les valeurs des paramètres sont col.lc-?s que nous avons données 

:pour l .e n:iveau d s acit:L v:î.·té :r ( voj_:r a:o.ne:x.0 IV, I' o:2.59), s.a1.1.:f g 

:P - · 450 ont:rées :par mois .J_ 
:P

5 
= 450 sort~ies. :par m<ID.is 

l)Ll -- 4 .,800 = nombrG do :pros•·II;ations :par mo:i..s, :pour tout :10 COG 

II) Coitt:s réeJ~s " 
---...-~---..,,...,. ....... e:-_ 

a) Cotl'.t,s __ Y§l,riab,J_ç..§, 

C 11 = 0 8 
l. 1 

C" 2 

C" 
3 

C-'' 
4 

0 ,1 = 0 , 
5 5 

c6 = (220 x 450 x 2/3 ,.600) x (100 :frs + 34 :frs) 

+ (l 1 l X 40 ~rs) 

a:» o= (220 x 450 x 1/1.25 x 1./3 .,600). x (1.00 :frs 
7 

+ (5 X 1~6 ~~s ) -~ 432 :frs) 

C8 .::: ( 450 X 3/3 .600) >< (100 :f:rs + 8 :fr::rs + 432 :frs) 

~Il 

"9 
c :n 
10 

tJj_l 
(1tl 
<.>1.2 
en 

1 3 
C" .14 

= C:b. i ne cha:r.i..go :pas 

~ ui
2

: ne change ~as 

::: (40800 X 50) + 450 X (35 + (9 X 20)) 

X 4o 

--

-
::: 

-· 

= 

::: 

= 

= 

= 
= 
= 
=-

= 

:frs) 

= 

C: li 
15 

X ½/3 .. 600 X (1.00 :frs + 34 :frs) + (3i,7 

={[(4c800 _X 50) + 450 X (35 + ( 9 X 20))] X 

X 1./3 ;.6001 X (1.00 i'rs + 8 f.rs + 432 :frs) 

:1/1.25 

= 

7 0920 :frs 

d. :frs 

~ :-frs 

?J frs 

330 :frs 

l.;,880 :frs 

l.l8 :frs 

2.00 :frs 

6 :frs 

é :frs 

1'1 f'rs 

3 ,.660 :frs 

4.,400 :frs 

6.405 :frs 

405 :fra 



C" = ( (4 0800 X 2/3 ~6 00) + (450 X 4/3 .. 6 00)) J,6 

C !I 

:t7 

X (l.oo :frs + 8 :frs + 432 :frs) 

("1 11 == Ci' 6 vl.8 

C j_9 = C{7 

= [(45 0 X 50) + ( 90 X J.00) J X t/3 0600 C" 20 

Q. Il 

2.J. 

X (100 f rs -~ 88 :frs + 8 :frs + 432 grs) 

= (450 + 90) X 3 / 3 ;600 >< ( J.00 :frs + 88 :f:rs 

+ 8 frs + 432 ~rs) 

0 22 = ( 90 X 3 / 3. ,,600) X (100 :frs + 88 :frs + 8 :frs 

+ 432 :frs:) 

c23 ~ ( 90 x 1 0 x 1 /100 x ~/60) x (100 :frs + 8 8 :fre 

+ 8 frs + 432 :frs) + ( 90 X l X 1,5 ~rs) 

C:2 4. -- [450 X ((1 . .,6 X 7~2) + 9 + 2) X 3 / 3 /) 6 00] 

X (100 frs + 8 8 ~rs + 8 frs + 432 f r s) 

0 11 = (450 X 3 0 X J./l.00 >< ],/60) X ( :LOO frs + 88 :frs 
2 5 

= 
= 
-· 

= 

= 

= 

:::: 

+ 8 :Ers+ 43 2 f'.rs) + ( 45 0 X J. X 1,5 :f'rs ) = 
eu = (450 X 3/306 00) X (1.00 frs + 8 f'rs + 432 frs)= 26 
c ,n -· 

27 
C" = { [_(0 ,. 95 x 45 0) x ( C1,6 x 7 i,2) + 9 + 5) 28 

X 2/3o600J + (0,95 X 450 X 3 0 X l/100 X J./ 60) 

+ ( 22 X .1.9 X ~l/] .00 X J./6 0) J X (lOO :frs + 8 f r o 

+ 432 :frs) + ((Oj) 95 x 450) + (22 x 2)) x J. 

276., 

l.o5,J2 :frs 

À :frs 

2 ,.772 2:rs 

396 :frs 

2., 700 f'rs 

282 :frs 

44 :frs 

229 :frs 

50400 :frs 

2 ~ 056 :frs 

200 :frs 

41' :frs 

X l , 5 :frs 

c-
29 

= u
27 

: ne chango pas 

= 5 . 32 9 :frs 

= 449 :frs 

Co~t total variable = 460687 :f:rs 

b) ~a fi~os totaux 

IJ.s sont égaux à ceu,c du niveau d. 1 ac·tivité I (voir :;;;iagc 262) 

et valent 180333 :frs. 



CJ,6 == ((4"800 X 2/3~600) + (450 X 4/3.,600)) 

X (J.oo :frs + 8 f'rs + 432 :frs) 

C" 20 

C& 
.l.. 7 

= [(450 X 50) + (90 X J.00)] X t/30600 

X ( ).00 f rs + 88 :îrs + 8 :frs + 432 :frs) 

en ::::: (450 + 90) x 3/3 ~600 x (l.00 frs + 88 :frs 2..1. 
+ 8 frs + 432 xrs) 

a22 == ( 90 X 3/3, ,,600) X (100 :f:rs + 88 :Ers + 8 :f:rs 

+ 432 f'rs) 

0 11 
· - (90 X J..0 X J_/100 X J./60) X (1.00 f'rs + 88 :f:rs 

23 

C-" 
24 

C" 
25 

+ 8 frs + 432 :frs.) + (90 X l )< l~5 :frs) 

= [Ll-50 X ((1. ;,6 X 7i,2) + 9 + 2) X 3/30600] 

X (:1.00 :frs + 88 :frs + 8 :frs + 432 :frs) 

•- ( 45 0 >< 3 0 X 1./100 X J,/ 60) X ( 1.00 :frs + 88 :frs 

276" 

= 1~5.l2 :frs 

= À :frs 

:::::: 2 0772 J:rs 

= 396 :frs 

= 2.,700 frs 

282 :frs 

44 :frs 

229 :frs 

50400 :frs 

+ 8 :F.rs + 432 :f:rs) + (450 X l X J, 1 5 :frs) = 2 a056 :!l'.rs 

200 :frs 

4T :frs 

C" 26 
c.n 

27 
C" 

28 

::::: (450 X 3/30600) x (:LOO :frs + 8 frs + 432 :frs)=, 

={[(0"95 X 450) X ((:L,6 X 7,2) + 9 + 5) 

X 2/3o600J + (0~95 X 450 X 30 X l/100 X 1/60) 

+ (22 X :.t9 x 1/100 x 1/60) J x (:LOO :ers + 8 :frs 

+ 432 :frs) + ( (0,195 x 450) + (22 x 2)) x 1 

X l,5 :frs = 5 . 3,2 9 f'rs 

c=2 9 
= u27 : no chango pas ; 449 :frs 

Cfo-ttt t ota:l var:ia blc == 460687 :frs 

b) ~1s :f i~Q..§ t ota 1E 

Il.s sont égaux à acux du niveau d'acrtivité I (voir :;;:,age 262) 

ot valent 180333 ~rs. 



c) Coûts d 1 :i.~;Q;rod.ll:,_oti vi.M_ 

l/ Lo personnel. 

a- A.::.H::uo:U. 
·!- ++++ ++ 

FLUX E'l: 
OPERATIONS 

NOMBRE D I HEURES 
PRODUC 'l:.IVES 

2770 

NOMBRE D'HEURES 
~J:MPR ODUCTIVES 

~-_,.... _____ ____ ._ __________ ._ __________________ .., .. _________ ...,......, ·-------------.-----------
Fl • 1 1 --~;_g_ <1....~.!:Q2 ... !L. 

OÎ 
on 

2 
on {'.lii;: 0 IJ 

3 4 
on 

5 
O" 

1.8 
0Î9 
Qlt 
20 

on 
21 

on 
22 

0 Il 
2.3 

O'' 
24 

025 
O" 2_9 

A~..ê :fl.u..x: 

- recettes diverses 
- in:formations aux "Visiteurs 
- encaissement dos a comptes 
- cncaisscmont d0s factures 
- tenue do la :feuLlJ_o do caisse 

Total 

Nombre d I heures prestées; : 420 

90 

40 

2.0 

>is15 

3 1115 

4,5 

4.,3 

0,45 

0 ~07 

0 ~1-5 

e , 6 
2.,2 

5,-l -
2:u. 

45 
40 
.1.4 
2 4 
1.1. 

Nombrro d'heures im-productivos : 42 0 - 345 = 75 

-
6J. 

C oû'.t d I improd ucti v:i. té à :imputer a u :fl.ux commcl.:cj_aJ. : 46 X 88 :frs 

= 4.,048 :frs 



b - :Pcrso:nno1 J)c:-ir:fo:ran·I:; 
+++++++++ff++++++++ 

O" 
6 

Off 

1.4 

1 3 ,7 

46 ,7 ~--
Total. 6 0 

___ ,______ 

33 0 

il'------ ---------·--- -. ----------- --------- ~------------- ----- ,-·-
A11 t ,ro s f' l,8;; 

Divers J.20 

Total :.t O 67 0 
.., _________ ----------,-------------------[---·----------------·-·--· 
1 T·OTAL ___ 180 _ l.00 o __ _ 

Nonbxd a 1 h ou.."1'.'os pros·tées : 176 
Nombre .. -d •heu.."'t:'es proa.uctivos :::: .±. ].76 

278,, 

Il n 1 y a dono pas d 1 ::i.Gur<3s :i.mproduc·t:ivité ,. Le c oû ·t d'improduct:ï_-v:i t é 

est donc égal à O. 

c - L 1 opératou:r +++++++++++ 

FLUX E ~i~ 
OPERA'::: IONS 

J ]~..2.,._~_.;b.§1: 

0" 
7 

O" 
8 

on 
J.5 

O" J.6 
O" 

2.0 
0 11 

21 
022 
O" 2.3 
J Il 

24 
on 

25 
on 

26 
O'r 

28 

Tota .1. 

NOMBRE D'HEURES 
PR ODUCTIVES 

0 ,,22 

o,.37 

0,,75 

2,8 

4,3 

0 ,,45 

0~07 

o,1.5 

s~.6 

2 ,2. 

0~ 37 

8,,56 

29 6 



279 0 

80 25 

J.00 3,J. 

Nom.ht·e d 'h0u:re s :Prostées ; J .. 76 . 

Norubre d 1 h0ures improductives : l.7 6 - J.45 == Jl 

C011t d' :1.mproduc+.ivi té à imputer au :fl.u:x cornmorcia:l ; 6 X 1.00 :frs 

= f,Q,_O frs 

2 / Les machines 

d) 

a - Perfmr·atrice 
+++++++++++-! 

Le nombre d ihcu:-t"e e improdu..ct:ives ost ég,a l à 0 0 lui du p 0 rso:nnol 

perforant, soit O h e u.ra o Lo ooût a•improduct:i:vité est don o :nul ,, 

b L' o :r.dinate-u .. -r 
++++++++-H++ 

Le nombre d 1 hou:r0s imp:ro du,1tJ.vos o s t é ga:l à oeJ.·..i.:.t do .l.'o:pératou:r, 

soit 6 heures o Le oo~t d'imp:roclu.ot:i:vité de J .. 1 ordJ.natou:r ost don c, 

do i 6 X 432 frs = .~.5.-26. :f.re 

3 / Co-Ut tota:L d I improd ucti v:i. té 

4 ,:, 0 48 :frs 
600 :f:rs 

20592 frs 

7 02.40 :f'rs 

Co{H mo usuel. t<1tal. du f].u:x OO!IlIIl(a1-r<i:iaJ. _.,. _ ___, .-.~ C •-- --•---'"' _ _ _ __ ,.., _______ __ _ ,., 

C o '!Ît varia ble toit.a]. t 
Coûta fixes tota\ll ~ 

Coût total. d' improduot::i.vi té ~ 

46, ., 687 
J,8 .. 333 

7 .. 240 
~-· 

Coût total mensuel 

+ + + 
+ 

72 026 0 

frs 
Î:t"S 

:frs 

:ers 
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