Institutional Repository - Research Portal

Dépébt Institutionnel - Portail de la Recherche

UNIVERSITE  researchportal.unamur.be
DE NAMUK

THESIS / THESE

MASTER EN SCIENCES ECONOMIQUES ORIENTATION GENERALE A FINALITE
SPECIALISEE

L'application des ordinateurs a la gestion hospitaliére

De Graef, Bernard

Award date:
1970

Awarding institution:
Universite de Namur

Link to publication

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

« Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
« You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
« You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove access to the work immediately
and investigate your claim.

Download date: 16. May. 2024


https://researchportal.unamur.be/fr/studentTheses/39a15a30-8c5f-47df-a95b-00259b30e19b

FACULTES UNIVERSITAIRES NOTRE-DAME DE LA PAIX - NAMUR ‘

FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES ET SOCIALES ‘

ANNEE ACADEMIQUE 1969-1970

L’Application des ordinateurs
a la gestion hospitaliere

Bernard DE GRAEF

Mémoire présenté en vue de l'obtention du grade
de Licencié en Sciences Economiques et Sociales
(Economie de I'entreprise)

JURY DU MEMOIRE :
MM. F. BODART
E. QUEVRIN




- — - WD S . S GO RS W S M S G Goh e e .

Cette étude n'aurait pu &trec menée a bicn sans les
cnecouragements ot les oritiques positives de Monsicur le
Professcur F, BODART . Jo tiens & lui cxprimer ici toutce

ma gratitudc pour son aide compétcente .

Jo désirc égalcoment remercicr Monsicur le Profes-—

scur E., QUEVRIN pour mlavoir introduit au "IBM Mcdical Ccn-

tre" de Stockholm .

Ma gratitude va égealcoment au "IBM Mcdical Centre
de Stockholm, au "Dataccentralen' de 1l'h8pital Dandecryd a
Stoekholm, ¢t au Ccntrc dlordinatcurs de¢ L'Univorsité
d'Uppsala, qui ont bicn voulu mc recevoir ct me documcn-

ter lors de mon séjour cn Suéde o

Jo voudrais cnfin rcemereicr spécialement mon pérxce
qui a contribué & la dactylographic ct & l'impression de

ce mémoirc .



TABLE DES MATIERES

Pages

e s -

Avan't—PrOpOS ® ® 0 5 6 © © 66 8 & 0 ¢ 5 6 & O 0 & 0 ¢ @ 060 G &0 © 0 0O & & & C O & 0 6 0 C 0 a9
ITHtPOodNeCtION SEROPALG wew v sws v & 5 a 6o s o865 e 6w e & s s e ees

PREMIERE PARTIE : DESCRIPITION DES FPROCESSUS DE GESTION

s . e M ST - — Pt ——

ET D'ADMINISTRATION D'UN HOPITAL BT

PROBLEMES POSES PAR L'AUTOMATISATION

III'IRODUCTION ® 0 8 % 58 56 G 3 E S E 0 E O E0 000 E OO0 EE SO SO S0 60 S S D00

CHAPITRE I : FLUX DES APPROVISIONNEMENTS

s e e e e mm oW Ow we e wm ma e wa e € e e we e aew

§ I-Processus logique % 9 @ 3 ¢ 0 & © O G O 0 3 0 C 0 & B S 08 JF O O o x PO
§ II - Problémes posés par L'automatisation ..s.eeseeseoe

A) EOOnoma't 3 ® 8 0 00 C 6 0@ 0 &6 I 4G 9SG EEE G0 E O600C ST EEDO
B) Ph&rmacie $ © 00 ¢ ® 06 500 88 o &6 B G0 I C G 8080 CEE S OST

§III e SOlU.‘tion prGPOSéG 2 © 0 C O 6 30 00 00 %0 &6 S 60 GO0 &S E00®C S D

CHAPITRE II ¢ FLUX DU PERSONNEL

§ I ~ Gestion Au PersOnNEl secesccoccsoscococrscnnnsns

I) Dtablissement des doOSSIierS ceecoceocesccossno
A = Processius lOoZlaUe corsssessssnssssn
B -~ Problémes posés par l'automatisation

C“Solution pI‘OpOSée 0 ® 60 cec 0 v s e 06030

II) Répaxrtition du personnel .scceccecsssccs tos
A—ProceSSuS lOgiun LR N L I
B - Problémes posés par llautomatisation

C - Exemple de s80lution csessesssnsssse

.
X

O VO 0 W|m

15
15
15
16
16

16
16
18
19

IT.




§ II - Calculs des traitements et 82lalresS ccececcsecee

A - Proecessus logigque

°

o

9 e 0 8 e ® PV e e & e .08 a0

B - Problémes posés par llautomatisation .

C - Bxemple de solution par ordinaiteur

CHAPITRE IIT : FLUX DES PRESTATIONS

§

§

§

T

b

Il - Planning des repas

il

- mm e mm em Em s s ew  em s es ee

- Systéme de rendeZ—=VOUS eccsssscsvcssscsssssss

A -~ Processus logique

o * 0

® 3 &0 & 9" 3 ¢ 0C 0G>T0 06 e 0o 60O

B -~ Problémes posés par l'automatisation .

C - Exemple de solution

A - Proecessus logique

® L 0 6 & e 0 s 5 e e 00 s 00

2 € 20 0 % 60 e 508 8 Cc 0 0 e 000G e e e COC e

@ ¢ 6 600 08 80 e 00 ®CE S a0

B ~ Problémes posés par l'automatisation .

C = Exemple de solution

© ¢ 0 00 060 00 8 &0 © s 00 & D

"'Occupa-biondes ].its 9 & ¢ @6 0D OO0 SHCE LS e EO0E S e 0 OO

I) Résema'tiom © 2 ¢ 60 8 8 5 6 e GG S G e OF " S s OE 0

A - Processus logigque
B ~ Problémes posés par ltautomatisation

C - Bxemple de solutiom proposé

® 8 o209 e c o3 &% 6 & e 0" o0

II) Btat de population soceeee

A - Procecssus logique

B
C

Solution proposéce

§ IV - Tiste des malaodes eceecescocsss

V =~ Dossicr médical

A - Processus logique

B -~ Solution proposéce

CHAPITRE IV : FLUX COMMERCIAL

§

;o

B i

- L'admission des malades

o % o ® o 00 & %00

°

-

°

© e 0 68 » 66 e e 0B 0Cc0 &GO

LR R I I

© ® 09 ¢ 5 0 ° G e 0 C e B0 0O

e 0 e

L

o e s s e 0

¢ 0 0 00

®® e 58

9 035 e 0

o s o 000

o e 0 e e

e & s 00

¢ @ o o0 0

¢ e &8s 0 ¢ D

?

2 ® o e s 000

Problémes posés par ll'automatisation

25
25
27
27

30
30
52

%3
33
33
36
36
38
38
40
40

42
42
42

44

46




Pages
A = Procossus lOogidUe sccesccsscsssssswassss 46
B -~ Problémee posés par llautomatisation co..o 48
I) Informations Ubliles ssvcspasssccscmoos 48
II) Supportes d!'informotions sccosssesvssscas 49
C ~ BExcemple de solution ProposSé .secsssecssnao 50
§ II - BEnregistrecment des prestations de s0ins ses0seac0 52
A = Processus logiqUC cessessscasssscsscssnsrod 52
B « Problémos posés par ll'automatisation seos 52
I) Etaeblisscment des attcestations sececceeo 52

II) Comtenu des attestations et de la ficho
MEAioale ccoscsssosccsscsossocnsesccss 54
IIT) Enregistrement des médicaments secoeoo 54
€ - Bxemple de Bolution ceosssecsessosssssvsse 55
) BEOEREL s hesenis ) srbnsssasmnyssssEsees 55
1) Polgalinliue ssssssrssssprenuscsssrnes 55
§ IITI -~ Tarification ot facturation cescesccecceccccccss 58
) BESEEEE arnnacn R e A B REEFR SRR § S ES 58
A - Processus log8idUEC csessvecsccsccscssnsscsso 58
B - Problémes posés par liautomatisation .... 61
190 Tarification ecn temps réel ou nNON ccoo 61

20 Tarification & la sortic du maladce ou
ol JoUr 1o JOUr sseesnsb smcosssssesses 62

30 Misc des dossiers incomplets cn attente

de fac‘turation ©® 00605060605 0c0Dde0ccEec "0 s 62

40 IJOS bar(?mes 8 00 ©CGEDOO®O0 G0 0 IS0 SO0 eSS SO 63

c-ExemplC d&) Solu'bion © G 5 80 ¥ 30 %0 0 ¢ e C O 8O e ee 64

II) Polyclinique 8 8666000000605 306¢€¢6C6€€6062056006066860c068E 68

A =~ proccssus 1logiQUC ocssessescosssessccsonos 68

B ~ BExcmple de solution Droposé cseeceecscssscsse 68
CHA.PITREV"FLUXFIIIANCIER ® O ® @ 69 & 006 0 6 O S B3 eSO G S B0 EC GG 72
§ I i La caiSSO © 0 5009 © G5B 098 0C 66600590 &S E06EE60SOSDOEESEID 72

A =~ Procospul logiglC secesocsevsenrossoisessnssbs T2



B - Solution proposéc

§ IT - CCP ¢t Bangucs

O ® 0 003> e s e T IO E®EO

I) RcC-(—)'t'tOS ? S 0 2 GO &8 &6 500 CEOOEO OO

A -~ Processus logique

B = Proposition de¢ solution

IT) Dépcnscs
A - Processus logigque

B - Solution proposéc

CHAPITRE VI ¢ COMPTABILITE GENERALE ET ANALYTIQUE

= e e - mr e® o3 o we oo oW em  ea e % e

® 0o & o0 08 9

® &€ 00 % 00 e 80060 3P0 =00 OeSs

28 200 8

G e a8 e e 0 c e 00

© 0o oo e eo0o0

- - P e

Il’l'tI‘OduC"':ion ® 6 86 T & 58 e 0 EC & SO E G E S EEE S OO S0

§ I - Classe 1 ¢ Valcurs constitutives

A - Processus logiquc

' B « Exemple de soluti

§ II - Classe 2
A ~ Processus logiquc

B - Solution proposée

§ ITT - Classc 3 3 Valours exigiblcs

I) Compte "Clionts"
A =~ Processus logiquc

B =~ Solution proposéc

II) Compte "Fournisscurs"
A - Proccssus logigque

B =~ Solutiom proposéc

III) Comptc "Divers® .....

A =~ Processus logigquc

B «~ Solution proposée

© o e 000 0@

Ok saece

8 Valcurs dispomibles

00 &0 % e

©c e &2 0 2

o e

o e e

L

L

L

L

e o

% >0 e 9500 e

[

>

S s 60

.

L

® 2 50 & 0 0 &0

§ IV - Classc 4 : Valcurs immobilisées ..

A = Processus logique

B - Solution proposéc

©® 5 0066 00

s 0

e © o o

o e ® ¢

© 6 e 9 20 o0 >0 200

Ll

e o e 880 S8

- e 0 o e e Q0

e

g

e

°

o

85
86
86
86

88
88
88

90
920
90
20
92
24
92
92
92
95
95
95
95




§ V - Classc 5 ¢ Valceurs réalisablcB8 sceeccscccsccrcscen
A = Proecessus logiQUG ecesscesceccsssccscsnsso

B ~ Bolution DPODOEBES sssswssessanasssssssiond

§ VI - Classe 6 t Valours industriclloB eccesecsccccscse
I) Charges de PersSonNCl cosscecscsccoscsessscenne

A = Processus lOog8idUC cecesssscseseccscsccsscs

B - Solution PropoSEC eocescscocssscssssssscsnss

II) Frals JIrColE eeessssomnscssewmeneseenssns s s

A = Processus Logldilc sesscsvsesssnomsssssssb

B ~ Solution Propos8ée esccescscssssssssssessocs

TIT ) BOOOUEOR sossseitnsbbfans st sis sashesss s a5een

A - Processus log8iQUC eoeecsscscrcccnccseasso

B—SOlutionprOPOSéO ® 5 90 03 B O 800 e 00 s s & e 0O

§ VIT -~ Classc 7 : Frais & répartil .cecceccccecsscssscose
I) Mise & jour QB COMPEE socoessvesessssenassssesn

IT) Répartition de CoB FTaiB eeeeesscsccoscsesens

A = Proocssus logiqUe ocessecesesscssscssscasco

B « Solution PrOPOSéu PO PS80 0P DPOGPCEOIEIESTIOLOD
§ VIII - Classc 8 3 Valcurs transitoircs commoereialcs .

§ IX - Classc 9 : Valcurs différenticlloS .oeesvscoosse
A. b PI‘OCOSS‘ULS logj.q_u\) © ® % @ 50 ® %P0 00CPIOS SO S EeO OO0

B -~ Solution prOpOSéO 6206668000906 33600606¢ssse

§ X"Bilan $ 8 6805685068060 890060000060000668sD00s0sbess008sse00

CHAPITRE VII : BUDGET

A = Prooassus lOoBldUO seecsvssessnssssssosssssse
T) Prévision dcs ToC ttCS ceesescocssascasos
II) Prévision dos dépenSeS ceeesecssescserssoco
B = Solutiom proposSée cccsesssesccvsccssscccsnen

C"Contrslﬁ.} O 8 28 " ° 9000 O O OO0 PO &S00S e o0 8e s e e 0c e 00

101l
101
10L
103
103
103

105
105
105
105
107

107

108
108
108

108

b i s
11
15
1S3
115




DEUXIEME PARTIE : APPLICATION DE L'ANALYSE COUT-EFFICACITE

A Ul EXBMPLE LIMITE .,

NS R T T s E =

INTRODUCTIOI\I @ & 9 & & & 0 0 0 b O @ 0 e 0 9 05 0 " 0 O 0 e O OB O 8 e 0 e e 0

CHAPITRE I : DESCRIPTION DE L'EXEMPLE CHOISI

IBEPOAUCTION swssonanmmocomressssssossnssssesss
§ I - FPlux des approvisionnements ..:.e.eceoe
I) Pharmecic ceeeeeeeesescoceacnenons

IL) Boonomat essssisssosennesssssensss

a) Produits sans adjudication ...

b) Produits avec adjudication ...

III) Bngagement ceeeeececcccccnonecencs

§ II - Flux du pPersonnel seesecescceecoceces

I) Gestion du personnel .ceeccccccocssn

L]

o s o

a) Etablissement des dosSSicYS eceeceos

b) Répartition du personnel infirmier

II) Caleculs des traitements et salairecs ..

§III—F1UX des prestations S+ 9 3090 OGS PO DOCS O OO P

I) RoNd@Z~VOUS eecscecsscssosocssones

II) Occupation des 1its .cececeosscssas

IIT) Livre des ontrécs—sortics s.eees..

IV) Planning dcS TCODOS coreeseoecsconns

V) Dossicr médical ..ceeeecoscccscoccas

§ IV =~ Flux commereial .c.cececececcecscccess
I) Admission dcs maladCs eccecssscseso

II) Enrcegistrement des prestations ...

TEE) Perdflea®lon cssesssessbvis bEnisss

IV) Paocturation ssccesssossscsssssesss

V) Envoi des factUToB eeeececcsccsecss

§ V = Plux FfIinencior secevesssscsssinsssoss
I) Rooothan sscissacisehndis ienesisss

l/ACOmp'tOS @ & e 9 0 00 06 & o e 080 C e 000 0O

L

e s 0

.

e

® 2 0 00

e * @

® e s 0

s & 00

2/ Facturcs payées & 1o COIBBC eceecsccccccss

— s -

1 B A7
118
118
121
124
125
125
126
126
126
129
129
132
132
132
133
13535
136
157
137
140
141
142
142
146
146
146
146



3/ Paicmcents par CCP cesescecs

SEae s e e
4/ Rocettes de consultations ...cosecoscsoses

5/ Recottes AiverEoB ceecescscscessscsscoscone

6/ Lo Borvico dos TCCOtEOB secssvvsssvasnnees

IL) DOnnoios susessbssnsbisbsnbeeniss s st Esssssrane
l) Paicment du personncl. ¢t des calssScs cossee

2) Poicment des fournissoursS seeecsccsssscsces

a) facturcs sur crédits ouverts c.cecsvscseo

b) mandats soumis
Comptos

@ o2 00 &0

§ YI = Conptebdlito scsvssscsses
Remarque liminairc see.e.
I) Comptabilitce imposéc
a) Le Groand Livre
+ Les dépenscs

+ Les recettes

au visa dce la Gour dos

6 D 6 ® 0 0 0008 00 E 0 S E OGSO

¢ ® 0 00 e § O G I e C D> PO SO S BT O L OO
® © © 0 ¢ 0 @ 5 ® O % PG OB O Y s S TN e
par la Cour dces Comptas
© © & 0 0 C S8 0 OO0 P O 3T OSSO GO0 %8 OO0 S
e 0 ¢ e > >0 0 % 0 @ O 06 O O & OC T P> E

® 0O C O * 8003 00 e Se I I I OB C S

b) Lo Livre Journal 096 5063603232066 0©06G60060O0

II) Imputations acux oxtraits du bBudgot scesessseo

IIT) Comptabilité analytigq

CHAPITRE IT

Introductiom cseses
l) Défin:ition ® o % O ¢ @ O ® G 0 O 8 o DS
2) Types d'efficacités
3) Mesures dci effisceités ...

4) Méthodologie

§ I - Plux des approvisionncments
§ II - Flux du persoumnel

§ IIT - Flux

§ IV - Plux commcrcial

§ V = Plux 2inencior ssessssossss
§ VI = Comptabllité scssvesssnsosn
§ VIX '~ Budgoet cececcnsrnrrvamoences

DETERMINATION DES MESURER

TR O % 8 40 3083 P08 E NS e PO T3S0 000 e e On

ue ® 30 0 59 00O PO E OO 6 G S EO

D'BEFFICACITE

-

9 v @ P20 O D0 e 0 ®O6 OO E DO OSSO OO OCODIRC

® 2 ¥ 2 0 ° 0O OO0 E B Se GO0 LS O G006 eSO 0 C 00 R E IO D OO

0 2 ® 0000 2% & 08 0O QP SO0 O e s 2D O0C &S e eCOw
dcs pTGStations e 0 GO e C PO I LSO RE IGO0 PE O SO0 FO
f 00 P OO0 0 9 O3E 0ECL 9O U OO0 8 S0 DGO RSReRC0
LB B I I B L L I I I
o2 % 0 0 Q@0 SO e O 00e YOO S OO D

® 0 00 8N e OE O P>O OS> e e e e O

156

160
160
161
161
161
163
163
163
164

167

167
167
169
170

170
171
173
177
178
178
179




CHAPITRE ITII : SOLUTIONS ENVISAGEBES o...

- wm G ma o e e G G ww e mm e e e e — w—

CHAPITRE IV ¢ ANALYSE DES COUTS

Introduction 5 D & ® 0 N &0 T OO SN IO DO PO S0
§ I - Plux des approvicionncments .o..

-~ Phaormacic
- Beonomat

@ 0 8 0 8 0 8 0000 0 0B 60O e N

® 2@ D0 000 50 09 520096 00 e

§ II—Fl‘U.X CommOI'Cial ® 0 v e 0 e 06800000 0e

A - SO]U,"CiOn actucllo Qe D0 08
B - Solution télétraitcment ..
C -~ Solution autonomc

CHAPITRE V : L'ANALYSE COUT-EFFICACITE APPLIQUEER

AU FPLUX COMMERCIAL

- mw e e we e mw cm e e

o

>

&

0 0% 0@ e e 0 0

e s s 6 00

In‘tI‘Oduc‘tiOn O Ff 06 9 6% G 2> ® 6N 00O S OT SO0 VE S SO0 S

§ I - Colltas réecls des solutions

1) Niveau dlactivité I

o0 0w 585 0 0

2 020 00 0 0 6 ¢

2) Nivecau d'activité IT eeecsococss

¢ 1T

- Bfficacités mesurables
- Bfficacités nom mesuraklcs

§ IIT - Analysc collt~cfficacité
CONCLUSION GENBERAIDB
ANNEXE I

ANNEXE IT
ANNEXE IIT

- Bfficacités récllecs dos solutions

e o0 ¢ 0 o 00

0O 069 06 0@ >0 68

O @ 90 200 2% 59 00CO0O®OS©®O0 OS2 0

0 S0 55 000000900 IS0 &P OO0 P OO0 E O S0 0 S

® 92 ©° 060 000 0D T OOPDODSCO IO BSOS SO

@O >6 0020006 FOODSOS60O0909 0 OHVOOC N80

AN—I\]-E}CE IV ®© 0 o6 605 0 0809 ST S OO SO0 0T OSSO0 OGO PO
ANI\]EEVO..DOO.DQO’O..‘.O'Q'.O‘,OOO'0.0Q.'.

ANNEXE VI
ANNEXE VII
BIBLIOGRAPHIE

0D &> OO0 & OSSO0 PG PO0 0O T OQOOOC 00

-

@ ¢ 0 ® Q0 C 00O OS O HSIOEPIOCONN OO0 VS0 OO0 SO0 E00OE

® oo & ¢ >0

e

¢ * o0 0

o

L4

o0 e 00

G O 0 ¢ O PO Q0 60 S 00PN OO0 0O SO N OO PO SO LSO 00 0 e 00

IX

Pages

- — -

181

183%
188

188
197

209

209
213
218

223,
223

223
225

227
227
232
235
238
240
2453
251
259
266
271
275
28¢



INTRODUCTION GENERALE

Depuis une wvingtoince d'années, l'ordinateur slaest introduit
dans de nombrcux domaincs de lL'activité humaince Il a été utilisdé
en premicr liecu & dus fins militairces, puis il a été cumployé dans
1t'industric (qntroprises manufacturiéres, dc¢ distribution ct de scr-
vices) et, plus récemnont, un certain nombre d'hdpitoux de difféxrcents

pays se¢ somt nmis 3 1l'"hcecurc informatiqua® .

Les rxéalisations les plus nombreousces ct les plus évoluées, dons
lc domainc hospitalicr, sc trouvent aux Btats-Unis ¢t cn Suédce ol
d'inmportants budgets sont consacrés & lo misc au point de systémes
informatiques hospitalicrs . Cette évolution concernce aussi bicn la
résolution, por ordinatecur, des probléncs de gestion des hdpitoux,
que ll'inscrtion de liordimatcour dans la médcecince proprencent dite
(monitoring = surveillance des nalades, ancalyscs des BCG ¢t BBEG, ai-

de ou diagnostic, analyses de laboratoircs, etco.o) o

L'objet de ce ménoirc scera linité a 1li'étude, d'un point do wvuc
écononigque, de llapplication de l'orxdinateur & la résolution des pro-
blémes de gesticn et dfadministration des hdpitaux, sans aborder les

problémes médicoaux propres .

Ie but de notre étude ntest pas de prouver la rentabilité Cvene
tuelle d'un systéme de traitement automatique de l'information, mais
d'esquisser lo méthodologic de l'analysce colUt-cfficacité, dont le r86-~
le est de mettre cn &éwidence les colUts cntraindés por un systéme ct
leos cofficacités attenducs de ce systémc dans la réalisation dfun cor-
tain nombre dlobjeetifs, cn vuce d'un choix économique . Lt'étude de la
rontabilité dircete "& priori® dl'un systémce demanderait, cn cffet, un

trovail d'unc trop grande amplour ot trés difficilce si pas inmpossible

Nous insistons cependant sur le fait gulunc cnalyse coutecffica-
cité devrait &trce foite par toute cntroprisc qui veout automatiser scs
processus de gestion et dladministration, car le cout de l'informatie-

que est trés élevé et il fout utiliscr llordinatcecur au noxinmum de scs




XE o

possibilités pour nc pos crngendrer un déséquilibre financicr grave .

BEtoant donné qu'un h8pital cst unc cntreprisc trés complexce, nous
nous sommes attaché, dans la premniérc portic, & déerirce dfunc fagon
logiquc ¢t la plus généralc possible, les processus de goestion ct
dladministration d'un h8pital ¢t & poser les problémes de leur cutoe-
naotisation . Nous donnecrons, pour chacun dc ces processus,; un czxemple
de solution possible, tout cn gardant unce komogénéité cntre les solue
tiong proposéces o Il foaut bicn noter gque les solutions proposéce ne
gont que des excemples poarmi beoucoup dlautres et que coertainces varione-

tos ont été mentionnéos avec leurs avantages ¢t leurs inconvénionts .

Aprés cotte description générale ct logique des fonetions dlun
hépital au point de vue de lo gestion, nous avons appliqué, diunce fa-
gon détaillée, lL'cnalysc cout-cfficacité & un cxemple Llimité ., Cotte
analysce constituc la deuxiéme partie de cc mémoire et comporte les
aspects suivants 3 les proecssus de gestion de Liexenple choisi ont
&té déerits de lo m8me nmaniére que ccux de la premiérc partic; des
mesures dlefficacité ont cnsuite ¢té détermindées, ainsi quc leos Elé=
ments de cout des solutions que nous proposcrons; lc derxmiocxr aspcecet
traité scera unc mise en rapport des couts ¢t des cefficacités réels
des solutions concernant le flux commercial o Ccectte comparaison des

couts et des officacités attendues des systémes constituc, en foit,

1'analyse cout-efficacité proprement dite .

Deux remarques doivent, cenfin, Ztre faites pour souligner le
coroctére limité de notre &étude @
1 - notrec analysc coUt-cfficacité conmpare trois solutions
a) lo solution acthtuclle
b) unce solution avece télétraitemoent (contre régional)

c) unc solution autonone, clest-a-dirce, avec um petit

ordinantour apporitcnont & L'hdpital, acheté ou loué
ror lui .

Il est certain que, pour &trc complet, dlautres solutions deo=-
vroicnt 8trec cnvisagées comme,poar cxemple, un troitement "off-

=

line® & distaonce de toutes les données » Nous ne lifavons pas




fait par souei de gorder un point de vuc méthodologique .

ey
ca

la plupart dos coﬁ%s at dos“bffiébbiﬂés guc nous donnerons repo-
scnt sur des cestimations préecaires, car, cn plus du caractérc
difficilement saisissablce de certeoinces données,; lc manqgue de

réolisations dans le¢ domaince hospitalicr ne nous permet pas deo

disposcxr de¢ nornes dl'appréciation .




PREMIERE PARTIE
DESCRIPTION DES PROCESSUS DE GESTION ET D'ADMINISTRATION
D'UN HOPITAL ET PROBLEMES POSES PAR L'AUTOMATISATION .

. B B e G s Gaa e G wes G R e e e e o e e

Avant d'appliquer l'analyse cout-efficacité & un exemple choi-
gi, il est indispensable de savoir ce que comportent la gestion et
l'administration d'un h8pital et les problémes posés par l'introduc-
tion de l'ordinateur dans ce domaine . C'est pourquoi, dans cette pre-
miére partie, nous décrirons d'une fagon logique, générale et fonction-
nelle, tous les circuits d'informations qgue nous trouvons dans un

Cette introduction a pour but d'expliquer la fagon dont nous
avons classifié les multiples circuits d'informations d'un h8pital,
car pour comprendrce le plan suivi dans cette premiére partiec et le con-
tenu des chapitres, il est essenticl de savoir d'abord ce qu'est un
systéme de gestion d'une entreprise c¢t, cnsuite de voir cce que renfer-
me un tel systéme appliqué & la gestion et & l'administration d'un h8-
pital . Nous parlerons cnsuite des objectifs devant &tre poursuivis
var un hépital (ceux-ci seront repris ct détaillés dans la deuxiéme
partie, chapitre sur la "Détermination des mcsures d'efficacité") .
Enfin, la présentation des chapitres sera briévement donnée .

Nous aurons donc quatre points dans cette introduction :

a) Définition d'un systéme de gestion
b) Définition ct conmtenu du systémec de gestion d'un hlpital
c) Détermination des objectifs
d) Préscentation des chapitres .
+ o+ o+

a) Définition d'un systéme de gestion .

Un systéme ou modéle de gestion est unce représcntation des proces-~-
sus de gestion d'une entreprisc, processus qui sont composés de flux
d'opérations, d'informations, dc¢ décisions ¢t de contrdles . Les inter-

actions entre ces flux font partic également du modélc .
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Clest ainsi que nous pouvons décomposcr la gestion d'une cntre=-
prisc manufacturiére en plusicurs flux, qui sont :

1l - les approvisionnements : pour produirc, il faut des machines ct des
matiérecs premiércs
2 - le rcecrutement du personnel : il faut des hommes pour fairce tra-

vailler les machines

la production : c'est pour produirec que l'entreprisc achétc des ma-
chines ¢t des matiéres premiércecs ot cngage du per-
sonncl

W
!

la wvente : la production doit &tre venduc & un certain prix

5 = les finances : il faut payer les fournisscurs et le personncl ct
encaisscer les rccuttes provenant de la vente des
produits finis .

b) Définition ¢t contenu du systémc de gestion d'un hdpital .

La base dec la gestion et de l'administration d'un hépital est
formée d'un certain nombre de flux dc données ¢t d'opérations dont la
synthésc s'exprime dans les comptabilités généralce ct analytique .
L'élaboration d'un modéle dc gestion nécessitc donce lso perception de
ces flux et de leur synthésc .

Nous pouvons fairc unc analogic cntre un hépital ct unce entre-~
prise manufacturiére au point de wuc de ces flux, cn notamnt coeopendant
que lour contenu cst quelque peou différent .

Voyons-en les contenus (l) :

I - Flux des agpprovisionncments .

Ce flux commence a la perceptionrn du besoin d'un produit, passc
par les phascs dc gestion des stocks ¢t de commande aux fournisscurs
pour aboutir & la satisfaction des demandes dce produits . Los produits
dont il s'agit dans un hépital sont des produits pharmaccutiques ¢t tous
les produits de 1'économat (équivement, alimentation, fonctionnement,
lingeric, entreticn) .

II - Flux du personnel .

Nous y trouvons tous les problémes concernant lc personnel
>3
(personnel soignant, administratif ot d'entretien), savoir :

- établisscment et tenue & jour des dossicrs

- gestion du personnel, c'est-a-dirc la répartition entre les
unités de l1'hdpital

- calculs des traitements et salairces .

(l) Chaque flux fera l'objet d'un chapitre de cette premiére partie,
de m8me que lo comptabilité .
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IIT - FPlux des prestations .

Ce flux corrcspond au flux de¢ production vu dans le cas de
l'entreprisce manufacturiére . La différence vient de¢ ce que la produc-
tion d'un h8pital n'est pas un produit fini, mais un censcmble de"scr-
vices" qui s'exprime en journées d'entreticen ¢t en prestations diver-
ses . Nous envisagerons le ¢8té administration ot gestion de cette
"production" et nous y wverrons lcs problémes de

-~ planiing des rendoecz-vous
~ planning des rcpas

- occupation des lits

- dossicer médical

IV -~ Plux commercial .

Ce terme "flux commercial" rcecouvrce la "vente" de la "produc-
tion", c'est-a-dire la facturation des prestations ¢t scrvices aux ma-
lades et aux organismecs d'assurancce (O.A.) .

Le point important pour un h8pital cst de tenir compte de toutes les
prestations et autrecs éléments qui doivent &tre payés par les malades
et les O.A. C'est ainsi que le flux commercial part de l'admission du
malade (prise de ronscignoments) pour arriver a l'établisscment de sa
facturc aprés la mise & jour de son dcessicer ot la tarification . Il
inclut égalcement les comptes des 0.A. ¢t des médecins (honoraircs dus
aux médecins ¢t récupérés por l'hﬁpital) .

V - FPlux financicr .

Nous y trouvons tout mouvement financicr de reccttes ou de dé-
penscs . Ce flux est en étroite liaison avec les flux précédents , car
il est la contrepartic financiérc des flux réecls .

VI - Comptabilité .

Les résultats des flux I & V permettent la tonuce ot la misc a
jour des comptabilités générale ot analytiquc, bases indispcensables a
une gestion prévisionncllc (= budget; voir Chep.7) .

c) Les objectifs .

Un systéme de gestion reposc sur la définition d'objectifs plus
ou moins précis, plus ou moins détaillés . Ces objectifs sont hiérar-
cisés ot définis par différents niveaux de gestion et peuvent sc clas-
ser comme suit @

- des objectifs généraux, définis par la Dircction Généralc
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-~ des objectifs déduits, définis poar la Dircction Généralce
¢t le Comité de Dircction
- des obhjecctifs opératoirecs .

1) Objectifs généroux

ils sont en rapport avec la finalité de 1'hd8pitel et sont dé-
finis par le plus haut niveau de gestion .
Bxemples : prodigucr aux malades les meillecurs soins possibles
augmenter la rentabilité de l'hdpital
une combinaison des deux premicrs .
2) Objectifs déduits :
ils sont définis cn termes mesurables par la Dircction dc 1'hé-
pital .
Exemples : mettre & la disposition des médecins un moyen qui
lecur permette de consulter le dossicr d'un maladce
cn moins de x minutcs .
poscr unc comntrointe maximum quont au cout des ro-
pas; unc Jjournéce-repas coutant moins que y francs.
réduirc de Z % lc temps que le malade doit attendre
pour obtenir sa facturc .
5) Objeetifs opératoircs :
ils sont définis aux différcecnts niveaux fonctionnels de 1'hd-
pital . Il s'agit ici de¢ mettre en ocuvre les moycns nécossai-
res en vue d'atteindre les objectifs définis par la Dircction,
laquelle o défini des normes qu'il faut respecter . Clest ici
que l'on retrouve le choix cntre plusicurs solutions .

d) Préscntation dos chapitrcs .

Pour chaque flux (ou chapitre) nous donncrons d'abord lc pro-
caessus logiquec (diagramme des opérations ct commontaires) censuite,
nous poserons les problémes de l'automatisation ct, cnfin, nous propo-

serons un excmple de solution (commontaircs et diagramme) .



CHAPITRE I
FLUX DES APPROVIONNEMENTS .

——— - —— A o M - i S -

A) Diagromme . (voir pages 6 ot T)
La signification des symboles quce nous emploicrons cst donnée dans
lt'annexe I, & lo fin do cet ouvrage .

B) Commentaires .

Le flux des approvionnements comporte deux processus parallélces
le premicr concerne les commandes aux fournisscurs; l. sccond conccer-
ne la réception des produits ot des facturces .

1 - rocissus de commandc .
+++ +++FF++F+FF R FFF

Pour pouvoir travailler, les centres de production d'un hépital
ont besoin de produits : produits pharmacecutiques et produits de 1'é-
conomat . Ils adressent donc leurs demandes de produits & la pharmacic
ou & l'économat .
A la réception des demandcs :

- 8i le stock gst suffisont : la demande est satisfaite et :

T

d'une part - les produits pharmaceutiqucs sont inscrits sur le ro-
levé des médicamcents faisant partic du dossicr du ma=-
lade (voir le flux commercial) .

- les produits de 1l'économat sont imputés aux contres
de production utilisatcurs de ces produits (voir com=-
ptabilité) .

d'autre part - le fichier "Btat des stocks" (s'il en existe un)
¢st mis & Jjour quant a ces sortics de produits et lc
niveau du stock rcstant est contr8lé . Si celui~ci
es8t infériecur ou égal au minimum qui aura été Aéfini
comme souhaitable, le pharmacien ou l'économe passc
unce commende au fournisscur adéquat en lui cnvoyant
un bon do¢ commande .

Tout cecci suppose l'existence decs trois fichicrs suivants qui n'exis-~

tent pas toujours dans les hdpitaux

- fichier des articles : il contient les informations suivantes :
libellé de l'article - unité dl'achat -~ prix de cette uni-
té -~ quantité économiquc de commandce - nom du fournisscur

stock minimum .

- fichier des fournisscurs : il conticnt le¢ signalétiquc des four-
nisseurs .

- fichicr "Etat des Stocks" contconant lecs centrécs, les sortics ct
le stock restant .
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Processus de réception des merchondiscs et des facturces
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= inscription des médicamcents donnés au malade sur lce rcele-

vé des médicaments (vgir £lux commercial) .

= la suite du procossus cst identique & celui des approvi-

sionnements cn produits pharmacceutigues .

= imputation de la dépoensc (voir comptabilité) .

= comptebilité .
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- 81 lc stock n'est pos suffisant : le pharmacicen ou 1l'économe cn-
voie un bon do command* au fournisscur adéquat, ou bien, cen
cas d'urgence, passce la commande par téléphone .
2 - le Eroce sus de récegtion des marchandisces et des factures .
B S B e e e s s a s S S S M ap M e S S S e S S S e S S A e e

Les marchandises regues constituent des entrées cn stock ¢t doi-
vent donc &tre inscrites dans le fichier "Etat des Stocks" . D'autre
part, & lo réception des marchandises et des factures, il s'agit deo
vérifier la correspondance entre la commande qui a été faite, les mar-
chandises rcgues et la facture . Si ces trois éléments correspondent
(ou aprés régularisation on cas de litige) d'une part lecs stocks sont
réapprovisionnés et les demandes qui n'auraicnt pas été satisfaites,

& causc d'unc rupture de stock, le sont maintenant et l'on rccommence

le processus l- aou point C; d'autre part, les factures et les doubles

des bons de commande sont donnés & la comptabilité pour mettre a jour

le compte fournisscur (voir comptabilité) ct le compte de stock repre=
nant les valeurs réalisables ot pour payer les fournisscurs (voir flux
financior)

§ IT - PROBLEMES POSES PAR L'AUTOMATISATION .

A) Economat .

L'automatisation du flux des approvisionncments (contréle du ni-
veou des stocks, édition des hons de commande ) exige plusicurs fichicrs
et donc unce codification des éléments qui les composent @

1°) un fichicr de tous les articles faisant partie du stock de 1'é-
conomat : code =~ libellé - unité d'achat - prix d'achat de l'uni-
té - stock minimum - gquantité économique de commande - code du
fournisscur .

2°) un fichicer "Etat des Stocks" : codec de l'article - cntréces on
stock = sortics de stock - stock restant .

30) un signalétique des fournisseurs : codc - nom - adresse .

Le choix d'une codification pour ces fichicrs cest un premier probléme .
Un scecond probléme est la misc & Jjour régulieére de ccs fichiers, car @
- les prix des produits wvaricnt

- la quantité écomomiquc de commande peut changer, suite & unc mo=-
dification du délai de livraison

- on peut changer de fournisscur

- les données signalétiques concernant un fournisscur peuvent éga=-
lement changer .
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Cette mise & Jjour doit pouvoir se foirc rapidement et facilcement pour
éviter des ruptures de stocks ducs & un changement dans les délais de
livraison d'un rroduit ou a un retour du bon de commande par suite du
changement dt'adresse du fournisscur . Cl'est unc des conditions de la
rentabilité d'un systéme de gestion automatisée des stocks .
B) Pharmacic .

Lo gestion automatisée des stocks de produits pharmaccutiques posc
un probléme car on trouve actucllement en Belgiquce entre 10 et 20.000
spécialités pharmaceutiques et il n'existe pas de codification pour
ces produits .

Le premicr travail & offectucr consisterait donc & établir unce tel-
le codification pour crécr lecse trois fichiers nécessoirces a la gestion
des stocks . Remarquons ccependant que l1'unité dl'achat sera le condi-
tionnement et que le prix sera celui d'un médicament et non celui du
conditionnement . Btant donné lo fréquence d'apparition de nouveaux
produits et la fréquecnce de disparition de nédicaments, nous pouvons
nous demander si une codification de tous les médicaments est vraiment
utile . BEn effet, ceotte solution impligue un lourd travail de misc a
jour des fichicrs, tant en ce qui concernce llentréec de nouveaux médi-
caments cen stock et la disparition de produits qui nc sont plus utili-
sés, quc les changcements dans les régles de gestion du stock de chaque
médicament (stock minimum et quantité économiquc de commande) .

Une autre solution consiste &4 ne codificr quc les médicaments qui sont
d'usage courant et qui font l'objet d'un roulcment régulicr cn vue de
la gestion automatiséce de leur stock; le stock des autres médicaments
étant géré maonucllement . Le travail de mise & Jjour des fichicrs sc
réduirait alors & y introduire les médicamecnts qui deviendraoient plus
frégquemment utilisés . Le choix cntrc ces deux possibilités devrait
résulter d'une analyse cout-efficacité détaillée sur ce probléme-~la .

§ IIT -~ SOLUTION PROPOSEE .

A) iaogrammes .
Voir pp 10 et 11 pour l'économat ¢t p. 12 pour la phormacie .

B) Commentoires .

1l° - Bconomat .

Nous proposons un cexcmple de gestion de stocks par ordinatcur .
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20/ Pharmacie Proccssus de commande
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C }= la suite du proccessus cst lo. m8me quoe pour les
produits dc¢ l'économat, sauf que l'ordinatcur con-
sulte de nouveau la tablc de corrcspondance pour
établir lous bons dc¢ commande .
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Ce n'est qu'un execmple ct la sdlution donnée est déjd unc solution
évoluée puisqu'elle supposce lL'utilisotion d'un terminal et une gestion
des stocks en temps réel . Cette solution est la plus performante,
mais aussi la plus coluteusce . Nous pourrions imaginer unc solution ol
lc contr8lec des stocks nc serait pas pormonent, mais scrait offcectué
chaque Jjour, chaque semaine ou chague mois, suivant le type de produit
dans ce cas, l'on traovaillerait en "off-=linc"

Voyons la suite des opérations de l'cxemple de solution donné : a
prartir des demandes de produits adressées par les centres de produc-
tion & l'économat, celui-ci, grices & un terminal, indique & 1ltordi-

ateur les quantités de produits demandées . L'ordinateur consulte,
en accés dircet, le fichicr "Etat des Stocks" et

a) si le stoeck gst suffisant :

el

- d'une port, cnvoie au termincl un message pour liindiquer ot
la demande est satisfaite .

-~

- d'autre port, il met & jour le fichier "Etat des Stocks" ot
contrdle lc nivecau du stock restant grice au fichior des
crticles ou est indiqué le stock mimimum du produit en
question . Si lc niveau du stock restant est trop bas,
1l'ordinateur imprime un bon de commande; les informations
nécessaires & l'établisscment des bons de commande s¢ troue-
vent dans le fichier des articles et celui des fournis-
sBQEUYS .

b) si lec stock n'est pos suffisant :

lc bon de comnonde est directement imprimé de la méme fagon .
Ces boms de commaonde sont énvoyés aux fournisscurs .
A 1o réception de marchandises et de factures, le fichicr "BEtat des
stocks" cest mis & jour 4 partir du terminal; la suite du processus
est la méme quc dans le processus logique .

29 — Phaormocic .

Nous donnons un cxemple de solution évoluée, avec une codifica-
tion totale des produits pharmacecutiques .
Les demandes de produits sont indiquéces sur le terminal; 1l'ordinatcur
consulte une table de correspondance cntre les noms des produits et
leur codification . Une fois connu le¢ code du produit, l'ordinatcur
peut effectuer lo gestion automatisée des stocks comme pour les pro-

duits de lt'économat .
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Cette table de correspondance est nécussaire, car on ne pout
demander au personncl soignont de¢ consulter une table de 10 & 20.000
articles pour connaftre les codes des produits dcecmandés; de plus,
les errcurs de notation dans les codos entrafnerait unc perte d'effi-
cicnce du systémc .

Cette table de corrospcndance interviont cncorce lors de 1l'établissc-
mont .des bons de commande, pour traduire les codes en langage natu-

rel .

CONCLUSION .

Lo gestion des stocks d'um hépital cst un élément important de
gestion, vu la diversité des activités et lo multiplicité des pro-
duits utilisés .

Lo finalité d'un hépital étant de donner cux malades les meillcurs
soins, certains stocks nc peuvent pas Ctre en rupture socus peine d'im-
mobiliser une partie dc¢ l'activité médicale ou "hSteliére", cc qui
serait préjudicisble aux malades; alors que, d'un cutre clté, il est
nécessaire d'équilibrer ce haut niveau de service avec LlL'immobilisa-
tion financiére rceguise pour l'assurer . Le meilleur moyen de réali-
scr cet équilibre consiste peut-Zitre & acutomatiscr la gestion des

stocks .
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FLUX DU PERSONNEL

Aprés avoir vu le flux des approvisionncments,

ce chepitre

personnel; nous no&
personnel, qui fait partic
Il faut

repose sur l'appartenance do

§ I - GESTION DU PERSONNEL .
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(cette liste est excmplative et non limitative) 5

remarquer que cette décomposition des

telle opération & tel type

sicrs

II tous 'les problémes posdées par lo gestion et la paie du
verrons pas le paicmnent eficecectif des membres du

du flux financicy .

opérations cen flux

de fonection

crsonncel ost constitué par l'ensomble des dos-

dont la constitutiocn et la
de lo gestion du personncl
cpris dans ccs dossiers,

nous abordons dans
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- renseignenents signalétiques : codc matricule,nom et prénoms,da-
te de naoissaonce,diildmes,grade,date d'entréoc,ancicenneté rccon-
nue, bicnnales, traitemnent (fixé rar le stoatut de l'hG;ital)

- renscignemnents d'ordre fiscal : nombre de personnes & charge .

- renscignements pour 1'I.N.A.M.I. : cotisctions aux nmutuclles, re-
tenues, coissc de pension .

Chaque membre du personncel doit avoir son dossier, ¢t l'enscmble des
dossiers de tout le personnel constitue le "fichier signalétique du
personnel? , C¢ fichicr doit &tre mis & jour lorsqu'un changement
intervient, et notamment lorsque ¢

- un nouvcau membre cst cngagé
- un membre du personncl meurt
- un membre du personnel cesse Jde trovailler

-

- un renseignemcent o choangé

Ce fichier sert de¢ base aux calculs des traitements et salaires .

B - Problémes posés por l'automaotisotiocn .

Le principal probléme est de prendre tous les renscignements
utiles aux colculs des traitements et salairces, mais cussi de codi-
fier judicicuscnent le plus grand nombre de renscignements de fagon

& ce qu'ils soient facilement traitables per l'ordinateur .

C - Solution proroséc .

L'exemple de solution que nous proposons cst donné dans le dia-

gramme de la solution du point II) Réportition du personnel, .20

II) Répartition du personncl .
T taen, TN

A - Processus logigue .

1° Diagromme .
000000000

Voir page 17 .

20 Commentaires .
00000000C0O0O0O0

Un second aspect de la gestion du personncl est la répartition
du personnel centre les centres de production, selon lecurs besocins .
Actuellemeont, cette répartition se fait d'unc manilére tout-a-fait
empirique, au Jjour le Jjour et sans aucunc prévision . Dans la plu-

part des hépitoaux, si pas dans tous, cette répartition se réduit a
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]
L

tronsférer de temps cen tonps guelgques membres du personncl d'un scer-
vice vers un cutre si celui-ci est surciacrgé, sans trop tonir compte
de lo qualification des personnes nécessaires .

C: probleme de répartition du perscnnel noe se pose, pour ainsi
dire, quc pour le personnel scvignont, car c'est surtout dens les uni-
tés de scins que la charge de troveil varie en fonetion du nombre
de malades & soignoer .

Le dicgroamme du processus logique décrit ce que devrait &tre une
gestion du personnel : & partir de statistiques de population des
unités de sovins,des réscrvoations et de la populaticvn actuclle dans
les unités (cos informations scont donnécs par le flux des pr¢statiuns),
il faudrait prévoir la population attenduc pour une dérogque dans les
différentes unités de soins . Ces prévisiocns scrviraicnt & détermi-
ner, grfice 4 un fichicr de paramétros dcocnnont le poids de travail re-
quis pour scvigner divers types dce malades, le personnel nécesscire
par catégorie et par unité de svins . A partir d¢ ces vprévisions,

- le personnel disponible scrait réporti

- du personncl supilémentaire scrait engogé, si nécessairc, ct
on nettrait & jour le fichier "Personnel disponible par ca-
tégorie" .

B - Problémes posés por l'automatisation .

Les besoins en personnel dépendent du nombre de malades,du tenmps
qu'ils restent dans 1'hdpital et surtout du poids de troavail qu'ils
représentent pour Etre soignés convenablement .

Le but de la gestion du personnel cest de pouvoir répondre aux be-
soins et de faire un meillcur uscge de cc personnel . Mais une grande
difficulté apparaft parce qu'un molade grave ou urgent n'est pas é-
quivalent, au puint-ds-vue du travaeil gu'il domendc, & un melade en
observation, et pourtant dans la situation actuelle tous les deux
comptent pour le méme poids . L'iddéal (et les recherches sont faites
dans ce sens) serait de caleuler le poide do trovail par type de po-
tients ¢t var catégoric de personncl (médcein - infirmiére - garde-mo-
lade - veilleusc - ...) et détorminecr des paramétres . Le probléme
a8t cependant loin_d'Stro résclu, ¢'dést pourquoi nous ne donnerons
pas de sclution pour(ce-proéessus, cer celle-ci supposcrait un acqguis

~

(fichicr dcs paramd@tres) qui n'existe pas & l'hcure actuelle .
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La sclution idéale permettrait au burceoau d'admissicon d'admettre ct
de diriger loes malades vers les unités de soins, non sculement cen
tenant compte des lits dispounibles, mois cussi en prenant en consi-
dération la charge de travoil de ces unités, m8me si tous les lits

ne sont pas vccupés, et cinsi détermincr 1l'époque ol le malade pour-
ra 8tre pris en charge . Le systéme devrait permettre de choisir les

malades selun un ordre de priorité

- pri_rité de temps, cc qui implique le définition de classes
d'urgence .
- définition de régles pour choisir les types de malades qu'on
ve scigner .
Cet ordre de priorité posc un probléme s'il y o saturation, car dans
ce cas, les maladoes doivent attendre et certains malades devicnnent
plus graves quand ils attendent (ot représentent donc un poids de
travail plus &levé) .
La scule chosc qui soit possible actuellcment cest une estimation gros-
siére des besoins on perscnncel par scrvice basée sur une courbe de
poepulation des services, qui donnercit unc tendance et éventucllce-
ment unce variation saisonniére, meis le probléme de la détermination

&
des poids de¢ travail subsiste toujours .

C - Bxemplc de solutiocn proposé .

1° Dicgramme .

Voir page 20 .

2° Ccmmentaires .

L'exemple de solution gque nous donnons cst trés limité et no
concerne en cucune fagon la prévision des besoins en personnel des
divers services médicoux d'un hépital . Il sc riéduit & l'établisse-
ment et & la mise & Jjour, par lce chef du personncl, d'une "clé cu
grille de¢ répartiticn" du personncl dans laguelle sceront repris les
pourcentages du temps que chague membre du perscnncl posse dans dif-
férents centres de production . Cetvte grillce n'est done qgue le rceflet
o posteriori dcs transferts de personnel effecctués par lc chef du
personncl .

Cette solution limitéc cst Justifid¢oe par les remarques gue nous ve=
1lce

nons do fairc dans roint B - .
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§ IT - CALCULS DES TRAITEMENTS IT SALAIRES .

A - Proccssus lcgigue .

1° Diggromme .
Voir page 22 .

20 Commentairecs .

Pour cffectuer l.s calculs des traitements ot salaires,plusicurs

fichiers sont nécessaircs

. . - . . \

-~ le fichier signalétique du personncl (v01r plus haut;;

- les barémes dc¢ traitements, de salaires c¢t de charges
patronalcs .

De plus, il faut fairce intorvenir les éléments variablces, comme

- le nombre d'heurcs traveillées le jour ou la nuit .
- 1lo nombrce d'heures travoaillécs lo dimanchae .
- le nombre total d'heures travailldies .

Aprés de nombrecux calculs, locs montants du traitement ou salaire,

des retenucs,dces allocations, ct des chargoes patronales sont établis
poeur chague membrce du personnel . Cos rcanseignements doivent &tre ine-
scrits sur un dccunent gui sera conscervé pendant un an pour établir
un récaepituletif en fin d'anndée .

Un autre rcelevé doit &txe établi : c'est loc relevl des montants dus
pour tous les membroes du personncl aux différentes caissces (Junolon,

implts, ONSS, ...) . Lie poicnment de ces nontants fait partic du flux

o)

finoncicr . Bnfin, les résultats des calculs servent & payer le por-
3’

sonncl (flux financior), meis aussi & mettre & Jjour la conmptabilité .

B - Problenc° rosés par l'automatisation .

.

Nous ne voyons pas do problémes spéeifigues & ce travail . Celui-
ci est d'aillceurs tout=a-fait scmblable & ccelui réclisé dans toute

entreprise qui effectue la paic du personncl par ordinatcur .

C - EXLN“lL do solution por vrdinateur .

1° Diagramme .
Voir page 23 .

20 Commentaires .

Le calcul des traitements et salaires est un traveil routinier .

Cependant, avant d'effectuer cclui-ci, il faut indiquer & l'ordina-
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teur les éléments variables vus plus haut (numbre d'hcures), ct met-
tre & Jjour lcs bar8mes des traitements, salaircs et charges potrona-
les, si des chongements sont intervenus; lc fichier signaldtique du

personncel aura &été égalemont mis & jour (voir page 20) 4

Ce travail sce faisant mensuellement, un traitement séquenticl
est suffisant et nec demande pas de mémouire o accés direct . Ncous
choisissons comme mémoire auxiliacirc, pour les fichicrs, des bandes
magnétiques puisque nous avons &carté les cartes de notre systéme .
Voyons l¢ processus : les éléments variables ot les changements dans
loes fichiers sont transmis au coentre doe perforation; celui-ci perfoRE
les informations sur une bande . L'ordinatcecur lit la bande perfordée
et, oprés avoir mis & jour les fichiers, effectuc tous lcs calculs
de traitements,salcircs, retenucs, charges patronales,; ete... IL1L cn-
registre les résultats sur unce bande magnétique qui contient, mois
aprés mois, tous lius risultats pour chague membre du personnel . cette

-

bande récapitulative sert en fin d'annic & &établir divers rcleviés .
L'ordinateur imprime ensuitc les récavitulatifs par caissc et stocke
les informations nécessaires au paiement des sommes dues aux membres
du personnel et aux caisscs sur une bande moagnétigue . Cette bande
sert au peiement effcetif (flux financior) et & la comptabilité pour

ie
effectuer les imputations .
CONCLUSION .

Certains problémcs concernant le flux du personncl sont spécifi-
quemment hospitalicr comme la prévision des besoins en personnel sc-
lon lo population des malades . Cepondant, comme nous l'avons dit,
ces prcblémes scnt loin d'8tre résolus et c'est pourquoi ce flux du
personnel est trés scmblable & cclui que l'on retrouve dans d'autres
entreprises ¢t ne pose pas de difficultés majeures . Par contre, le
flux des precstations (chapitro III) est trés spécifigqucemment hospi-

talier .
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CHAPITRE IIX
FLUX DES PRIOISTATIONS

Cec chapitre est comsacré uniquemnment & la description des tra-

voux administratifs attachés aux prestations . Ces travoux sont trés

Q

importants pour les gestionnaires et lecur vermettent de micux uti-
liser les ressources cxistantes en répartissant les charges de tra-
vail entre les unités de scins . Certoins travoux accroissent le ni-
veau du scrvice & la clicntéle en réduisant leur temps d'attente (sys-
téme deo rcndez—vous), et en améliorant les soins donnés grfice & unc
meilleurc connscissance dces malades (dussior nédical) .

Nous aurons cing paracgrophces dans ce chapitre

I - Systéme de rendcz-vous .

IT - Planning des repas .

IITI - Occupaticn des lits : - réscrvations .
- état d'occupaticn des lits .

IV - Liste des malades .
V - Dossicr médical .

§ I - SYSTEME DE RENDEZ-VOUS .

A - Pr00ussus luglouo .

1° Diagromme .
Voir page 26 .

29 Commontaires .

Un systémce de rendez-vous n'existe que pour lecs cexanens de pou-
lyclinigue et a pour but de réduire le tomps d'attente des malades
en leur fixant unc date ¢t unc heoure de rendez-vous pour chogue cxo-
men qu'ils doivent passcr .

Le prccessus de fixetion des rendcz-vous cst simple : lorsgu'un
malade demande & passer un examen, le burcau d'admission consulte
le carnet des rendoz-vous (ou tout acutre support d'informatiuns),
propcse plusicurs dates ¢t heures Jjusqu'd ce gu'une soclution con-
vienne au malade . Ce rendez-vous .st dés lors inscrit dons le car-

net . Un trovail supplémentoire doit ccependant &tre fait pour les
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unités chargéces de foire passer ces exancns, & savoir 1l'établissc-
ment pour chague unité d'une listec de travail ropronant los divers
examens qui dvoivent 8tre faits le lendcmain, par exenmple, et pour

lesquels des rendez-vous ont &été fixés .

B - Problémcs posés par l'automatluatlon F

L'examcn d'un malade implique habituelloment plusicurs cexamons
ou tests qui doivent &tre foits par des spéciclistes qui cmploiont
un matériel coltcux et des collaborcteurs gqualifiés . Cet équipc-
ment est souvent dispcocrsé dans 1'h8iitel, coc qui compligque la co-
ordination de son utilisation . Il cst donec important d'utiliscr au
mieux cet éguipement colteux, de pouvoir répartir et contrller la
charge de travail decs différentes unités, et de riduire le temps
d'attente des malades . 83i 1l'on wveut attcindre ces objectifs por un
systémc informoatigue, cela supposce un “software" asscz sophistiqué,
et que chague spécecialiste cntrant dans lc circuit ait déterminé le
temps qu'il lui faut pour exécutcr tel examen et telle cnalyse . Cos
temps seront repris dans un fichicr gui doit pouvoir &Stre consulté
en accés direct et qui doit Ztre mis & jour si certains parameétres
s'averent faux & l'expéricnce . D'autre pert, le fichier contenant
les rendez-—-vous doit &trce consulté et mis & jour en tenmps récl pour
permettre de fixer los rendez-vous ultéricurs . Bnfin se pesc le
probléme des intervallces de temps néccessaires entre deux cxonens, ce
gui conpliquc trés fortement la réalisation d'un systémnc vraiment

efficient .

C - DBxenple de solution .

—— . - ———— a0 AL -

1° Dicgramme .

Voir page 28 .

29 Commentalrﬁs "

Devant travailler en temps réel,il faout absclument unce ménoire
& acceés direect pour permettrc au burcou d'admission de propcscr et
de fixer des rendez-vous & partir d'un terminal . Ce terminal scroait

dans la sclution lea plus cefficientec un écran cathodique, mais cct

éguipement cst trés coltcux .
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Dans l'exemple de solution que nous proposons, le terminal sco-
ro une machine & écrire . Les fichiers indispensables au systénc et
accessibles directement comportcront les donnéos suivantes @

- rcndez-vous fixdés

- paramétres donnant les temps nécessaircs aux examens ou ano-
lyses, por unité do¢ soins (1)

- parométrcs donnant les temps nécessaires pour aller d'une
unité de soins & une autre (2) "

Voyons maintenant le fonectionnement du systéme : le programme de
rendez-vous est appclé grfce & un code tapé sur lc terminal du bu-
reou d'admission . L'ordinateur enveic plusicurs messages auxquels
il faut répondre . Les renscignements demondés scront, par cxemple

- l'identification du patient

- les codes des examens et, Sventucllcement, l'intervelle de
temps minimum entre un groupe d'examens et un autre (3)

- 1l'unité d¢ soins choisie (si un choix est possible)

- la date la plus proche ou le patient pcut venir

- éventuellement un code d'urgence .

Gréce & ces rcnseignemcnts, l'ordinateur consulte ses fichicrs et
propose une ou plusicurs solutions cntre lesquelles le patient choi-
sit . Ce choix e¢st cnregistré et le fichicr des rendcz-vous cst mis
& Jjouxr .
En fin de journée, l'ordinateur imprime une liste de travail pour
chagque unité de soins; ccectte liste donne les hecurces des rendeg-vous
et les noms des patients, pcur le lendumein (4) %

Ce systéme permet aux médccins de connaitre

-~ les noms des malades qu'ils doivent visitirs.oet ainsi
pouvoir consulter leur dossicer médical .

- leur tenmps libre et ainsi pouvoir sc libérer un jour cn
l'indiguant & 1l'ordinatcur .

Si le sofwarc le permcect, il scraeit ainsi possible de fixcr decs ren-
dez-vous pour une périodoe de plusicurs mois (notamment pceur des cxa-

mens périudiques) .

(l) Une unité de scins peut &tre constituéce rpar un médcecin .

(2) Ces temps seront surtcut utiles dans les grands hipitoux dont
les unités de soins sont dispersdécs sur unc surface plus ou moins
grande .

(3) Un groupe d'examens significe, par exemple, quec les exomcens de ce
groupe doivent &tre faits lc méme jour ou dans lo méme unité de
soins .

(4) La place d'un rendez-vous annuldé doit peuveir &tre réutilis
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Cette sovlution que nous venons de déerirc c¢st celle gui sera trés
bientlt orératoire en Suédc, dans lis hlpitoux Karolinska ot Dande-

ryd & Stockholm (mais avee écran cathodigue) .
§ IT - PLANNING DIS RBPAS .

A - Processus logiguc .

1° Diggramme .
Voir page 31 .

2° Comnmentaires .

Pour établir un planning des repas, le diététicicen peut ou non

tenir compte des préfércences des malades « Le diagramme du processus

logigue montrce le cas ou il en cst tenu conpte . Dans ce cas, il cxis-

te plusicurs possibilités

- lec moaladce déterminc,par excemple, les repas qu'il désdire pour le
lendomain .

- lc maolade détermine lus repas désirés pour quelyues jcurs .

- unce cnquéte est menéc auprés des maladces ou unce partic d'entroe
eux pour détermincr les degrés dc préfércences pour certains ali-
nents et la périodicité voulue . Dans cc cas, un scul type de
repas ¢st scervi, mais cclui-ci refléte quand méme lce préféren-
ces des malades .

Quelle gue soit la solution choisic, les informations rccucillies
cuprés des malades doivent &tr: transmiscs & la cuisine ou au diété-
ticien, qui va en tenir compte et les intégrer dons le processus
suivant ¢ le cuisinier calcule d'abord loc nombre de repoas denanddés
paxr catégorie; cecs catégories comprenncnt choguce type de repas choi-
si par les malades et chaque type de repas de régime . Connaissant
le nombre de repas & fournir, le cuisinicr ou le diététicicn consul-
te une recette qui détermine les noms et les quantités d'ingrédicnts
nécessaires pour procurcr un nombre déterminé de ropos d'une impor-
tance déterminée, et lce factours dc production de chague ingrédicent

Bxemple : aprés cuisson, un morccau de¢ viande gui pesait 300 gr n'on
pésc plus que 240 ; d'ol le facteur de production est de
4/5 = 0,8 , eor pour avoir 240 gr de viande cuite, il me
faut 240 gr X 5/4 = 300 gr dc wviande cruc .

ILe diététicicn peut donc détermincr la quantité dc¢ chague ingrédicnt

nécessoire pour scrvir tous les repas demonddés .
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Le calcul du c.{t de ces repas -.s. un probléme, car il faut dispo-

d.

ser des unités d'achat de chague ingrédi.nt et de leur prix . Si 1'C
o ces remnscignements, on peut calculer :

- le prix total d'un ingrédiont por catégorie de roiras .

~ le prix uniteocire des repas pour tel ingrédisnt .

- le prix d'un repas .
Il est certain gue la plupart du temps, il faudra tenir compte d'une
contrainte de colt . La difficulté wvient de co gque scuvent il existe
une différence entre lL'unité d'achat 2t 1L'unité d'utilisction dans
une reccette (Ex.: vn achéte un sac de sel, meois -n utilisce 100 gr de
sel dans telle recette) « Clast pourqucei il dosit y avoir des "fac-
teurs de conversion' qui donnent lis culéfficicents ¢ui cunvertissent

|

chagque mesure de poids en livres et chague mesure de volume en Litres .

Une autre countrainte porte sur la valeur nutritive des repos, sur-
tout pour les malades dont le régime exi' s des calculs pricis du ni-
veau de nutritic . Ces valcurs nutritives sont calculices & 1L'aide
de tables .

Il serait d'autre part trés utile de dispouser d'une table donnant
lecs divers aliments substituts & d'autres pour pouvoir optimer unc
fonction-objectif qui serait, par exemile ¢

- colt minimum sous ccntrainte d'unc certaine valsur nutritive .

- valeur nutritvive précisc scus countrointe de colt maximunm .

Le dernier traveil comsiste & répartir les repaes entre los scrvi-
ces d'hospitalisotion eun tenant compte des demandes ¢gui ont ¢té fai-

tes .

B -~ Probléme 38 pquuo par L ﬂutgﬂwtlSutluﬂ .

Le graond probleme est de disposer des données ndéecssalres aux
alculs envisagés . En effet, il faut :
- des recettzs standardisioes
- des codes pour l:s ingrédicnts
- des codes pour leur veleur nutritive
- les facteurs dc¢ conversion
- les facteurs de¢ production
- les codes des aliments substituts
-~ une table des unitis et des prix d'achat .
De plus,le programme colterait fort cher vu la complexité des cal-

culs & faire de maniére & produire les "outputs" 4
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Le systéme le plus facile serait la distribution de cartes (sys-

téme perfostyl) aux malades et de leur faire perforexr les cases cor-
respondant & leur chceix, car ces cartes sont directement lisibles

perforée par une infirmicére si le

par liordinateur (la carte serait
malade n'en cest pas capable) . Nous avons écarti les cartes de nos
exemples de solution,; c'ecst pourquoi, pour garder une solution ho-
mogéne, nous donnons l'exemplc de solution suivant : l¢ choix des
patients (ou leur préférence dans le systéme d‘enqu&te) se fait sur
un formulaire ou est inscrit lc code du service ou le malade est hos-
pitelisé; l'infirmicre ajoute sur le formuleire le régime ¢éventuel
du malade avent d'envoyer tous los formulaires au centre de perfora-
tion ol unc bande est perforée . Si Ll systéme d'enqulte vst en vi-
gueur, l'ordineacteur calculera d'sbord les fréquences désiries de tel
type de repas . Si lecs malades déterminent leur repas, l'ordinatcur
lit la bande perforéc,calcule lc nombre de repas par catégorie et
Cditera les divers documents vus dans 1o processus logigue, tout cn
ayvant respocecté los contraintes et coptimé les fonctions—-objectifs é-
ventuelles .

Les documents imprimés scrvent & effectuer des contrdles de colt,
d'utilisation de matiércs et de valeur nutritive, mais aussi & la

1

confection et & la distribution paysique dos repas .

Voir le diagramme page 34 .

§ III - OCCUPATION DIS LITS .

I) Réservation
+ B

S
FHFFHFFFFFF

LA - Processus logique .

1° Diggramnme .
Voir page 35 .

20 Commentoires .

Ce processus concerne los réservations de chambre ¢ui sont

faites un certazin temps avant que le malade n'entre & 1'h8pital pour

s'y faire opérer, por excmple . A chaque demande de réscrvation, lc
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bureau d'admission consulte le fichier des réscrvations et voit si
une place est libre & l'époque demandée 3

- 8i oui : la place cest réserviec et le fichicr est ainsi mis &
Jour .

- s8i non : aprés consultation du fichicr, une autrce &poyue est
proposée; si le malade accepte, le fichier cst mis a
Jour; si lao date ne lul convient pas, une cutre date
lui est proposés et ainsi de suite Jjusqu'd cz gu'une
solution convicnne .

B -~ Probl mes poues par l'a utomdtlsatlon "

P e R D i e IR e

Le programme cde réscrvation des chambres sera sans acucun doute
semblable, dans ses principes, au progromme de fixation des rendez-
vous vu dans le § I de ce chapitre .

Au point-de-wvuc des fichiers, il faoudra

- un fichier des réservations par service d'hcespitalisation .
-~ un fichier des temps normaux d'hospitalisation pour l.s dif-
férentes causes d'hospitalisation (i détorminer par les mé-

decins) .

Une remarque trés importante doit &tre foite ¢ ec'est gue le programme
doit &tre congu de telle fagon gue la totalité des lits disponibles
r

~
7" -

ne puisse pas

L

réscrvée par le systéme, car il est indispcnsable
de conscrver un certain pourcentage des lits libros pour pouvoir ac-
cueillir les cas d'urgence ot pour permctire les prolengations de sé-
jour . Le programmec doit on plus ftre souple pour gu'un changement
de l'Cpogue d'hospitalisation puisse se faire facilement et ue la

place rondue libre puisse &tre réutilisdce .

C - BExemple df solutlor prJULsc 3

1° Diagramme .
Voir page 37 .
s

2° Commentaiz

Dens notre systéme de rendez-vous par ordinateur, le burcau
d'admission disposait d'un terminal (machine & éerirs) pour l'enre-

gistremant des rendcz--vous . llotre projet de solution pour les réscr-
vations comnprendro Cgalement l'utilisation dz ce terminal .

Pour réserver une place, le burcau d'admission spécific sur le ter-
minal l'époque d'hospitelisation ot le scrvice ol le malade doit Ztre

hospitalisé, de méme que los nom et prénoms du mealade, et la raison
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de lthospitalisation; l'ordinatcur consulte dircctement le fichier
des réscrvations et cclui des temps normoaux d'hospitaelisation, ot
transmet au terminal un message ¢

a) si une place cst libre, le message l'indiguera ot lc fichioer
scra mis & Jjour .

b) si aucune place n'est libre a 1'épuque dema
proposcra unce autre épogue, via le tc
demandce une réponsc

- Réponsce OUIL l'ordinatecur mct & Jjour lo fichicecr des ré-

scrvaticns .

une autre date, proche de la premierc, cst

proposée, ¢t ainsi dc¢ suite Jjusqu'a satis-

faction .

minal; cc message

- Réponsc NON

Remargque ¢ pour les cas ou le paticnt n'est libre qu'a coertoincs é-
peques bien priécises, il faut prévoir unc procédur. qgui lui permette,
si la placc denmandée n'cst pas libre, do détermincr lui-mSmc unc
autre épougue pour éviter un échangce de messoges contre l'ordinatceur

-~

et le terminel, ¢ui ne scrvirait & r

e
(@)

"n .

II) Dtat de Eogulation
FH+++FF+FFFFF R

1° Diagrommc .
Voir pase 39 .

29 Commentairaes .

L'état des lits disponibles, par scervicc ou section, cst néces-
scire au burcau d'admissicn pour nc pas accepter plus de malades
gu'il n'y a de placgs disponibles, et pour pouvoir diriger certains
malades vers des scrvices moins surchargés .

Le processus sc déroule comme suit ¢ quotidicnnement, chague

0]

unité d'hospitalisation établit un relevé des mouvements de malades,
constatés pendant la journée . Ces mouvements sont : lcs entrécs,

s

les sorties, les transferts et les dé

Q

&8s . L'ensemble des mouvements
constitue lc "mouvement" . Les mouvements de toutes lcs unités d'hos-
pitelisation sont envoyés & un scrvice qui établit l'état de popula-
tion de tout 1l'hépital . Cct état est stocké aprés Ctablisscment des
statistiques de population ¢t aprés l'envoi d'une liste des malades

gsortis au bureau de¢ tarification . Dnsuit., grfice aux informations
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contenues dans le fichier des lits :xistants, dans celui des réscr-
vations et dans 1l'état de population de la veille, un &état des lits
disponibles est dressé et envo ¢ au bureau d'admission. Cet &état cest
détaillé selon les désirs des utilisatceurs et peut comporter, par

exemple ¢ le nombre de lits par scervice, par départcecment, par caté-

gorie de chambros (& 1, 2 ou 4 lits), pour hommes ¢t pour fommes .

B - Problémes pusbs par l'auvtomatisation .

—— s e - —— T C s o e AR Gae e G e e e G e . GvS e wUR S e e e e

La coordination des différents fichiers ccnstitue un premicr pro-
bléme; d'autre part, la priscntation des "&tats" devra suivre lcs

désirs des utilisateurs de méme que le contenu de ces &tats .

c - SoTutlon proposue s

La solution que nous propusons comprend également 1l'impression
d'une liste des malades, point qui sero envisagé dans le § IV ci-a-
pres .

1° Diagramme .
Voir page 41 .

2° Commentaires .

Lo solution idéale consiste & deter chagque unité d'hospitalisa-
tion d'un terminal pour indiguer immédiatement & l'ordinateur tout
mouvement de population . Ce systdmec permettrait au burcou d'admission

de connaftre en temps réecl la dispenibilité en lits de chague servi-

ce . Cette solution est trés ¢volule, mais aussi trés coltcusce .

Dans notre solution, 1l'é&tat de population scra établi en "off-line"
par l'ordinateur de la maniére suivante : les mouvcements &établis paxr
chague unité d'hospitelisation sont envoyés au centre de perforation
et doivent contenir les renscignements signalétiques des personnes
concernées . Une bande est perforéec et lue ensuitec par l'ordinateur
qui effectue divers travaux :

a) mise & jouxr :
- du dossier du malade, car, si le maladc passc d'unc cham-

]

bre & 4 lits dans unc chambrc & 1 ou 2 lits, un
supplément doit lui &tre tarifé .

- du fichier "Occupation des lits" gui reprcnd, jour apreés
jour, l'état d'occupation des lits par services et
par catégorie de lits . Ce fichier doit servir a
1'établissement dc statistiques de population, des-
tinées aux gestionnaires de 1'hlpital .

e R e oo . o e s s




41,

SR —
Unité d 'hoj—
\pitalisatidn

Ralevé des gou-
cements d
opula-
\ticn
 —

\

Mouvement

Centre de
verforatio

—

W

Mise &

jour

. =

ossiars A
des 1on

malade s
]
Impressiuni

| |
v L A v

!
Etat des Liste des Btat de po i Liste des
lits dispo malades pulation ’ malades sor-
tis

niblcs

—

Burcau d4d
tarification

o

N e
/Burceau ) <E:stion1ai?gs
\a R

'admissicn




~ du fichier "IListe des malades" gqui contient lcs noms des
malades et leur localisation dans 1'h€pital (n° les
chambras) s

b) impression :

- d'un état des lits disponibles par scrvice .

- d'une liste des malodes . Les noms des malades y sceront rc-
pris en ordre alphabétique et & chaque nom correspond
un numéro de chambre et de service, et le nom du b&timent
ou il se trouve si 1'h8pital est composé de plusieurs
b&timents . Cette liste est utile au burcau d'admission
rour diriger les visiteurs et les médecins .

- d'un état de population gui reprend, par Jjour, par scmaine,
par mois ou par année (selon les désirs des utilisateurs),
1'état de population de 1L'h8pital . A titre d'exemple,
cet état pourrait comporter les renscignements suivants
code du département - code du service - nombre de lits
existants - ncmbre de lits occupés - nombre de lits dis-
ponibles = % d'vccupation . Ce document est destiné aux
gestionnaires de 1'h8pital .

- d'une liste des malades sortis, destinéc au bureau dc tari-
fication (voir flux commercial) "
Pour effectuer ce travail d'iuwpression, l'ordinateur a besoin des

fichiers suivants : - occupation des lits
- liste des malades
- lits cxistants
- réservations .

§ IV - LISTE DES MALADES .

A -~ Processus logique .

1°¢ Diagramme .
Voir page 43 .

2° Commentairecs .

Ce processus est 1lié & celui de l'établissement de 1'état de
population $ III, II) . C'lest en effet & partir des mouvements que
va 8tre mise & Jour la listc des malades, puisque les mouvements con=
tiennent les noms des personncs gul sont entréces, sorties ou trans-
férées . Cette liste est transmise zou burcau d'admission .

B - Solution proposée .

Voir § III, II) .
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§ Vv - DOSSIER MEDICAL .

Tout le processus de gestion ¢t d'administration d'un hdpital cst
compligué par la tenue du dossiers médical des malades . Ce dossier
médical est tenu & dos fins de consultation ev & dos fins statisti-
gues . Le grand probléme cest de détermincr les informations devant
8tre contenues dans le dossier médical durant lec séjour du malade,

et les informations que 1l'on archivera par aprés .

Nous n'envisagerons pas c¢ probléme du dossicer médical, mais il
faut bien remarquer c¢ue si, dans un systémce de traitement autcmoti-
gue des informations, on veut tcnir un dossier médical, cela o unc
influence sur le choix des équipements . Bn effet, si le dossicr mé-
dical d'un malade doit pouvoir &tre consulté rapidement, il est né-
cesseaire d'avoir un terminal d'interrogotion et une ménoire & accés
direct . Si, par contrec, lc dossier médical nc sert qu'd des fins
de recherche médicale, lc terminal ¢t la mémoire & accés direct ne

sont plus nécessaires .

»s informoaticns sui-

@

Ce dossier médical cowmportera, par exemple,

e
vantes l'interrogatoire d'admissiocn (si celui-ci existe)
- les résultats des analyses et examens faits avee leur date
- les caractéristiques du malade (chupe sanguin, allorgics)
daes renscignements signealétiques (nom, prénoms,date de
naissance, sexe)
Ce sont les médecins,c'est-a~dire les utilisateurs, gqui doivent dé-
terminer les informations qu'ils désirent obtenir de la consultation
des dossiers médicaux, et Lle forme sous laguellic les résultats scront

présentés .

Ce dossier médical est 1lié & l'aspect administratif, car c'cst
au cours du flux dos proestations cue l'on cullcecte les donunées néces-
saires & la tarification, mais aussi que l'on doit collecter L'enscm-
ble des données médicales qui dovivent constituer le¢ dussicer médical
du patient et qui font partie de la m8me prestation . Dés lours, si
le doussier médical pcut &tre consulté & tout mement, il faut qgu'il

soit mis & Jour repidement de la méme fagoen que le dossier adminis-
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tratif du malade doit &tre mis & jour rapidcment pour permettre une

tarification en temps réel .

CONCLUSION .

- —— 3 s -

Les divers travaux gue nous venons de voir dans cce chapitre IIT

ne débouchent pas dircctement sur la comptabilité, mais ils sont trés

importants du point-de-vue de la gestion d'un hipitel . Unc réalisa-
tion trés souhaitée par les médccins est l'établisscment et la con-

sultaticn des dossiers médicaux au mcecyen d'équipements électroniques

-

Une telle application leur fera gagnecr un temps précisux qgu'ils pour-

ront consacrer & leurs malades et & la recherche médicale .
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CHAPITRE IV
FLUX COIMMERCIATL

La plupart des h8pitaux d'aujourd 'hui n'étant plus des institu-
tions philanthropigques chargées de scigner les indigents, un des as=-

rects de leur gestiun est la récupérati.n de toutes les sommes qui

Jeur sont dues . C'est une des conditions, sinon de la rentabilité,
du muins de la viabilité des hépitaux . Le probléme qui se pousc cst

donec celui de l'enregistrement et des calculs de tarification des
éléments (prestations et autr:s) gqui doivent &tre facturés oux mala-
des et aux organismes assureurs .

C'est pourquoi, vu l'impourtance des données & enregistrer, le
nombre de calculs & faire pour une sceule facture, et l'exactitude
exigée des informations (données et résultats), nous pensons que le
matériel informatique en général pcut &tre d'un grand socours grfce
& scs capacités de mémoire, & sa vitesse de calcul et & son "infail-

1libilité dans le traitement des données .

Dans ce¢ chapitre IV, nous verrons les treis phases du flux commer-—

cial, & savoir

I ~ L'admission (prise de renscignements) .
IT - L'enregistrement des prestations de soins .
ITTI - La tarification et la facturation .

Nous ferons la distinction entre 1'h8pital et la polyclinigue 1la
ou c'est nécessaire .

§ I - L'ADMISSION DES MALADES .

A - Processus loglque "

19 Diagramme .
Voir page 47 .

2° Commentaires .

Puisque l'object du flux commercial est la facturation, c'est-
a-dire la répartition des sommes dues entre le malade et 1'0O.A., il
est decmandé & lL'entrée du malade les renscignements permettant d'ef-

fectuer cette facturation . Ces renscignements concernent la mutuel-
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le (ou O.A.) et l'identitdé du malade (signalétiqug) et sont repris
sur une fiche d'identification . Le malade doit en plus déterminer
ses exigences sur le choix de le chambre (é i, 2 ou 4 li%s) et du
médacin . Pour chague entrée, le burcau d'admission doit envoyer,
dans un délai déterminé, los documents oxigés par les mutuelles, com-

me : - un avis d'hospitalisation (= engagement de paiement)
- la mis: en cause de la convention
~ la mise en cause du domicile de s:cours
-~ une notification a la compagnie d'assurance (pour les acci-
dents de travail) .

L'envei de ces documents est obligatoir: pour la récupération des
sommes dues par lss O.A. .

Le renseignements signalétigues du molade sont ensuite inscrits sur
une "fiche médicale" et sur des étiquettes autv-cuvllantes gui sont

enveyéaes au scervice ou le malade cest hospitalisé .

Comme nous le voyons dans le diagromme, ce processus est plus
simple pour la polyclinique et ne comporte que 1l'établisscment de
la YPiche d'identification" .

B - Problémes posés par l'autoematisation .

- G S R N R W A S Gas S e e LS WA e WA SR A R S L N B e e G Gie e e e

I) Informations utiles .
FHEFFFFFFFFFF+FFFFFF
Les informations collectées & L'entrée du malade sont une partic
du dossier du malade, dossier gqui scra complété par l'enregistrement

des prestations (v IT) . Cette prise d'informations est trés impor-
tante, car, de son exactitude, dépond en partvie la valeur du systé-
me .

Voici, & titre d'exmpls, une liste de renseignements gui pour-
raient &8tre demandés :

- n° d'ordre

- nom et prinoms

- adresse

- date dc naissance

- nationalité

- date et heure d'entréc

- profession

- médacin traitant

- nom de l'employeur et scn adressc
- mutuelle : fédération - scction - matricule - qualit
- organisme d'assurance




- nom et prénoms de l'affilid
- gualité du buncilclulr (as
- choix de la chambre

- service o le malade est admis
- médecin ChpiSl

- cas particulier : oy (aCbi
LsV0« (3

cendont, descendant, femme)

snt de travail)

ensiocuané, invalidc, wveuve,
1»hclln)

- élémonts divers : téléphone, 1Lit d'accompagnant, cetc...

n

23
\)

Ces renseignements sont importants pour la tarification et lea factu-
ration .
Faisons dqueldues remargues sur les renscignements demandés & l'en-

trée

o)

- T n° d'ordre assigné au patient cst trés utile dans les cas
ol on ne peut recueillir lces remnscignements d'identité des malades
(cas d'urgence, malades graves ou inconscients) . Ce n° d'ordre per-

met alors de lul attribuer les résulitots d'une analysc ou d'un cxamen
et de Llul imputer les &éléments devant &tre facturés .

b ~ Il est certain que nombre de renseignements scront inscrits

v

et enregistrés sous forme de codoes .

Al

)

¢ - Si une informetion ne peut &tre donnée & l'entrée, sa place

©

peut rester Llibre et &tre complétée plus tard, puisgue Lo signalé-
tique cura une longueur fixe .

d - Il arrive treés souvent gue des gens venont & L'hlSpital ou a
la poelycliniqgue ne connocissent pas les ronscignements de mutuelle,
n'eient pas leur carnet ou ne soient pas on régle vis-a-vis de cette
mutuelle . Dans ce¢ cas, & l'admission, on nc prendra pas les rconsci-
gnements de mutuelle pour éviter des corrections ultéricures fasti-
dieuses . Il ne faut prendre czss rensceignements ue si le malade
prouve qu'il en régle vis-d-vis de sc mutuelle . In ce gui concoernce
les hospitalisés, cette prise d'informations sc¢ fore lorsgue les
renscignemenis corrects scront donnés . Pour les ambulants (polycli-
nique), c28 rens2ignements sont importants car, si un patient n'est
ras en régle avec sa mutuelle lors de sa visite, ou ne peut pas don=-

ner les renscignements nécessaires, toutes les prestations lui sont

6]

facturdées & 100 % .

II) Sugbort d'informations .
FHFFFFFH++FFF AR
Si l'on veut une tarification en tomps réel, il faut disposer
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d'un moyen permettant d'enregistrer rapidomcent les renscignements
concernant le malade (signalétiqu; et prestatiuns) . Lo solution
la plus poerformante screit de mettre & la disposition du burcau d'ad-
mission un terminal pour la misc & jour immédiate du fichicer deos ma-
lades; une autre solution, moins rapide, mais surtout moins collteu-
se consiste & remplir un formulaire d'admissicn, de le transmottre

au centre de perforation et d'effectuer la misc & jour aprés perfo-
ration des données et lcecture de la bandce perforéec . Coette derniére

solution convient égelcement si 1'on ne désire pas une tarification

jour du fichicer des malades

He
Q
C
e

en temps réel, dans gucl cas la n

ne se feroit pos immédiatement, mais une fois par Jjour .
C - Exenmple de solution proposé .

1° Diggramme .

Voir pago 5L .

2° Commentoircs .

Nous supposons gue l'on veut obtenir lo facturotion cen tonmps

Ov

réel et c'est pourquceci les dossicrs des malades soe trouvent sur des

mémoires a accés direct . Lo prisc de ronscignoments se foit poar le
remplissage d'un formulairc contenant les ronscignoements si

ques du nalade (fiche d'iddntificatiun) . Co fuormulaire cst transmis
raopidement au centre de perforation gui perfore unce bande, la fait

“u
lire por l'ordincteur gqui met & jour le fichior cuntenant tous los

dossiers des malades . Lies prestations de suvins pourront ainsi &tre
enregistrées ¢t imputées & chogue nolade, puur permettre lo tarifi-

ations s¢ foit moanucllencnt sclen lo processus

b

Remarques ¢ - los &étiquoettes cutocollantes scrvoent pour les demandos
d'examcns ot d'analyses .
- pour la polyclinigue, lc processus s
prlissage du formulaire et & la nise
des mclades .

réduit ou ren-
jour du dossicr

o
w
-~
=
~
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§ IT - ENREGISTREMENT DES PRISTATIONS DI SOINS .

L - Processus lug¢ouo .

1° Diggromme .
ze 5

2° Commentaircs .

W

Voir po

CQ

q

Pour lcs hospitoliscs, un certain nombre de prestations s'cffece-
tuent dans le sorvice ot ils se trouvent . Ces prestations (y conpris
'adninistretion de médicaments) sont inscrites sur lo fiche médica-
le du melade, de méme ¢ue les exoamens ¢t anclyses demandés aux uni-
t¢s de soins (lab@ratoire, BCG, radiologie, ete...) . Aprds la pros-

ent une "otitestation deo soins"

e

tation de soins, ces unités établis

1)

gui est cnvuyée, en théoric, régulidérecment ou burcou de tarificaticn

gqui les classc dans les dossicrs des nmalades . A la sortic du malade,
la fiche mé 2le du patient, ot svnt repris les scins donnés et de-

mandés et le relevé des médicaments, cst cnvoyéc au burcou de tori-

-

ficotion . Celui-ci virific si tcutos les otitestations sont rentrécs

o

e & la torification . Apreés celle-ci, Lcs documents sont

Pour les ambulants (:Ulvcllnlcub) le processus e¢st simplifié car

il n'y a2 gue des prcestoations des unités do soins .
B - Problémes posés par L'c utum tisaticn .

1° Dtablissement dgs attestations .

Au cours du séjour du paticent & L'hipital ou lors de la visite
d'un ambulant & la polyeliniguc, il faut tonir conpte de tous les
soins qui lui sont donnés de maniérc & cc gue le dossicr du peticent
soit cumplet lorsqu'il sortiro ot gque L'un puissc ceffectucr la tari-
fication ¢t la focturation & ce moment-1ld . Ceci reléve uniguemment

du point-de-vue adnministratif .

o
o
i
O
e
ct
d'

Voyons, 4 titre d'excemple, des soins dont nir compte pour

la torification : - consultations
- analyses de laborotoire
- radicgrophics
- 3IIEG - -&CG
- opérations chirurgicalces
- ancsthésics
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- panscvments et plé&tres
- médicoments
- lucation d. la salle dlopération
Pour chaque patient, le médcein, le chirurgicn ou 1l'anesthésiste

doit remplir une

rompli un document déterminant lo
Tous ces dcoccuments sont les ¢Eléments de

sont done trés inportants .

ficulté ost dl'obtenir des méd
envoient lcurs attostations le
tre unce misc & jour rapide des dossiocrs

testaticons évite unc

moments de la journée cu de la semaince O
roar exemple, enverrait tout.us ses at

Quant aux médicaments,

peur les molades de leur scrvice

0]

relevé

29 Contenu dgs attestaotions et dg lao

attestation de soins donnis,
locatiovn de
base pour lao
Dans un systéme
ceins gu'ils remplissent,

plus ropidcement pussible

saturaticn du centre

dans lo

ce sont l:s infirmiérces qgui en tienncnt

do
1la

néme que deit Stre
alle 'opération .
tarification et
automnatisé le grande dif-
signeont ct
our permet-
. Cet cnvoi régulicr des at-

do & ccrteins

perforation

cas ou le laboratoire,

testations on bloue, le soir) .

1lc

fiche médicale .

Pour la facilité de lo perforation,
informations countenucs dans les

cole soient cuonmplétes, cxactes,

d'informations inutiles

attestaticns

bicn ¢crdonnes

il est importont qgue los

¢t dans fiche médi-

n
oy

5]
@

gt gu'dal nty ait P

Nous y retrouverons, par excmple @
- lus renseignements signelétigues du nalade gui s trouvent sur
les ¢étiquettes autcecvlliantes .
- les dates .
- le codc do la prestotion destiné & la tarificotion .
-~ les soins donnés en texte clair .
- le nom et l¢ code du médecin .
Toutes cos prostotions scront ainsi cnrcegistirlies sous forme de coudoes
dans le dossier du malade .
30 Bnregistrement des médicaments .
Les infirmiéres doivent inscrire dons le relevi des nédicaments
le nom de chaogue médicament et la guantité counsomnnéc . 3'il cxiste

une codification decs médicaments (particllo cu tutale), 1'ordina-

teur devra dislcscr d'une table dc

correspondance cntre les noms des




[:f_
D

médicaments et lcur codificaticn car on ne peut demandcr cux infir-
miéres d'inscrire les nons ¢t les codes des médicaments . Cependant,
8i lo torificotion deos médicaments se fait sutunatiquement, totale-

ent ou pertiellement, il ust nécessaire que les infirmiéres inscri-
vent corroctement et comglétemunt lcecs noms des médicaments sou
ne de rendrc incefficicnt le¢ systémc de tarification cutomatiqus, sui-

te a des rejets trop nombreux .
C - Exemple de solution .

T Hemitet -

1° Diogromme .

Voir pag:ss 56 et 57 .
2° Commentaires .

Les domandes d'exaomens ocu d'analyses sont établics maonuclle
ment par les dnfirmiéres du service ot se trouve le unalade de méme
gue lo fiche médicale du mealade . Pour gue la tarificeation puisse se
foire en tomps réel, los unités de soins doivent envoycr rapidcoment
les attestotions de soins cu burcau de tarificotion qgui, reccevant
chagque jour ou lorsque les molodes sortent leur fiche médicale, peut

effectuer un contrdle p ur voir si toutes les attestations ont &té

v

envoy¢aes . S'il meanque des attestations, elies sont riclandcecs aux
unités de scing adéguatoes: sinon, les fiches médicales de tous lcs
malades sont tronsmiscs ou contre de perforetion gqui cric unce bande
perforée pour mettre & jour les dossicrs des malades . Les attesta-
tions sont ensuite stockécs daons le dossicvr administratif du malade .

s fiches médicales et ces atitocstations dcecivent pouveir 8trc cnvo-

Q
@

@8 facilement et ropidoment ocu burceu de tarification car tout

e

malade est susceptiblce de sortir & n'importe quelle hecure du jour .
Bnfin, lo fiche médicale doit revenir ou scervice ol s&¢ trouve le ma-
lade, ou bien &tre stockécu avee les attestations si le malado est
sorti .

1) Polyeiinieys

1% Diggromme .

Voir poge 56 .
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2° Comnmentaires .

Le dossier du nmalade qgqui o &¢té crél O son gontrie doit 8tre nis

0’2

~ .

& Jjour aussi ropidement quce possible grfice

ta

o

l'ecnvoi ropide des ot=-

te de soins donnés por les uauités qui prostent ces soins .

)
)

ol

ation
A portir de ces octtestotions, le centre de perforation perfore unc
bonde pour la misce & Jour du dossicr de l'ambulant . Le cycle de
tarification ne peut commencoer que lorsgue toutes les attestations
auront &¢té enregistrécs .
Remarque : étant donné que, dens le filux des aprrovisionnements, nous
avons choisi un systéme de codification do tous les médi-

camcnts, il est é¢vidont que le dossicr du maelade ne con-

portera que les codes des médicaments .

§ III - TARIFICATION ET FACTURATION .

I) HEpital .
++FF++F
A - Processus logiguce .

1° Diggrcnme .
Voir pages 59 et 60 .

20 Comnmentaires .

A lo sortie d'un malede, un avis de fin d'hespitalisation cst
signé poar un nédeecin et remis au burcau de terificotion qui complétke
lec dossier du malade . 81 toutes les informotions nécessaires & la
tarification ne se trouvent pas dens le dossior, celui-ci ost mis
de ¢8té cn attente des renseignements maonqueonts . Si le dossier cst
complet, lo torification proprecment dite pcut commencer : les pres-
tations sont triées par nombro-coéfficiocnt, lzs médiciments sont
conmptés, et l'on déterminc le nombre de journdces d'entreticn par ca-

téporie (chambru 5 ds 2 o8 4 lits) . Bnsuite, aprds consultation des

5!

borénes adéquats, les totzux dus por le nalade ot par la mutuclle

sont calculés ct détaillés guont cux -~ prostations
- nédiicaments
- journécs d'entretien
- divers .
Un total des honoraircs dus cest égaleoment calculé si 1'hlpital

S
charge de la rilcupéroation des honoraircs des médecins . Les coautions
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versées por Lo nalade et inscrites dons son dossicr (voir flux fi-
nancior) sont évidemment déduitos do co qgu'il doit .
Aprés ces calculs de tarification wvient la faeturotion
- une factur: ost &établic au nom du malade et contient les rCsul—
tats de la tarification . Cette focture est romise cu malade .
Le paiement de cette facture foit portice du flux finonecicr .
- unce autre facture est étoblie pour lo mutuelle du maoiade . BEn
fin dc journéc, par cexemplce, un rolievé des facturcs cst &établi

por mutuclle et cst envoyl sux mutuclles cn ménme tenmps que les

factures . Le paicment de ces facturcs fait portie du flux finan-

cley

Bnfin, si L'h8.ital rlcupérc lus honcrairces

[ah)

¢s médeeins, plériodi-

guemnment il est &tabli un relove des honoraircs dus & chague médoecin,

relevé gui est nécesscire vour le paicment de ces honorsircs (flux
financier), et pour pouvoir effecctucr un contrdlc .

B - Problémes posis par L'autOWMtvd;t¢JL .

Lo torification est un sous-produit du dossicr du moladoe,dossier

mis & jour grfce aux attestations ot contenant tous les &Eléments scr-

~
Y

vant de basce & la tarificaticn . Nous avons vu les problémes de col-

lecte et d'enregistroment deces infourmoations dans los § I ot II de ce
hapitre .
L'automatisation du processus doe tarification~facturation posc
égaloment certains problémes gui sont des problémes d'objectifs ot
de conception de systémos @

1o Tarificotion en tomps réel ou non 7

e o

a) Si 1'on veut &tablir lo facturc du malade ot lui foire payer

son d@ & sa sortic, il faut que son dossier soit complet et celao

exige unc mise & Jour rapide des dossicrs . Cette solution supposc

(u

tions . Cette torification en toempes réel cst un objectif trés sou-
haoitoble ot demande dos mémoires & accés dircct .

b) Unc autre solution consisterait & établir quotidiennement

les foactures des malades qui sont sortis pendant la Jjourndée . Cette

procédure curait licu oprés l'earcgistrement guotidicn des donundées

T (R FOE

une bonne orgonisation qui permette une collecte rapide des informa-
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Cette solution supprimerait lo collt de l'oecees diroct, mais cntraf-
nerait un troveil adninistratif supilimentaire pour lL'envoi des foc-
tures acux maleodes et la récupération dos sommes due &

c) Un¢ troisieme solution congisterait & stocker, dons le dossicr
adninistratif “u malade, tous les docunents contenant 1 &léments
devant 8tre tariféis . A lc sortie du malado, les informations scraoicnt

enrceistrées dans son dossicer et la tarificativn pourrait avoir liow

Cette solution est & rejeter a priori cor @
- elic ne differc pas, dans los wmrincipes, du processus actucl
en vigueur dons la plupart des hipitoux .
- glle cofiterait plus cher quo la proucédure moanuclle .
- le temps d'attente des malades pour avoir leocur facture (ser—
vics & lo _101tele) sorait certoinement plus lung ¢ue dans

la prociédure manuelle

20 Torification & lo sortic du maladce ou au jour le jour 9
Tout le proccssus de tarification doit se fodire & lo sortic du
moalade pceur les raisons suivantes @

- co n'cst qu'd la sortic du maladc bien souvent gque 1'on dis-
ruse de tous les renseignenments de mutuelle, d'OC.A. ct des acttesta-
tionsg

- le traveil fait ou jour le jour seroit & recommencer dans le
cas suivants ¢ - abscunee ou errcur de reuscignoments

- lursque deux ou plusicurs owpcCrotions sont faoites
dans le méne champ(c'gst—u dire pour la m8me affcc
tdo q), on ne tarifie guc la :Lu importonte;

- il peut y avoir des tarifs déoressifs pour plusicur
opérations .

50 Mise dcs dossicrs incomplets_en attonte de facturation .
Lorsque le malade sort, il reste & inscrire dans son dossicr
4 ’
lee informations dc type "départ"
- informeticns qui bouelont le cycle du molade : date et
heoure de sourtic .
- informeations monguantes concernant son 0.A. .

8i ces infornmations sont tronsmises & l'ordincteour, celui-ci exécu-

tero le programmc de tarification-facturstion . Sincn, 1'orxdinateur

reconnoissant yu'il monguc un renscignenent, mettre loe dossier de

c8té (= transfert dans un fichiocr) en attente des ronscipgnements

manguants

T

(=]
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-

tarification gque si toutecs los

8

C'est pourguoi on nce peut exécuter lo

du malades sens quoi

rrostotions ont été enrcgistrics dans leo dessicr
toutes cellces qui suivroaient la procédure de tar

perdues .

4° Les barlmaes .

o) Bardnc des prestotions .
Actuecllement il cxiste deoux nononclaturcs des soins de san-

t& ¢ leo bordme

et la bar8mne iL.T. . Toutes les prestatious
du baréme A.T. sont comprisos dans lc barlme INAMI . Il y curait
donec avantage & fondre ces deux barémes ¢n un scul de moniere A

'avoir gu'un s.ul code par prestation . A chaguce code corrcs-—
pondraicnt plusicurs prix ot rembourscmonts

- prix cnticr

- remboursenent A.T.

- raenbourscment INAMI pour béndficicircs ordinairces
- régiuvns cengagées (1)

- résions non ongogloes

- rombourscment INAMI pour binéficicires P.I.V.O.(2)
- régions cngoagles
- régions non engagles

Comme los toux de rembourscnent scnt scunis & l'indox, celo cen-
trafne un lourd traveil de mise & Jjour du fichiecr contenant les

barine .

b) Bar8me des médiconmcnts .

Comme nous l'avons vu dans le flux des approvisionnements
il n'existe pas de codification pour les médicaments . Une co-
dificotion doit cerendant &tre criée si l'on veut tarifor cuto-
matiguenment les médicaments . Le borime des médicaments doit

comporter : - le code du nédicanicnt
- son conditiocnnement
- son prix unitaire .

c) Prix dus journées d'entreticn ot des &liments divers .
Lo tarificotion cutcmatique exige égaloment un fichier ro-

o

prenant les prix des journics d'entroeticen par catégoric (cham-

l) Une régiovn engagée cst une rdégion cu 60 % cu noins des médecins
sont inscrits sur unc liste gouverncnmoentolce .

(2) ».I.V.0. = Pensionné - Invalide - Veuve - Qrrhelin .




64.

bres & 1, 2 ou 4 lits) et coux des ¢&léments divers (téléphonu,

1it d'acconpagnant, otCees. ) .

C = IDxenmple de olu61)n &

e - e Lt S ma e -

Voir poges 65 et 66 .

2¢ Commentalres .

Lo solution idéale pour effecetuer lo tarification en toenps réel
sercit de plocer dans 1o burocau de sortie un terminal gui lui peor-
ettroit de tramsmettre & L'ordinateur les rcenscigunements de sortie
et d'lavoir en retour lo facture du malade . Cette solution ost la
plus colteusc vu que ce terminal risque de rester inproductif une
crande peortie du tomps o De plus, l'ensemble des projets de solution
que nous avons donnés rceposcnt sur des bandes perfories; c'cecst peur-
guoi, puur rester homogénc, liexemple de suvlution gue nous donnons
comprend égclement dos bandes perforics .

Notrs solution reposc sur des choix (t vrification & le sortie du

malade) et suprose la risolution des uroblémcs du codification évo-
gués au point B - . Voyons lec systéme proposc . Lorsjgue le malade
sortant sc priscnte au burcoau de sortie avee l'avis de fin d'hospi-~-
talisation rempli poar unce infirmiére et signé por le nédecin, les
renscignements A'0.A. ct de sortic (date at heure) sont inscrits suxr
un formuleire qui est transmis immédiatement au centre de perforation
ot les ronscignements sont perforés sur bande, por pricrité & tout
cutre travacil . L'ordinateur lit lz bande cot, apreés avoir mis & Jour
le dossier du maolade sortant, contr8lce s'il est complet, c'est—&—di—
re s'il conporte tous les renseisnements indisponsables & lo tari-

fication : - premicr cos ¢ dossicr ingomjnigt

L'ordinateur tronsférc lo dossier de ce moalade vers un fi-
chier "Dossicrs cn attconte de facturation! et imprime un
mescoge déterninant los remnscigznements monguants . Ce ncssa-
e est envoye rapidement au burcau de sortic . Dés réception
des renscignements, ceux-ci scront perforés et lus par l'or-
dinateur qui mettra & jour le doussier concerné, et la toari-

ficoticn pourra se. faire .
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- douxiéme cas : dossicr complet

L'ordinateur torifie chague élément se trouvant dans le dossicer
du melade grice aux bar8mes gui se trouvent sur des mimoires o

acces dircet . Ainsi l'ordinatecur connaft

- le total df par lc malade, par coatégoric de¢ collts
(yrestatiuns, médicaments, supi.léments pour Jjourndécs
d'entretien, honoraires des médoeeins, divors) . Ce tu=-

tal est diminuc des cautions versées por le malade pen=-
dant son séjour (voir fiux finoneier) .

- le total 4 por lo mutuelle ou autre 0.A. pour les mé-
mes coatégorics de colts .
- le total des honoracires dus au(x) médocin(s) .

Grice & ces résultats, 1l'ordinatcur
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e
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reprenaont les diverses catégo-

_____ v

ries de collts. Cette focturce doit &tre cnvoyéc ic plus ropidement
possible ocu bhurcou de sortic (;ar un systéme de tubce incumatique,
poxr exomple) « Le paiement de cette facture fait paortic du flux
financier .

b) net & jour le fichicr "Faoctures dus 0.A." . Ce fichicr conticent

tous les éléments des factures destindées csux C.A. ¢t cst mis & jour
ircet . In fin de Jjournde, o bande magnétigque contonont
sera lue por l'ordinatcur, en "off-line", pcur lL'im-
rrussion des focturces des mutuellces et d'un relevé de ces factu~

ros pour chaqucec mutuelle . Les factures ¢t les relevis scront en-

v

suite cnvoyés cux mutuelles . Le poaicment de ces facturcs fait por-

tie du flux finonecicr .

c) met & jour lo fichicer "Honorsoircs dos médeeins". Ces honoraires
socnt ocnregistriés dans un fichier mis o jour cn acces dircect et

qui contient ¢ la yprestation, la date, le nalade soignd et le mon-
tant des honoraires . Lo bande nognétique contenant ce fichier

servira ou paiement des honoraoires dus aux médceeins ¢t & l'inmpres-

©

sion d'un relevé pour chocue médecin . Le poienent de ces hono-

cires serc vu dons le flux financicr .

H
)

-

Ce point c) n'existe ¢évidemment que si 1'hlpital s¢ charge de la
récuplrotion des honoraires des médecins .

D'autre port, lorsqgue les calculs de tarification sont terminés, le



dossicr du malade est crchiveé .
fins statistigucs (delc&le 3t

un historigue médical du malade

déterminer los informaticns gue

68.

Ces dossicrs sunt crchivis & des

administrativvs) ¢t pour conscrver
« A ce propus, il est important deo
l'on vo conscrver dons loe dossier

médical du malade .
II) Pulxcliniuuo .
FHEREFFFFFAF
&, i ERoEREERE JogeRas -
1° Diggromme .
Voir parse 69 .
2° Commeuntaires .

Le processus do tarification zst guelcue poeu différent en co
qui concerne lo polyclinique . Lorsgue le peatient sce présente au bu-
reau de sortic, s'il n'cst pas en ordre avee so mutuelle ou bicn s'il
ne peut ves donner les renscignements utiles, les prestotions lud
sont facturées dans lour cantiércté et cn lui &tablit un ticket de
caisse avec leqguel il s'arrangerese oavece sc mutuclle . Si, par contre,
son dossier cst complet, on calcule les totaux dus par le malade et
ceux dus por suvn O.L.; ¢t on établit une facture pour le malade . Le

raiement foait pertic du flux fincncicer . On efifsectue cunsuite une co-
pie des cttestations de sovins, copic qui eost classéc dans le dossicr
administratif du maladce . Les facturces destinées oux mutuclles sont
bgolomaent &établices de mEme qu'un relevé par mutuclle; et le tout est
envoyé¢ aux nmutuelles avec les attestations . Enfin, un relevé dos
honoreircs dus asux médccins cst dressé si L'hipitel se charge de la
réecupération des honoraires .
B - Bxemple de_solution propusé .
1l° Diagramme .
Voir page 70 .
290 Commentairces .
Lorsqgqu'un ambulcnt scrt, le burcou do sortic inscrit ses ron-
secigncments signoldétiques sur un formuloire gu'il envoice immédiate-

ment au centre de perforation,

par l'ordinateur

Celui~-ci contrSle

gqui perfore une bande et la foit lire

si tous les ronscigncements de
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mutuell s¢ trouvent dans le Jdoessicer

o) si tel n'est pos 1o eos ¢ toutes los prestati
au nom du patient et lL'ordinctour iuvprinme ce gue
ralement un "ticket de coissc™ qui deit 8tre

mant pusesible au burzau de scrtis .

malade fait rartic du flux finonecier . L'urdinc

fichicr des hiunuvrcircs dus acux méloecins et celui
vés, comme pour les housipitalisdés .

b)_gi tel est le cas : L'uvrdinateur colcule les
patient ot peoer lo mutuelle, et effectuc divers +

- impression des foctures does potisnts Jui sont

de scrtics

w18

vy

enveyios

sont focturies
l'on cprelle génli-

-

- ]
4G (dde Ly

le

plus rapi
ticket Doy

met & Jour 1=z

archi-

cravaux 32

au bureo

- impression de la ¢uittance, c'est-=d-~dire du relevé dos prestations
torifdes; elles-ci sunt st.ockiéos dons le¢ dussicr cdministratif du
potiont:

- mise & Jour du fichier cuntenant lcs éléuments dos factures dues
por les mutuelles; puis une fois par jour, por excmple, inpression
de ces factures et d'un relevé por mutuelle; et enfin envoi de ces

docunents cux mutuceclles avee lecs attoestoetionss

- misz & Jjour du fichiecr "Honuroires dus aux médecins" ot impression,
x fois por nois, d'un relevé de cees hunoraires poar mideeing
- archivage du dossier du poticent aux némes fins ue pour les hospi-
tolisés
CONCIUSION .
Ce flux commercicl se proiungce évidcemnent dans le¢ flux financier .
Nous avons arr8té lo description du flux commerciol iL'&dition ou

& L'imprassion des docurnents servant de bases

V4

déecrivons ces Ppoicments dons lo flux financier (Ohay.

paicments sont des oplrations essenticllement finao
stituent lo grond: partie des recettes d'un hilpi
1lité . Ces recoettes sunt des mouvements financie
8tre reprisces dons le flux fianancicr .

tyre d'opération (muuvemcnt

wue

le poiement de factures qui nous o fait p

flux financier gue nous allons voir ci-opres .

oux

3! roecetto

lLacer ces

doivent done
) constitué por

vaiements dans le



T2.
HAPITRE V
FLUX PINANCIER

g 4 § s
Dans ce flux est repris tout mouvement financiecr, c'es=d-dire

-

toute recette et toute A& egst en étroite interdépendcnce

avec les flux des approvisionnencents, du personacl, et coummercial

de m8me qu'avee la compitabilité en ce sens cue scs données de base

lui sont fournies directement vor les cutroes flux et gue ses risul-
tats sont dircctement intégrés dons lo conptebilitld . Tie flux finone-
clier ¢st lo contreportic financierce des flux récls vus plus haout .
C'lest un flux tres inportant qui exige unce grande cxzectitude dons les
données et dans los risultats . ‘

Dans lo dsscription qui suit, nous cvons scindé le flux en trois

Nous avons Iroucédé de lo sorte cor L'orgeonisation gui est & la base

de cela est trés différente sclon qgu'il s'azgit de la tonue de ia coise-
. e . -

se ou dss paoaicments (r\ottes) par CCP ou bangues .

§ I - LL CAISSE .

A - Processus logiyue .

1° Diggromme .
Voir page T3 .

20 Commentoires .

Les poicments foaits & la caissce por les '"eclients" constituent

une partie des recettes de 1L'hd,ital . Ces recettes comprennent

- les couti.ns versics & l'entrée par le malade et au cours de
son séjour & 1'hé&pital . Ces cautions sont inscrites dans le

Adossier du mwladc g

-1 ~

- le paiement des foctures par le malede & sa sorti:z .

-

- les peiements divers : télévhone, rewas d'ecccomwagnant, 1lit
H ]
d'accompagnant, repas du perscnncl, rcecettes de distributeours
cutomatigues .

Les montants ainsi pergus et mis en caisse sont inscrits dans un

4]

journal de caisse . Chague jour ou chague semaine (Sulun le répgle-
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T4,

ment) un contrdle est effectul pour viérifier si les montonts inscrits

sur la feullle ds caisse correspond: nt & la sommne sc trouvant en cais

@ o« 0'il ¥y o unc erreur, il faut la rechercher et faire les correc-

9]

tions nécesscires .Loersque les comptes sont Justes, l'orgent est ver-

8¢ sur un compte en bangue; ce verscment a lieu périodicusment ou

Ap
orsque le montant se¢ trouvant en caissc atteint un certain niveau ,

l._l

2

Ce wversement impligue, bien entendu, unc inscription dons le "Jour-

nal de coissa" .

td
i
(_.
<+
-
| ©
B
Lo
%
I:‘
(1
O\
©

s r los malodes et

G'»
O

Ies cautions wversdées, les facturcs pays

J

ke

les paiemente divers sont inscrits sur un formulaire ui constituce
la feuille de caisse . Chague Jjour, par oexemple, ce formulaire est
envoyé au centre de perforation aprés inscription du montant se trou-~
vant en caisse . Unce bande ost perforie; i'ordincteur lo 1it et cal-
cule lc nmontant devant sc trouver en caissc « Si ce montant corres-

rond au montant indiqgué sur le formuleire, Llox

cuutiuns)

It
(6]
ot H-
H
o
=
©
=
=
ot
o
o)

- met & Jjour le dossier du maolade (unrog
et le compte "Caisse"

- dmprimec un Jjourncl de caissce gui indique ie noatent total
se trouvant cn caisse .
Aprés un certein temps, l'argent est versé sur un compte cn banguce

i

ou aux UCP . Ce montant doit &tre indigué sur lao feuille do caisse .

- 1

Le bulletin de versement est envoyl aux CUP vu & la bancue et L'opé-

ration est indiguée sur un formulairse qui est enveyl au centre de
verforation pour mise O Jjour du compte "Tronsferts de fonds" gui est

atten-

-

un compte transitoire ot sont indiguéc los versements foits on
dant gque ceux-ci soicnt rlicllcement cffectuis (voir com;t.‘il'Lé) .
S'il y o une erreur, l'urdinocteur imprime un messapce d'erreur et le

montant ‘gqu'il a caléulé & pertir du formuloaire . Ce document est on-

voyé avec le formulaire & la cacisse qui doit retrouvoer 1l'erreur et

°

foire les rectificativns ndécessaires; et le cycle recommence .
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Commentaires

ragce

Les rccettes comprennent Cgaolement des paicmoents por vircmonts
de la part des 0O.A. et des malades . Ces verssments, de m8me gus
celui fait par 1'hdpital sur son propre ccmpte, sont envoyés aux CCP
ou aux bangues gui, aprés lao misc & jour does comptes, cuvoient d
extraits de compte . Lo scervice de comptabilité de "hépital les re-
¢goit guelgues jours plus tard et met & Jjeur ses comptes CUP et Bon-
gues et son compte “tronsfert de fonds' . Busulite, les extraits da
compte sont classés cn vue wiie roecherck Cveontuellc .

B ~ Eragopition @s sdlwsion .
1° Disgromme .

Voir page 79 .

Lorsqu'il regoit des oxtreits de compte des CCP ou des Bangues,
le service dc comptabilité &établit un relevé des verscements effec-
tuée et le trensmet cu centre de perforoticn gui perfore une bande
pcur lo mise & Jjour, par l'ordinatour, des comptes suivants :

- tronsferts dc fonds
- Banques
- CCP .
Les extrcits sont ensuite classdis con archive .
Ii) Dépenses .
++FFF+F+
L - Processus l.gique .
1° Diagrcmme .
Voir pege 80 .
2° Commentaires .
Les documents de basc pour les peicments provienncnt de plu-

7T
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81.
sicurs flux : - les facturcs des fournisscurs provivnacnt du flux
des approvisionnoments;
- le rolevé des honoraoircs dus ocux médocins proviont
du flux comnmercial (tarlllcatlun),
- les m~ntarts des traitomonts et salociroes cinsli gue
le ro : des cotisations ot d
u PCX 1

es vretenucs provign-
nent du flux du pexrsonnel (‘w culs des troitcments

et swlzir¢s) "
Grfce & ces documents, les verscments sont effoctués por bangue ou
CCP et le compte "Transfoert de founds" sst mis & Jour . Apreées ricep-
tion des extraits de compte, le conpte "Transfert do fonds" est scl-

dé des montants corrcspondants et un relevdé des poiemcents effectuls

est &tabli et destind & lao comptabilitc pour lo misce & jour de ses
comptes .
B - Solution pPropos .

1° Diogromne .
Voir poges 82 et 83 .

29 Commentalres .

Lo solution donnée ici est, bien entendu, liée aux sclutions

gue nous avons donnics pour les autres flux . Ainsi, les informoticns

nécessalres au poaiement - des factures degs fournisscours
- des heoncroires dus aux médecins
-~ des traitoments ot sclaoires
- des caissces (0WSS, implts),
sont contenucs d'une poart dans les factures venant du flux des appro-

visionnements, et d'outr:s part dons les bandes magnéticues gui ont
&été mises & jour lors dc¢ lo toerification et des calculs des traite-
ments et saloires, et contenant les ¢llments do base pour lLe poaic-
ent du personancl et deos midocinse .

Apres perforation des Cléments contenus dons los factures, l'ordina-
teur lit cette bancde et les autres bandes magnitigques; il imprimoe
les vircments et les assignations et met & Jjour lc compte "Transfert
de fonds" . Les verscments sont envoyés voar l2 scrvice dos paicuonts
gui regcit les extraoits de compte quelqgue tenmps aprées o Lies versoe-

ments sont alors inscrits cur un formulaire qgui est tronsmis au cen-—

")
-

COX" une

@

tre de perforaticn gui per ande . Les extraits de compte

sont classés et la bande est luce par l'ordinateur qui met & jour le

BE o e hd . el
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compte "Transfzrt de fond=z" o2t un Fichier roprenant les verscments

effectuis . Ce fichier est utile povr Lo comptabilite .
CONCT.USION .

Ce chapitre terminse lao description dzg flux d'informotions ¢

u
constituent lL'administrotion d'un hiuital . Tous ces flux doivent
maintenant &tre synthitisdis dans les comptabilitis géndirele et analy-

-
e
L2

tigue dont Lo derniere ost un outi gesticon treées utile .
Hous allons voir dans Le chapitre VI comment s'int

flux dons lo comptabilité, clest-a~dirae gu

tions contenues dans les divers flux ¢t gqui scrvent de base & l'éta-

blissement dues comptoes de la comntabiliti; et

Q

omnent ces combhtes

sont ¢tablis .
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CHAPITRE VI
COMPTABILITIIS GLIERALE IET ANALYTIQUE

INTRODUCTION .

I) Contenuc dec comptabilités générale et analytique .

W e s e Gn W G e s Ee G e M MR M W R R R S R AED AU M G A S G e G S L e AR Gl RS M R G e e e e e

La comptabilité générale s'occupe des dépenses et des recettes
par nature et donne des résultats globaux . Zlle doit conduire, en
fin d'année, & 1l'établissement du bilan .

Quant & la comptabilité analytique, elle a pour objet de faire
apparaftre les éléments de colt déterminant les prix de revient des
centres de production et leurs recettes . Blle permet l'analysc des

charges d'exploitation et l'obscrvation dc leur évolution, de m&me

que la comparsison de ces charges avee les prévisions (Budget), l'a-
nalysce des écarts et la reccherche de lcur causc . La comptabilité
analytique tient compte des recettes et des dépenses par centre de

production . |

II) Plan comptable .

Dans notre exposé, nous nous référons au plan comptable prévu
par l'arrZté royal du 23 janvier 1965 . Il faut cependant dire que
ce plan comptable ne pourrait, en aucun cas,8tre un bon outil dc ges-
tion car il confond la destination et la naturc des coflits et gque
certains comptent comportent aussi bien des dépenses que des recettes .

Nous l'avons choisi pour avoir un exemplce-type auguecl nous référer .

Ce plan comporte neuf classcs de comptes que nous allons analy-

ser classc 1 : Valcurs constitutives .

" disponibles .

L exigibles .
immobilisécis .
réalisables .
industrielles .

: Frais & répartir .

: Valeurs transitoircs .

s i différenticlles .

es
-
=

.
=

!
WOIo0u P WNDN|
.0

n

Les comptes des classes 6 et 7 contienncnt, en fait, toutes les in-

formations nécessaires & 1l'établisscment de la comptabilité analyti-



gque puisquec : dans la classce 6 (Valours industriellcs), sont repri-~-
gses toutes les charge ¢t recettes impuvées aux diffé-
rents centros do production;
dans la classc 7 (Frais a répartir), sount inscrits lcs
frais & répartir entre ces contres de production .
Nous allons cnvisager successivement chague classce de compte en
donnant son contenu et le processus logique qui décrit le fagon dont
les comptes sont mis & Jjour . Nous proposcrons égeloment un cxemplo
de solution qui dépcend, bicen cntendu, dus gcolutions que nous avons
évoquécs dans les flux précédents .
Notons que la mise & Jjour de certains comptes o déjd été décrite
dane certains flux parcce que cette misec & jour faisait partic, logi-
qucment, d'un cnscmble d'opérations constituant un m8me travoeil et

pour des raisons do clarté dc¢ L'exposé .

§ T - CLASSE 1 : VALEURS CONSTITUTIVES .

D T i e

1° Diagremme .
Voir page 37 .

2° Commgntaires .

La classc¢ 1 contient les comptes suivants

a) capitaux de fondeaetion et d'extension
b) réscrves obligatoires

c) résorves facultatives

d) cmprunts divers

e) amortisscecment sur immobilicr .

Tout changcemont apporté dans ces comptes foait L'objet d'unc déci-
on du Comnscil d'administration ct/ou de 1l'asscomblée généralc des
actionnairecs . Cecs décisions sont transmiscs ou scrvice dce comptabi-

1lité qui met & jour les comptes de cette classe L en y ceffectuant
les écritures comptables nécessaires, apriés avoir calculé lecs amor-
tissements corraspondants .

Cette classe 1 ne sert, en général, qu'd établ:ir lc bilan .

B - Bxemple de solution .

1° Diagramme .

Voir page 37 .
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2° Commentaircs

L

a solution quec nous proposons c¢st simplce @

scs por le Conscil dl'administration ou ltAsscmbléc
tionnairces sont transmiscs au scrvice de comptabi
Cellces~

bandc;

ces décisions ¢n imputations comptables

au centre de perforation qui perfore unc 4

te bandc c¢t, aprés avoir calculé les amortisscmen

tures comptables dans les comptes de lo classce 1,

magnétiquc

[t

CLASSE 2 VALEURS DISPONIBLES

.

- PrOCuSSuu logique

1° Diagrammc

Voir page 89

2° Commentaircs

Ao

Cette classe de comptes conticnt toutes les

COE;

ciéres état do la caiss:, comptes en bangu

transfert de fonds Nous cvons vu la misce & Jour

te dans le flux financier Pour les autres, les

.
venant du flux financicr sont transmis au service

laes

éceritures comptables nécessaircs &

2

qui passo

comptes de lo classe

Cos documents venant du flux financicr sont

la feuille de caissc

le relevé des reccettes par bangues ou
Jle relcevé des dépcenses par banques ou

—

e

S

B Solution propusép

— . s G i fae GRS e o s e S Ges

1° Diggrammc .

oir

<

20

lution donunée découle dircctement de ce

le compte caissc

P
(&9

de

flux financier car d'une part,

I

l'ordinateur et est tenu sur bande magnétiquc,

3

y les informat

"Pransferts de fonds"; d'autrc part,

88.

¢s décisions pri-

des

[s)
(3

¢ généralce C-

lité qui traduit
~ci sont cavoyécs
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9C.
la misc & Jjour des comptos "Bangques ¢t CUP" sce trouvent sur bando
magnétique; celle-ci est luc par Llordincteur qui met & jour lces
comptes ci. caestivn o L'ordinatcur imprimc cnsuite un état de chacun
de ces comptes pour permettre un contr8lec des montants en caissa,

en banques et aux CCP

§ III - CLASSE 3 : VALDURS EXIGIBLES .

Cette classe renferme trois comptes qui doivent obligatoiremoent

8tre tenus : - Compte clicents (0.A. ¢t malades) .
- Compte fcocurnisscurs .
- Divers .

1) Compte "Clicnts"
it R ot L L4

A - Pruc“ssus logique .

1l° Diagrammec .
Voir page 91 .

29 Commentaires .

Ce compte "Clients" comporte les sommes ducs par les "clicnts®
de 1'h8piteal, c'est-a-dire les malades et les 0.A. . Le relevé des
sommes dues par les malcdes qui n'ont pas payé & leur sortic et par
Jes O.A. provienncnt du flux commercial . D'autre peart, le rclevé
des peaiements ceffectués par les clients, pear bangues ou CCP, pro-
vient du flux financier . Ces documents poermettent au service da comp-

tabilité de mettre & Jjour le compte "Clients"

B - Solutlon provosée .

1° Diagramme .
Voir page 9 .

20 Commentoires .

Nous avons deux sources d'informaticns :

a) les reclevés des sommes ducs par les malades ¢t les C.A. qui
proviennent du flux commercial et qui doivent 8tre perforés
sur bande;

b) le relevé des recettes par bangues ou CLP qui provient du
flux financier et qui se trouve sur bonde magnétique .

Ces deux supports d'informations permettent & l'ordinateur de mettre

a4 jour le compte "Clients" ¢t d'imprimer l'état dec ce compte .
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H
H
"

Compte "Fournisscurs
FH+FF+FF+FFFFFF R

A - Processus logique .

2° Commentaires .

ILe compte "Fournisscurs'" contient au crédit lo montant des
factures & payer et au débit le montant dis paicments ceffectués .
Pour mettre & Jjour ce compte, le service de comptabilitlé a besoin
des factures dcs fournisscurs qui lui sont transmisces por lo service
d'achat (flux des approvisionnements) ct du relevé des paoicments

effectués venant du scervice des poicments .

B -~ Solutluﬁ proposw .

1° Diagramme .

Voir page 93 .

2% Commenteircs .

Ia base de l'informotion est constituée par les factures qui
sont envoyéoes par le respoascble des approvisionnements, ¢t par le
relevé des poiements qui provient du flux financier et qui se trou-
ve sur bande magnétique . Les éléments des facturcs sont perfordés
sur une bande qui e¢st lue par l'ordinateur en mEme temps que la
bonde magnétique des paicments . L'ordinateur peut ainsi mettre a

jour le compte "Fournisscurs" et imprimer un état do celui-ci .

IIT) Comg "Divers" .
FF++FF+ T+

A - Processus logique .

19 Diagramme .
Voir page 94 .

29 Commentaires .

Ce compte comprend toutes les valecurs exigibles autres que cel-
les reprises dans les comptes "Clients" et "Fournisseurs" comme :

- les cotisations patronales & 1'ONSS et aux caissces de pension;
- les retenuees sur troitements et sclaircs .

Les informations de base sont les résultats des calculs des traite-

ments et salaircs et du flux financier (paicments faits cux différen-
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95.
tes caisses) « Ces informations scrvent & passcer les écritur.s comp-

tables adéquates .

B - Solutlun proposée .

1l° Diagremme .
Voir page 94 .

29 Commentaircs .

Les informations proviennent

-~ du flux du personncl : il s'agit de la bandec magnétigue con-
tenant les informations nécessaires pour effectuer le poic-
ment du personncel ¢t des caisscs .

- du flux financicr : c'cst le relevé des poaicments effectués
par CCP ou banque et tenu sur bande magnétiqus .

§ IV - CLASSE 4 : VALERURS IMMOBILISEIS .

A - Processus l\glqu .

1l° Diagremme .
Voir page 96 .
2° Commentoires .
Cette classe conticent les valeurs immobilisées suivantes ¢

- los torrains

- les b&timents

- matériel d'équipement médical dont lo valecur ocst supé-
ricure & 5000 frs

- matériel d'équipdmant non-médical et mobilier dont la
velecur est supéricure & 5000 frs

-~ frois ds promiére installation

- matériel roulant

- gros travaux d'entretier

- bibliocthéque

- investissement mobilicer .

~

Grice aux factures correspcendont l'achat de ces différents éléments,
le scrvice de comptabilité effectue les imputations comptables et

met & Jjour les comptes de la classe 4 .

B - Soclution proposée .

e e . e G S e e e G s e

l° Diagraomme .
Voir pagc 96 .
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2° Commentaires .

Les imputations comptables sont faitis & partir des factures,

gur un formuloire qui est transmis ou burcou de perforation . Celui-

rfore unce bande, qui e¢st lue par llordinatcur pour effectuer

(@)
B
g
@

lo misc & Jjour dos comptos de cette classe 4 .

>

§ V - CLASSE 5 : VALEURS RZALISABLiS .

A - Procvssus luglquu "

1° Diaggromme .
Voir page 9 .

2° Commentoires .

Dens les comptes de cette classe sont comptabilisécs les mar-

chandiscs stockiées dans les divers magasins (quantlté, prix d'acha

valeur) . Ce sont : = les produits de Ll'approvisionnement général;
- lcs denrées alimentaires:
- l'équipement médical courant;
-~ les articles courants de laboratoire;

lzs textiles (llngerlo - literie) 5

(0]

Nous avons vu que LlL'état dios stocks était mis & jour dans le flux

 d

le prix de chagque article en stock . Dés lors, pour metitre a Jjour

o

cle, la quantité en stock, son prix d'echat et la valeur du stock

B - olutlnu prﬂpuspv .

19 Diagromme .
o

Voir page 98 .

29 Commentaires .

Lo solution ne demande aucune opératicn manuelle, car, comme

o

noue l'avons vu dans le flux des approvisionnements, 1'état des

stocks se trouve sur bande magnétique, de m8me que le fichier des

articles . Le travail de il'ordincteur consiste done & rechercher,

“ 0

dans le fichier des articles, le prix d¢ chague article repris dons
le fichier "Htat d.s stocks", & faire une multiplicati

B o . e,

des approvisionnements et que les commandes asux fournisscurs étaient

foites grfice & un fichier des articles ot nous trouvons, notomment,

les comptes de la classce des valceurs réalisobles, il y o licu d'ins-

crire dans le compte adéquat de la classe 5, le nom do¢ chaque arti-

on (prix dla-
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chat X quantité cn stock) et & passcr lcecs écritures comptables néces-

~
s

saoires & lao mise & Jour des comptes "Valeurs réalisables"
§ VI - CLASSE 6 : VALEURS INDUSTRIEBLLES .

Toutes les charges ou recettes pouvant 8tre affectécs ou imputées
aux centres de production sont comptabilisés dans cotte classe . Cel-

le~ci est composée de trois sortes de comptes : - charges du person-
nael H
~ frais directs;
- recettes .

I) Caar de E
i ik e 9

A - Processus lug ique .
1° Diasgromme .

Voir page 100 .

29 Commentairas .

Les charges de personncl sont répartics con plusicurs catégorics

- personnel médical (ceux qui recgoivent un traitement ou des in-
demnités, mais pas d'honoraircs):

- pzcrsonnel infirmier et paramédicalg

- personncl acdministrotifs

- personncl salarié .

Les informations sur les charges de¢ personnel sont les résultats does
calculs des traitements et salaires (flux du personnbl) « Il slagit
donc de classcer les membres du personnel selon lo catégorie & lagucel-
le ils appartiennent, de calculer la répocrtition des charges sclon
la clé de répartition centre les centres de production, et enfin de
mettre & jour le compte "Charges de personnel" . In effet, chaque
rubrique, cst-d-~dire chague catégoriec de personuncl, cst subdiviséo
en autant de sous-comptes qu'il n'y a de centres de production dans

I'a8pital .

B -~ Solution propnosée .

1° Disgramme .
Voir page 100 .

2° Commenteires .

0}
0]

informations nécessair

w
[0}

Ta solution est simple car toutes L
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101.

se trouvent dans doux fichiers tenus sur bande magnétique ot mis &
jour lors des calculs des troitements et salaires . Ce sont la clé

de répertition et le fichicr récapitulatif dos charges dc porsonncl .
L'ordinateur prend chaoague élément du fichier récapitulatif et consul-
te la clé do répartition pour mettre & jour le compte "Charges de
personncl' de chague centre de production, et cela par catégoric de

personnel .

A - Processus logique .

1° Diagramme .
Voir page 102 . .

2° Commenteoires .

Dans ce compte sont reprises toutes les chargss autres que cel-
lees du personnel et qui peuvent Etre imputécs dircctement aux centres
de production . Tous les frais directs sont ici ventilés entrce les
différents &€léments du prix de revient (amortis;ement, chauffage,
charges financiéres, cntretien, frais généraux, frais administratifs,

buanderie-lingerie, alimentation, internct, frais mpdicaux) g

Clest le service de comptabilité qui doit bien déterminer, & par-

tir des factures regues ot des bons de commande établis suitc oux do-

sionnements), quels sont les

e

mandaes do produits (flux des approv
frais directs qui peuvent &itre affeectés ot imputés & tel centre do
production, et cnsuite passer les écriturcs comptables adégquates pour
mettre & jour le compte "Frais dirccts" . Il faut bien noter qu'il
s'agit ici d¢ dépenses spéecifigues encourues pour des centres de pro-

duction particuliers .

B - Solution proposéc .

1l° Diagramme .
Voir page 102 .

20 Commentairecs .

Le scrvicoe de comptabilité établit ses imputetions comptubles
sur un formulaire, & partir des facturoes ot des bons de commande .

Ce formulaire est transmis cu centre de perforation gqui perfore une
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bande . Celle-ci sert & la mise & jour du compte "Frais directs"

IIT) Recettes .
+FFF++++

A «~ Processus logique .

1l° Diagramme .
Voir page 104 .

2° Commentaires .

Le compte "Recettes" est ouvert pour chague centre de produc—
tion de 1'hipital . Les comptes des unités dlhospitalisation se rap-
portent uniquemment & des recettes wvenant des prix des journées dlen-

tretien, qui sont ventilées comme suit : - prix normal de la Jour-
‘ née;
| - suppléments;
- honoraircs des médccins;g
- autres reccocttes .

Par contrce, les comptes des unités de la polyeclinigue comprcenncent
lees recettes dues aux prestations de soins

Dans lc eycle de tarification (flux commerecial), nous avons vu
quc les totaux dus par les malades ct les 0,A. étaicnt calculés ot

détaillés quant aux - prcestations
- médicamcnts
- Jjournées dlentreticn
-~ divers
- honowraircs .

Ces totaux détaillés scrvent done do basce aux imputations des recoat-
tes aux centres de production, aprés un tri préalablce cntre les &lé-

st mis & jour lorsquc dics

[#]

‘ ments des recettes . Ce compte "Recettes"

éecriturces comptables ont été passécs .

B -~ Solution proposée .

10 Diagrammg .
Voir page 104 .

20 Commentaires .

Dans la solution donnéc pour le processus de taerification - fac-
turation, nous avons proposé, aprés les calculs de tarification, la

mise & Jour : - diun fichier comtcnant tous les éléments des factu-
res des maladess

- d'un autre fichicr contcnant les éléments des factu-
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res destinées aux 0.A. .
Ces deux fichiers étaient mis & Jjour cn temps récl, & la sortic du
malade .

Pour mettre & Jjour lc compte des reecettes,; lLl'ordinatcur doit 1li-
reles bandes magnétiques contcnant ces fichicrs, tricr lcs éLléments
des facturcs par centre de production et cffectucr les écriturcs
comptables . Il faut rcemarquer guce tout cecei est unc gquestion de
codification des centres de production ot des prestations corres-—

pondant & ces ccntres, dans les dossicrs des malades .

§ VII - CLASSE 7 : FRATIS A REPARTIR .

My e tma ke e e e G e G WCh e R e ER EE) G AR e e G EE LN S5 M o S M eSS e e G e e e

I) Misc & iour du omgte .
o A A B A A i SR A S
es

Q

Les diagrammes ot L commentaires du processus logigque ct de la
solution proposée sont exactement les m8mes que cecux du § VI, II),
"Prais directs", sauf quc les imputations comptables sont différcecn-
tes et qulil s'fagit de la mise & jour du compte "Frais a répartir® ,
Cette classc de comptes reprend tous les frais qui ne peuvent pas
8tre imputés dircctement aux centres de production, & sdvoir : amor-
tissements, charges financiéres, frais généraux, cntreticn, chauffa-
ge, frais administratifs, buandceric-lingeric, alimcntation, frais
médicaux cliniquecs, frais médicaux dc¢ comsultation, frais médicaux

des services techniqucs auxiliaires .

II) Répartition dc ces frais (pour la comptabilité analytiquce) .
FHT R R R R
A - Processus logigue .

1° Diagrammec .
Voir page 106 .

29 Commentaires .

Puisqu'il s'agit de "frais & réportir", il faut disposcr des
alés de répartition de ces frais cntre les centres de produetion
gi 1l'on veut déterminer lc prix de revient de chacun dc ces centres
Ces clés sont repriscs dans unce table dans le plan comptable augquel

n. us nous référons . Exemplce ¢ type de dépensc o©lé de répartition

- chauffoage m

. 2
- cntreticn m
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A partir de cette table, il fout drcesscr, par type de dépensc, unc

table do répartition entre les centres de production intérossés

Excmple @ Chagffago
Controes de production gi i
- Laboratoire 300 5
- Radiographic 420 7
T 100

Cette table permet de répartir facilement les "Frais & répartir®

entre les centrows de production .

Ces fraois répartis, ac méme qQue les comptes do la classe 6 por-
maottent au scervice de ecomptabilité de¢ caleculer lce prix de revient
de¢ chaque centre de production, ¢t doc voir si ¢
- les unités de la polycliniquce sont ¢n égquilibre au point-
de=-vue recettes ¢t dépenscs;
- les prix des journéces dlentreticn couvrent les collit des uni-
tés dthopitalisation . Si les prix decs journées sont insuf-
fisants, l'hlpital peut demander au ministérc de la santé

publigquc unc révision du prix dc ccs journéos .,

1° Diaggramme .
Voir page 106 .

29 Commentaircs .

Les supports dl'informations sont dos bandes magnétiques; ccellces=-
ci sont luces por llordinactcur qui fait lcs calculs dc répartition
des frais ot met & jour le fichior contonant les "Frais répartis",

tenu sur bandc magnétique .

§ VIII ~ CLASSE 8 : VALEURS TRANSITOIRES COMMERCIALES .

Cette classc comprend lus résultats sur achats : cntrécs cn
magasin & un prix standard c¢t wentce aux scrvices utilisatcurs au nd-
me prix standard, lc soldc étant transféré cn fin d'année dans lc

compte "Profits et Pertes" .




108
Cette classc e¢st facultative ¢t nous nc lLlenvisagoons pas ici .
Cependant il faut remarquer que la tenuce de ces comptes oxigerait
unce révision ¢t unc adaptation régulidres dus prix standards pour
qu'ils se rapprochent le¢ micux possible des prix récels dfachat, co
qui demanderait cortaincement, dans unc solution cutomatisée, un

louvrd travail d¢ maintonance des fichicrs contenant les prix stan-

dards .
§ IX = CLASSE 9 : VALEURS DIFFERENTIELLES .

A - Processus logigque .

1° Diggramme
Voir pagc 109 .

2° Commentaircs

La classe 9 rccouvre lce compte de "Profits ¢t Pertes" . Pour
établir cec compte, il s'agit de calculer le total des rceecttes ot des
dépenscs de lL'annéc écouléc ot d'eon déduire lc solde positif ou née=
gatif .

Nous trouvons les dépcenscs dans les conptes dc la classc 6 (frais de
personncl ct frais dirccts) ot dans lc compte "Frais répartis" wvu
dans la elassce 7 « Les rcecettes sce trouvent dans le compte "Recottes!

dc la classc 6 .

B - Solution proposéc .

— e . L — e

1° Diagromme .
Voir page 109 .

29 Commentaires .

La solution comportc des bandes magnétiquces et suit cxactement

le processus logigquce .

on e e e o v

§ X - BILAN .
Toutes les informations néccessaircs a 1l'établisscment du bilan
ge trouvent dans les comptes dont nous wvenons de voir la misc a Jjour .,
L'établisscment du bilan n'est dons plus qulunc question de pré-

sentation des données ou résultats, que ce soit dans une solution
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manuclle ou automatiscc .

CONCLUSION ,

La comptabilité, qui c¢st la synthésc de toutes les informations
circulant dans 1'hé8pitel, cst trés importantce du pcecint-de-vue de la
gestion, et notamment ila comptabilité analytique qui permct de con-
trSler l'équilibre des reccttes ¢t des dépenscs de chague unité de
1l'hé8pital et de sulivre l'évolution dc¢s prizx de revicnt; ceux-ci sont
détorminants dans les demandes d'augmentation du prix dus journéces
d'entreticn faitces par 1L'h8pital au ministérc de la santé publiguc

D'autre part, la comptabilité cst la base diunc gestion préwvision-
nelle vraiment efficace . Unce grande partic des informations utiles
aux prévisions budgétaires se trouvent, cn oeffet, dans la comptabi-
1lité . Celle=ci devrait &tre cmployée dlune fagon plus secicntifique

pour l'établissement du budget, qu'ellc ne l'est actucllement .




CHAPITRE VICL
BUDGET

O oy -~ -

A - Processus logigquc .

- e e RO o W s o A A e e B

I) Prévicion do
B i ot s 0 = R

o reccecttes .
+ S

¢
FE

- 1° Diggraomme .

Voir page 112 .

29 Commentaires .

a) Pour les scrvices de la polyclinique, l'évaluation des re-

b)

L o e

cettes est fondée 3

-~ sur decs courhes dlactivité que llon établit & partir
des statistiques donnant le nombre do praestations par
es ot par scrvice; statistiques qui ont été
¢tablics aprés archivage des dossiocrs des malades
(voir flux conmnercial, tarifioation—facturation);

- sur des nultiplicatecurs, clest-d-dire des prévisions
de medification des prix des prestations .

A partir de ces informations, les responsables de L!'établic-

secment du budget estinment lL'activité attendue de chaque scr-

vice, multiplicent lo nombre do prestationc por les prix &=

ventusllonont modifiés, ¢t obticnnent le wolume des recettes

estimé .

Pour l1l'h8pital, la prévision cst fondio

- sur lc nombre probable de Jjournées, nombre cstimé a
partir dl'unc courbe de population que lton tirce des

statistiques que ll'on tient sur LlLl'occupation des lits

(voir flux des prostatiuns);
- sur un index des prix des Jjournéces .
A partir de¢ la courbe de population, on peut déterminer

~

- lc % de journécs en chambres & 4 lits;
= " n it 11 1 1 1" 2 1"

- 1 n n # n n 1 l li-b N

wo

ct dés lors appliquer ces % d la population attenduc pour
déterminer lces recettes provenant des chambres & 4, 2 et

1l lits, et par comséquent, lo recette globale espéréc .
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Voir page 112 ,

29 Commoentaires .

Cl'est & partir des donnéces de la comptabilité, des indexa-

tions des prix - colt des produits
- colt des salairces § - personncl plus nombreoux
- salaires plus él.vés,

ct des wvolumes d'activité (pour les dépenses conpre ibles), qutil
est possiblc de fairc cette évaluation . Celle-=ci porte sur ¢
- les dépenscs d'anortissenent
- les déponsces d'intérdts sur cnprunts
- les dépenses en personncl
- los dépoenscs dlapprovisionnenconts
- les frois d'administration propres aux services
- los frais généraoux
- la part des recottes données aux médecins des scorvices
techniques (si cela cxisto) B
Pour prévoir lc wvolune des dépenscs, il faut cstimer les modifi-
cations par rapport aux résultats antéricurs, toenir conpte des dif-
férences de cofit et introduirce les effets dltune décision pour offcc-
tuer les nombreux calculs que ccla comporte .

B - Solutlon propose .

1° Diagromme .
Voir page 114 .

29 Commentaircs .

Dans cet cxenple de solution, le scrvice de conmptabilité doit
Ffournir & llordinatceur les renscignenments concernant les changements
qui surviendront dans l'annéec, changements qui résultent d'une dé-
cision de la Dircection (augmentation du personnel, prix plus élevés,
investisscnents, cmprunt), ou de l'environnemont (modification des
prix, du codt dec la wvic, du colt du personncl) . Grice & ces données
et aux informations qut'il trouve dans les fichiers qui ont &été &ta-
blis au cours de l'anndée écoulde (statistiques ot comptabilité),
l'ordinateur fera les calculs nécessaires pour prévoir 1L'évolution

de divers élémeonts ot ainsi établir les prévisions budgétaires pour

e S T
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la polyclinidquc ¢t pour 1L'h8pital ., Ccei reléve de la prograomno-
tion; ctest pourquui lo Directicn doit détermincr lo niveau auquel
doivent descendre les prévisions . On peut cinsi cestinmer les recettes
et les dépenses por salle dthouspitalisation, par département; ctce..
Ceei exige, bien centendu,; que les fichicrs contenant les informations
nécessaires descendent cux aussi jusqulaux niveoux souhaitis .

G -~ Contrd8le .

Normalement, il est pratiqué un contrlle con cours d'année pour
voir si les prévisions se raopprochent de la réalité et ainsi réajus-
ter les prévisions si nécessaire o Griice & ll'ordinateur, il est pus-
sible de multiplicr ces contrlles ct de connaftre les écarts centre
prévision et réalité plus fréquemment, et donc de réajuster plus
rapidement unce mauvaise prévisicn . Il faut pour ccla gque la conptoa-
bilité permette d'étadblir, poar cexemplc chaque mois, 1l'état de la si-
tuation en cc qui concerne les &¢léments repris dans le budget et les
préscente de fagon que lo compoarasison s'effectue facilement: les ges-

tionnaires peuvent ainsi prendre les mesurcs qui s'inpesent .
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DEUXIEME PARTIE
APPLICATION DE L'ANALYSE COUT-EFFICACITE
A UN EXEMPLE LIMITE

INTRODUCTION

B e R e L

Nous nous proposons de netierce en évidence les particularités
méthodelogiques 4dc lL'application de ltanalysce collt~efficacité & un
exemple détermindé .

Rappelons la définition de 1l'analysce cofit-efficacitd . Nous
en prendrons celle donnée par Bdward S. QUADE (l); celui~ci en done-
ne unce définition au scns large ¢ "Broadly defincd (perhaps too
broadly), it is any analytic study designed to assist a decision-ma-
ker in identifying a preferrcd choicc among possible altornatives ..",
et une définiticn au scns strict : "Each such analysis involves as
one stage a comparison of alternative courses of action in terms of
their costs and their cffectivencss in atteining some specific ob-

jective . This is coust-effectivencss analysis, narrowly defined "

Notre démarche comportera cing Ctapes ¢

l) la description de¢ ll'excemple choisi en termes de flux dlopé-
rations (comme dans la premiérc partie);

2) la détermination des objeectifs spécifiqucs & chaque flux
et dgs nesurcs dl'cefficacité & partir desquelles nous poue-
vons comparcry lcs solutions envisagéos;

3) lo formulation de¢ plusicurs solutions ("altornatives") cn
vuc dlatteindre les objoctifs définis au chapitre II 3

4) la détermination dcs différents types de colts associés
aux solutions;

5) unc analyse colt-efficacité appliquéce au flux conmmercial,
cn tormes réels, ceteris poribus; il s'agit de choisir la
meilleurce solution en fonetion des critérces de colt et

dlefficacité .

(1) in Goldman ¢ "Now approach in Decision-Making" p.l .



CHAPITRE I
DESCRIPTION DE L'EXEMPLE CHOISI

INTRODUCTION .

Nous awvons choisi comnic cxemple dlapplication pour notre ana-
lyse colt-cfficacité un centre provinecial dl'obstétrique ¢t de gymé-
gologic (COG) dont le fonctionmncment cet lce suivant @

l) Au point-dec-wuc médical :

a - Centres de soins ¢ il y cen o quatre

- gynécologic (obscrvations et opérations);
- obstétrique;

- prénaturés;

- counsultations .

b - Scrviccse technigucs ¢

Il y o un service de radiographic et un laboratoire,
mais cclui~ci e¢st indépendant du COG .
¢ - Médecins
Les médeeins du COG sont des médcecins "fonctionnaires",
en ce sens qulils rogoivent de la province un troaitement pour
{ l'enscemble de leurs prestations o Ils sont au nombre de nouf o
Des spéeiglistes privés sont admis, mais le COG nc sloc-

cupe pras dce la récupération dc¢ lcocurs honoraircs .

2) Au point-de=vuc administration

o = Relation avece la provincc @

Le travail adnministratif du COG e¢st acconpli en partic
par lc COG et en partic par ll'administration centrale de la
province, qui travaillc pour plusicurs &établisscments provine

f ciagux ., Ctlest ainsi que

- la plupart des achats sont cffecetués por unec ceon-

| trale dfachat provincialc qui proceédc & des adju-
dicaticns;

- la gestion et la peaic du personncl sont cntiércment
faites par l'administration centralc;

- tout paoaicment est effecctué par cette administration .

Ltadministration centralc a acheté un petit ordinateur (400



nots d¢ mémoirce, de 12 bits) pour offestucr certains de cos

L=

travaux $¢ - paic du personncl;
- paicnment des facturcs;
- tenuce de la conmptabilité .

Les pourcentages de répartiticn de la charge de travail de
cectte administraticon entre les différents Ctablisscments gé-
rés par la provincce, ont été déterminés dans unc clé de ré-

portition .

- Relations awvec la Cour des Comptes s

Le COG st sounis au contrflc de la Cour dos Comptes quid
lui imposc la teonuce d'une comptabilité spécialcec . Le budget
¢st divisé cn plusicurs "articles du budget" ot Le COG doit
tenir compte des dépenscs ot does recettes par article du bud-
get o De plus, il doit effectucr un contrdle pour nc pas dé-
passcer les nmeontants prévus oau budget .

Nous wverrons tout cceci plus cen détails lorsqguc nous verrons
ll'engagenent (flux des approvisionnements) et los extraits

de situation (flux financicr ct oomptabilité) "

dane la proemiére poartic, nous allons agnalyscr les flux diopé-

rations du COG cn les répartissant cn six catégorics @

flux dos approvisionncncents:
flux du poersonncl;

flux des proestations;

flux commcecrcial;

flux fimanecisrs

comptabilité o

Nous y décrirons lec processus actucls cocn vigucur au COG

- FLUX DES APPROVISICNUEMENTS .

5 e, e e Wk G G e S Goe e R OO e e W S A (N FO AR TR KTS GRA A U M8 Cum GRS Ne e W

I) Phaimaoio .

R

~ Diograonnc des flux .

Voir vages 119 ¢t 120

Commentairces .
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Récagt;on des fActurus ¢t des morchandisgs .
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demandecs de produlits pharmaccutiques sont établics sesme—_Asoblies par
les centres de production pour la Jjournéce ou pour un weckecend, ct
sont transmisce & la pharmacic 3

-~ 81 lc stock st suffisant, la demandce cst satisfaite ¢t lc ni-

veau du stock restant cset contrdlé; s'il cst inféricur au

D)

niveau critique, 1l cest passé une commande globalc ou de qucl-
ques unités, par écrit ou par téléphonce, sclon §

- 1'urgence des proeduits demandés,

- la frégquence de demandce des produits,

- la place disponible pour stocker lcecs produits,
- los conditionnements des médicamcnts,

les délais de livraison .

- 8i lec stock est insuffisont, unc commandc scra immédiotencnt

passéce par téléphone o

+ A la réception des facturcs et des produits, dlume part les
stocks sont réapprovisionnés ot les demandes qui n'aurcicnt pu &tre
satiefaitcecs le sont ; ot dl'autrc part, lc contrllc des facturces cst
effecetué . Bnsuitc, unc fois par scmainc, deoux cxcnplaires de la fac=
turc sont cnvoyés & la ceantralce des achats de lladministration ccen
tralce de la previncce pour L'engagenment, le paicment ¢t la tenuce de

lo conmptabilité (voir plus loin) o

Remorque 3 unc maternité étant un étoblisscnent do soins asscz spée-

cialisé, lc stock des produits phormacceutiques ntost pas

aussi considérablc que ceclui dlun h&pital polyvalcont .
Le steoek de produits pharmaccutigues du COG &étudidé conpor-

te approxinativencnt 1300 articles .

amme des flux .

Voixr poges 122 ct 123 ,

B - Comnmentaircs .

e s w e G S G .

T1 faut econsidércr deux eclasscs parmi les produits qui ren-

trent dans 1l'écomnoriat du COG s-lces produits qui nce font pas 1l'objot
d'adjudications;
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- lecg produits qui sont soumis & des
ad judications .

a) Produits sans adjudication .

Cette classe comprend 3

- unc pertic des produits alimoentaires (tous, sauf ccux quo
nous verrons dans le point b) );

- los produits dlentretican pour lesquels on ticent compte des
golits et cxigeonces du porsonncl dlentreticn guant aux mar-
qQues des produits;

- Les produits de fonctionmnement : matéricl de burcaun, de eculiw-
sine, produits pour le chauffage, etceses

- les produits para-médicaux (lits, matclas, OtCa.u);
- les produits nécessaires & la radiographic .

-

Pour cecs produits, lces responsables des différents services (ou cen=—
tres de production) introduiscnt, selon leurs besoins, unc demandoe
d'achat & 1l'économat, sauf le scervice de radiocgraphic qui adresse
ses bons dtachat dircectement a la centralce dlachat de la provinec,
et pour les produits alimentaircs pour losquels ctest 1l'économe lui-
méme qui, au vu des menus prévus pour unc période prochaine, détor-
mine les quantités de chaque ingrédicnt qui scront nécessairces .
Le planning des repas cst établi por unce comnmission de ménage pour
quatre scmoincs (woir flux des prustations) o L'écononc établit alors
ses bons dtachat et les envoic, chague jour, & la ccuntralce d'achat .
Ces bons dtachat conticnnent la date, le n° de code du centre de
production, lc n° d¢ code de la naturc de cette dépensce, la désigna-
tion de la marchandisc, l'unité d'achat et la quantité désirée .

La centrale diachat contacte divers fournisscurs et cnvoic un bon

de commande au fournisscur choisi, et deux copics de ce bon & L'éco-

nomat

Les fournisseurs envoient, dans lec méme temps, des facturcs &
la centrale dfachat et los morchaondises au COG ol lton vérific la
correspondance cntre la facturc (noto d'envoi) ct les marchandiscs
rogues . Un des bons de commande est xcenvoyé & la centrale dfachat
avec les remarques éventuclles sur la guantité, lao qualité, la date
de réception et les informations concernant Ll'inscription dc ces

nmarchondiscs & lL'inventoire « Ia tenuc de cet inventaire est imposée
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par la Cour des Conmptes. D'autre part, los stocks sont réapirovision-

-

nés et les demandes satisfaites o Il y a en plus, pour 1l'éeoncmat,
la tenue d'un fichiecr des stocks olt sont inscrits les cntries, les

sortiecs ¢t lc stock resgtant .

b) Produits avee adjudications .

e

Ces produits comprenncent ¢ - des produits alimentairces (viando,
1

léguncs, fruits, pommes-~de-terre,
café, beurre, lait, pain);
- tous lus produits textiles (lingo-
ric et buanderio) .
Pour les produits alimentaires, l¢ cuisinier, & partir du plan-—
ning des repas, fait ses commandes cux fournissours et transmet &
1'écononat un bon de régularisation qui reprend les commandoes faites

ror télérhone . Avec cc bon, l'économe &Etablit un "apiel sur connman-—

Q

~

de" qui cest cavoyé & la centrale dlechat ¢t qui comprend les codes
vus plus haut , le fournisscur, un n° dtordre, la date, la comnmande

rassée o Le chef cuisinicr commande ainsi chague scmaine x kgs de

viande, y kgs do pommes-de-terre, ctCee. o Si le stock restant ontre-

rosé dans les frigos cst trop important, lc cuisinicr réduira lo
guantité commandéc pendant unce scnaine « Celae sce fait dl'unc fagon

tout-d-fait cmiiriquc .

Pour les produits textiles, lc responsable de la lirgeric-~buon-
derice doit détermiger & la centrale dlachat, unc fois ijar an, scs
besoineg en produits textiles pour llannée . Il est alors Lrocédé a
une adjudication restreinte (uniqucmont avec des filatures et des
grossistes) rour détermincer un prix . Lo commande et la Llivroison
sont globales .

III) En§a§ement -

FHFFF

L'adninistration centrale de la province, dont fait partie la
contrale d'achat, traowveille pour plusicurs &tablissconcnts dont le
CoG &

Dans le budget sont reiris des articles du budget gqui corros-
rondent aux crédits alloués & chaque ¢établisscment pour scs dépenses

Chague dépensce encouruc ost inscrite sur uvn formulairec ot sont indi-
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gqués ¢ lc montant du crédit, les cormandces qui ont &té faites,; la
date de ll'engagement, le fournisscur, le n® de la facturce, lec n° de
la commande, le centre de producticn, la nature de la dépcensce, ct

le nontant . Claest & poartir des bons de commande et des appels sur
commande qguc le scervice dfachat remplit ces formulaires, lc¢ n° dc

facturc étant inscrit aprés réception de celle-ci ot aprés vérifi-
cation des totaux et des taxes o S'il y a unce cerrcour ou unc diffé-
rence centre laes facturces ot les bons de commande, il c¢st passé unc
écriturc rectificative en iplus ou cn noins « Co systéme pormet au

service d'achat de connaftre le montant du crédit alloudé gui reste

disronible, de¢ freiner ou de refuscer cortaines déponscs et dleffec-

tuer certoins transferts, car cc crédit général pour chacue établis-

scment est divisé en sous-crédit rar centre de production . Ce cone-
tr8le de licengoagenent s'effectue tous les ¢uinze Jjours, mais cest

surtout inportant en fin d'annéc .

Un autre registre cst égalcecment &établi rour les commandes . Dans
ce registre sont repris : date de la commande, n° dl'ordre, fournis-

seur, code des centres de rroduction, naturce des déienses, montant

lement tous les six mois, un relevé global de toutes les commandes

re des affaircs ¢conomiqgucs .

§ IL - PLUX DU PERSONNEL .

I) Gestion du personncl
B 1 0 N S A S S A R R
a) Btablisscment des dossicrs .
A - Diagramme des orérations .

Voir page 127 .

B - Comnwnt 1ros .

l/ Ciest la Déiutation permancnte gui engage les nouveoaux a-

T T S I

de lo facture et date de poaicement « Ce registre scrt & foire des re-

cherches lorsgu'il y a des litiges; il sert surtout & &éteblir, manucl-

gui ont &té faites et dont 1l'établisscment est oxigé par le Ministé-

gents par un arr8té de désignation . Le scervice du personnel &tablit
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alors son dossicr administratif ol sont indigqués 3

- les ronscignements signalltigques de lL'agent
- se8 charges de famille

~ son grado

~ 3c¢n. traltencnt

-
3

Ce dosaicr contient en outre les copics de dipldmes, lLlarrdté de dé

wa

signation et tous les documents relatifs & lLtagent .

2/ Il est établi manucllement Ppour chague agent unc Yfiche dc

carriérce" avec ¢ - ltidentité de ltagent
- 8o carviérce pécuniére (promotions, changenents
de traitement passés ot futurs)
- un &chéancicer des augmentations bar&miques
- un &ché&ancicr des allocations familialcs .

Cette "fiche de caorriérce" est une véritable plannification de la
carriére de llagent et lermet de connafttre & tout moment Ll'ancienne-

té barémiquc de chague agent et ses bonifications futurcs .

3/ Pour chague agent, une deuxiéme fiche, unce "fiche adresse",
est imprimée par un ordinatcur aprés lcecture do la bande perforée
contcnant les infornations nécessaires . Cette fiche est un formu-
laire & pistes nagndétiques ou les informations sont conrecgistréces sur
les pistes et reproduites en texte clair . Blle sert & la paic du

nonn ¢t priénon

- adressce de¢ lpaiement ou n° de CCP
- n°% de matriculc (4chiffres)

- code du cetre de production (4 chiffros)
- code du grade (6 chiffrgs)

- code retenue (1 chiffre)

- mode deo paicencent (l chiffre)

- SeXa (l chiffro)

- no de l'article du budget (3 chiffres)

-~ n° d'affiliction & la CGER (ponsion)

(9 chiffres) .

rersonncl ot conticnt

Les changements sont introduits de la m&me fagon sur bande perforée

gr8ce & laguelle ltordinateur mot & jour les fiches des agents o

4/ Finalement, la fiche "Compte individuel - Traitement" cst
établic de¢ la wmime fagon, sur des formulaires scmblables ., Les infor-
mations suivantes sont perforécs sur bande et lucs por ltordinatcur

- nom ¢t prénom
- n° de matriculec
- baréme : troitemont annucel & 100 %
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- code paiement

~ code dfallocation d¢ foyer ou de résidence

-~ surllément pour droit administratif

- code allocations familiales

- rersonnes & charge

- divecrs

- position administrative (temporaire ou AéFinitif)
-~ codae progromme

Clest & partir de ces fiches gue les calculs des traitencents ¢t sa-
Jaires seront faits . Les résultats des calculs scront inscrits sur
cette fiche pour avoir un récapitulatif par agoent .

Tes changements sont égaloment introdults par bande perforée .,

b) Répartition du jersonncl infirmicr .

Cette répartition se fait au Jour le Jour rear la Dircctrice
du rerscnncl sclon les besoins o Lo c¢lé de rérartition ntast établie
qu'a posteriori, unc fois par an, pour lL'vxercice clos ¢t est trans-

mise au service de conptabilité .

II) Calculs des traitcecments et salaires o
T E e E R A o S Ao SR R S S R A R B S A
A -~ Disgranmc des opérations .

Voir page 130 .

B - Conmentaires .

Chague mois on eoffecctue les caliculs des traitements et salai-
res o A cet effet, on introduit dans le¢ lecteur de fornulaires & pié_
tes nmagnétigques les fiches "Conmpte individucel -~ Traitement!" de tous
les menmbres du personncl . On introduit également dans l!'ordinateur
les données concernant le nombres d'heures traveillécs la nuit ou lo
dimanche par le personnel du C0G, dc mEne que lc nombre dtheures de
travail du personncl salarié . Coes données sont fournies par le chef
du personncl du COG chaguc mois et sont indiguées & l'ordinateur a
partir de la console lors des calculs .

L'ordinateur celcule le traitement ou le sealaire, l'allocation de
foyer ou de¢ résidence, les suppléments, les contributions & 1'ONS3S,

le traitement inposable, les inpdts, les allocations familiales, 1le

}

o
®

s
net & payer et la charge totalc
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et des caisscs
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Il reproduit l=s résultats de ses calculs sur les fiches de
traitement qui servent de récapitulatifs en fin d'année . En méme

temps, llordinateur perfore une bande qui reprend certains rensei-

gnements : ~ nom et Tréaom
- n% de matricule
- code (mode) de paiement
- moatant net a payer
- la charge totalc .

Caette bande scert pour lie paiement effectif (étahlissement des wvire-
ments et des assignations) du pcersonncl (voir flux financier) °
Une autre bande est perforée lorsguc tous las caleuls sont terminés
et conticnt le mentant total de ce qui a été payé au personncl du
20G; cette bandc sert & la comptabilité (voir comptabilité) .
D'autre part, en m8mc temps, un relevé de tous les wésultats cst
établi pour tout le porsonncl du COG, c¢t & la fin de cec relevé, lior-
dinateur imprime les totaux suivanta @
+ retenues sociales . - ONSS
- AMI
- trésor public
+ imp8ts

+ sommes dues aux agents § - divers
- chégues ou caissc
- vircments

+ totaux généraux : - chégues ou caissc
~ vircments
- ordonnanccs

+ total général .

Ces totaux scrvent pour lo paicment des sommes ducs aux différcntes
caisscs ot & la misc a Jjour de leur compte (voir flux financicr) .
Quant au reclevé de tous lus résultats pour tout le personmnel du COG,
il scrt dc¢ basc dtinformations & un rolevé trimestricl de ce qui a

été payé a 1'0ONSS pour chague agent, wrelové qui doit sc fairce sur des

formulaircs spéeciaux de L'ONSS, et gqui su¢ fait manucllcoment .

Enfin, unc fois par an, on fait lirc par l'ordinatcur lcs fi-
chees "Comptes individucls -~ Traitoments” pour imprimcecr un récapitu-
latif par agent de ec qui Juil a été payé, rcectenu ot versé aux diffé-

rentes caisscs .
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§ III - FLUX DES PRESTATIONS .
I) Rendcez=-wvous .
B R S A
Un carnct de rendez-wous cst tenu var jour ¢t par médecin pour

los consultations do gynécologic et Los opérations .

a) Consuluutlons "

Btant domné quc Lles médecins de la maternité sont dos médecins
"fonctionnaircs", chacun d'lenire cux a scs jours et scs heurcs de

2

sorsultation . Lo sccrétariat médical connaissant ccs Jjours ¢t ccs
heures ot les temps nécessaires a chaque médecin, répond aux deman-
des de rendez-vous 3 il inscrit le rendez~vous demandé si la placce

est libre ¢t proposc unc autre solution dans lc cas contrairce .

Cc systemc permet de tenir compte de la égpacité d¢ consulta-
tion existantc ¢t il évite aux paticntes dlattendre trop longtemps
cn leur fixant une datce et unc heure dc rondez-vous ., Aucunc liste
de travail n'ost établic pour loes médcecins .

b) Opérdtlons .

Tl existe doux sallces dloplration au COG . Lorsquun médccin
décidc d'opérer unc femme, il indique la date ¢t L'houre au sceoré-
tariat médical qui inscrit cctte opération dans lc carnct d¢ rendoez-
vous . Par cxpériencc, le sccrétaricat connalt les temps nécessaires
poar typc dlopération; sinon, clest lec médeecin qui lc détermince . Si

la place n'cst pas libre, le médecin choisira unc autrc heurc ou

unce autre date .

II) Occupation des lits .
FRFFFFEF R+ R R
Lorsqu'il y a uvce entréc, Ll'hl8tcssce d'accucil téléphone a la

-

standardiste pour savoir vers qucellce unité dlhospitalisation olle

doit diriger la paticntce . La standardistc détermine l'étage ou il
y a des places libres & l'aide d'un tableau dloccupation des lits .
L'étage recgoit la paticnte ¢t lul assigne unce chambre; cmsuite, le

n% de la chambrce est communiqué a la standardistce gui changce son ta-
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blcau et transmet & ltaccucil, par intcerrhonc, le n° d¢ chambre de
Mme X pour llinscrire dans son livre dlcecntrées - sortics (voir point
TIT) J .

Lorsque la peticnte sort, clest L'kitecssc d'accuceil qui indique
& la standardiste le nom de la personnc qui sort pour gqulellc puissc

mettrc & Jjour son tabloau .

Remarque ¢ étant domné qulil nty o pas surpopulation au COG ¢t que,
dfautre part, cn co qui concoernc les accouchements, on
ne seit pas déterminer avec plus ou moins d'exactitudce
la date dlentrée en elinigue, il n'y o pas de¢ systéme do

réservation des chambres .

IZI) Tivre des contréegs - sort"s .
FF+FF+FF R F R R
A -~ Diogramme des oper vtions .

Yoir page 134 .

B - Commentaircs .

L

A chaque entrée ot & chaquc sortic, l'h8tcessc dl'accucil mct

& jour lc livre d'entrécs - sortics ol sont repriscs, par jour 3

- les entrécs ¢ heurc - nom ~ adressc -~ n° du dossicr -
n° de la chambre;

- los sortics : m@mes renseignements .

Ce livre est utile pour renscigner les wvisitecurs sur la loecalisation
des poticntes dans l'établisscment ¢t scert également a établir chagquc
jour une listc des cntrées ct des sortics, listc qui cst destindée

au burcau dec tarification (voir flux comnercial) .

IV) Plamning do

A - D;agrammo d

Voir pagc 135 .

B - Commcntaircs .

e G e W G e -

l/ Composition des rcpas .

Un planning dcs repoas cst établi par unc commission de mé-
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nagc pour quatre scmaeines; le m&me cyele de menus recommence donc
toutes les quatre semainces . Cepcendant, périodiquement, sclon les
saisons et les conditions du marché, le¢ cuisinier introduit gquclques

changements dans ce planning .

2/ Nombrce de repas .

Chaque scrvice dthospitalisation doit cnvoyer chaguc matin
avant 9 hecurcs, un formulairc ol sont inscrits lcs nombres de repas
nécecssaires par catégoric (normal ou régime) et par utilisatcur (pau
ticnte ou accompagnant) » Pour les accompagnants, les tickets do
dfner qutils ont dQ acheter sont joints au formulairce . D!'autrc part,
les membres du personncl qui désirent prendre leur repas & lL'adpital
doivent s'inscrire sur une liste, également avent 9 heurces, ct y in-

digquer lc régime éventucl .

3/ Confcetion dce rcpas »

La cuisine calcule le nombre de repas nécessaires par catée-
goric a partir de tous les formulairces ct confectionne les repas sc-
lon lc¢ menu prévu pour cc jour-la .

Des stetistiques sur les nombres de repas par catégoric ot
par utilisatcur sont dresséces au Jjour le jour .

Enfin, la réportition des repas dans les chariots qui scrvent
au transport sc fait au ncyen des formulaires cnvoyés par les gorvi-

ces ot de la feuille dtinsciption du personncl .

V) Dossicr médical .
FHFFFFFF R RF
Iorsqutil y o accouchement, consultation ou opération de chirur-

gic, lc médeecin ou son infirmiérc remplit ua formulairce comprenant
- divers rensclgnements signaldétiques concernant la paticntos

- toutes les informations médicales collcecctécs : anamnésc, an-
técédents personncls ct héréditaires .

Il cst établi un dossicr par hospitalisation, de¢ méme qu'un dossicr
est établi au nom de l'enfant nouvecau-né, nais celui-ci sera inséré

dans le dossicr de la mére .

Tous ces formulaires sont remis au scerétariat médical qui classo



ou rceclasse les dossicrs par n® croissant .

Deux fichicrs sont tenus a Jjour @

- le prcemicr comprend pax

choaguce feome § - un.. ficshoe avec

cxistont sur clle,

- unc ficha
choment;

avecce

comprand,

et le

par ordrc
nouveau-nés

Ce

n°® du dossicrye
deuxiéme fichier ce¢st utilce,

lui de lcur

§ IV - PLUX COMMERCIAL .

- b - — e . s

I)Admission des maladcs .
FEFFF R R R R
A - Diagrammc dcs opérations "
Voir page 138 .
B - Commentairces .

Lorsqulunce peaticnte sc préscnto

ordrce al

agaxr

. phabétique deux fiches pour
les no° des différents dossicrs

gn chirurgic ou en consul-

lecs n® des dossiers dtaccou-

alphabétigue, les noms des
dtaccouchenent dc sa nérc .

le nom des enfants cst co-

pére et non celui de lcocur nérc .

pour &Strc hospitalisc¢e (accou-

chement, observation ou opération), l'h&tessc dlaccucil lui demande

un certain nombre de renscignements qutlelle inscrit sur la "minutce

de la facturce® qui e¢st lce document ol

et toutes les prestations,

pour la tarification ct 1l'établisscncnt des

scront indigués les médicaments

et qui scervira do support dlinformations

facturcs .

Ces renscignements sont les suivants ¢

- nom ¢t prénoms
- date
- nom du mari ct sa
- adrcessc

- mutuclle $ nom -
- chanbrc choisic @

- datc et hecurc dtlentrée »

Lo clientc

a 1'h8tessc ¢ - sa carte dlidentité

- gon carnet de mutuclle

- gson livret de mariagc

et licu d¢ naissance
profession

signce unc déclaration pour loe choeoix de

scction -~ matriculc
a l,2 ou 4 lits

la chambre ot remet

(pour les acoouchéus) -
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Il est ajouté aux ronscigacments un no de dossicer (cn ordre eroissant).

L'h8tessc dlaecucil imprime cnsuite (par un proeédé dc roulceau a

alcool) dix étiquettes auto=-collantes, et constitue deux dossicrs 3

a) un dossicr administratif, clost-~a-dire une pochette conte=

nant 3 - lo carte dfidentité
- le carncet de mutucllc
- lo carnet dc¢ naoriagce
-~ la déeclarction pour le choix do la chambre
- la minutce de la faeture
doeux étiquettes auto~collantes

b) un dossicr "médical' qui contient

- unc "fiche dthospitalisation" ol scront inserits
les médicaments donnés, au jour lc Jour, ct les
priestations des kindésistes

- l'avis d¢ fin d'hospitalisation

-~ huit étiqucttes auto-~collantcs .

Le dossicer médicel est cmvoyé & liétage ol sc trouve lo poticnte; et
le dossier adninistratif est transmis au burcau de tarification ol
une cnployéec établit ¢t envoic aux O.A. un avis d'hospitalisation cen
trois excmplairces (& onvoyer dans les 48 heures), unc demande de pro-
longation de séjour (aprés 7 ou 10 jours), ct llavis de fin d'hospi-
tolisation o Si 1'0.A. rcefusce, il ronvoic les trois formulairces ou
bien tient lc dossicr en suspens jusqu'd régularisation de la situa-
tion de la melade, de m&me qu'il reanvoic scs cengagenments dc poicnent .
Bnfin, le dernicr Jjour, si lc maladce doit rester plus longtenps, il
faut cnvoyer & 1'0.A. unc dcecmandce de prolongation dc séjour . Il faut
également demander aux 0.A. des cutorisaticns pour soins spéeciaux

pour les hospitalisécs comme pour les ambulantces .

Remegrque ¢ lorsqulun nouvcau-né c¢st cnvoyé au scrvice des prématurds,
linfirmiére du scrvice téléphonc & l'accucil pour lui
donner les rcenscigncments nécessaires & lL!'établisscmoent
d'un dossier pour cc prématuré : on donnce lé nom de son
pérce et on indique qu'til s'agit d'un prématuré sur la mi-
nute de la facture . Le dossier suit cnsuite lec m&me pro-

cessus quc pour loes autres clicntes .



140,

II) Enro§istrement des prestations .
B . b o o ot ST BN R A S S S A S SR A S S T AR A S
A - Diagramnm¢ des opérations .

Voir pages 143 ct 144 .

B - Commcntaircs .

Le dossicer "médical" cst conservé au burcau de¢ gorde des in~
firmiérces pendant tout le séjour de la paticntce, ¢t cavoyé au burcau

de tarification uniqucoment & la sortic dc la malade &

l/ Tes prestations médicales .

Tl existe deoux sortes de fiches ¢ les fiches dlopération et
les fiches d'accouchement o Ces deux sortes de fiches sont &établics
par les infirmiércs et conticnnent les codes des prestations ct, é-

ventuellement, lcs médicaments administrés pendant ces prestations o

Ces fiches doivent, en principe, parvenir au burcau de tari~
fication chaguc jour ct &tre signéces par lecs médecins prestataires .
Les prestations des kinésistes ot des pédiatres (uniquemunt pour lcs
accouchéos) gsont indigquéces sur la fiche d'hospitalisation qui sc

trouve dans le dossicr "médical' du maladc .

2/ Tocs analyscs

Pour chaque analyse subice par unc hospitaliséce, lc laboratoi-
roe envoic & la tarification unc soucke ol sont inscrits le eode de
lt'analyse, éventucllement un code dlurgencce c¢t Je nom de la patiente
Ces souches doivent &tre transmiscs chagque Jjour au burcou de tarifi-
cation .

Pour chagque radiographie, il est envoyé a la tarification
une souchc comportant les renscignements signalétiques de la patiene-
te (idontité, mutuelle) ot les codes des examens cffectués . Cela sc

fait pour les hospitalisécs ct pour laos ambulantes .

3/ Les médicaments .

Aucun code nlexiste cncorce pour les médicaments . Coux-ci
sont inscrits sur les fiches d'accouchement ot dfopération, ct dlau-
tre part sur la fiche d'hospitalisation qui sera rcmise au burcau dc

tarification la wveillc ou le jour méme du départ de la paticnte




I

141,

A partir des docuncnts ainsi regus dus différonts sorvices et
stockés au burcau de¢ tarification, un cnployé inscrit, lorsgquc la
raticnte sc¢ présente pcur paycr, tous les éléments de tarification
sur la minute de la facturc : date, code des prestations, médceeins
prestataires, détails des médicaments . Ce travail dlinscription des
prestations ot des médicaments pour la tarification so¢ fait donc con
unce seule fois, & la soxrtic d¢ la patientce .

sk
l.
D me des opérations

rificatio
FEFFFFHFT
iagfag

Voir pages 143 et 144 .

B ~ Commcntaires ,

Lorsque la fichce d'hospitalisation parvient au burcau de tari-
fication (lu jour dc¢ sortic ou la vcille), aprés avoir inscrit lcs
é€lénents devant 8trce tarifés sur la minute de la facturce, liemployé
offectue la tarification dc eces éléments & ll'aide des codes qufil a
inscrits ¢t & l'aide des baré&moes INAMI qui donncent le montant rcene
boursablc par 1'0.A. ¢t lc nontant dd per le maladce (Rumarque { pourw
les médicaments, il n'y a pas de code, mais les conditionnements des

médicancnts sont indiqués) =

Le travail de tarification consiste & ealeculer, grfce aux dates
et heures dfentréc ¢t de sortic, le montant des journéus d'ontreticn,
lee suppléments pour chambre particuliérc ct lces honuraircs(barémo
INAMI) dus pour lcs prestations nédicalces

Exenple 3 - si unc femme reste dix jours cn obscervation, il

faut lui compter 10 "traitcnents", clest-a-dirc
10 wvisites du nédeecing

- pour unc opréréc, l'acte tochnique (ctest-a=-dire
1topération) comprend 7 ou 10 jours de traitement
du médcein; dtolt ce nlest que si la malade cst res-
téc plus de 7 ou 10 jours qu'lil faut Jui tarifer les
Jjours supplémcntaircs;

- pour les prématurés, il c¢st souvent procédé & unc

transfusion; le prix doe cet acte médical comprend
dix jours de¢ visite de médceeins .

L'employé ecaleulc cnsuite les totaux (par catégoric) dus par 1'0.A.
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et par la paticnte ot cneaissce la somme duc (ect cneaisscment fait
partic du flux financicr) .

Il est évident que les aconmptos qui ont été versés & llontréc
et qui sont insrits sur la minute sont déduits de cc que la patiente

dolt

Cc burcau de tarification fait égalecmont la tarification de
toutes les radiographics des ambulantes ¢t dont les souches conmpor-—
toent tous les renscignements néeessaircs; on ne caleule los nontants
dus par L'O0.A. ¢t la paticente que si los remscignenments de mutuclle

~

sont complets, sinon on facturc tout & lo paticntce .

IV) Focturation .
FHFHFFFFFFF
A = Diagramme des opérations

Voir pages 143 ot 144 .

B - Commecntaircs .

Lorasque les ocaleculs de toarification sont terminés, la minutc
de la facture c¢st transmisc & unc dactylo qui imprimc les facturcs
deux exenplaires pour 1'0.,A, ¢t un pour la nalade (s'il ne paic pas
a lo soxrtic ou stil exige unc facturu) o Ces foeturcs conprtent leo
détail dcs proustations ot des médicancnts « Ces détails sont obli-
gotoircecs du fait que, par convention, lc COG pecut nc pas cmvoyer
les attestations de soins & condition quc ces détails sce trouvent

sur lao facturc ¢t que cello-eci soit signéc par lec n

et par le rharnacicn .

0
L)
H
0
0
l_l
o)
9]
o)
H
|

Ces facturcs nc sont &tablics que plusicurs jours

tie de la paticnte .

V) Banvoi des factures
) TP P+ T PR e LTS
A - Diagramnnc des opérations .

- oy ey --v-;.-r-—m_——.-m——--—-.-.“

Voixr pages 143 ot 144 .,

B - Commentaircs .

-

Aprés la dactylographic des facturcs destinées aux 0O.A., los
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7/
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cachets des nédecins prestataires sont mis oen face du détail dos
prestations 3 les facturcs sont signécs par un adninistrotcour; cllces
sont triécs (ontre ccllcs qui conportent des nédicamonts ot cclles
qui n'en comportent pas) et signécs por lc pharnacicn; clles sont do
nouvecau triécs (pour détermincer ccllcs qui comportent des prestations

de nédeeins du COG) et signées par le médeecin-dirceteur .

Lorsque toutes lcs faecturcs ont &été signécs, unc vignette deo
concordance cst colléc sur unce dos facturces destinées & 1'0.A. ct
sur la minute de la facturce o

Les facturcs sont censuitc classdoes par mutuclle ot expédiées
tous les quinzme Jjours avece un bordercau cn double excemplailre (= ro-

levé des factures) corrcspondant aux facturcs canvoyées @ n° de la

facturc, nom de¢ llassuré, nom du bénéficiairc,; frais rcmboursablcs

Un troisieénc cxeomplairce cst conscrvé par lc burcou . La mutuclle

renvoie un de sce deux cxcenplaircs avee les corrcctions ¢&ventuclles .

Les facturces destindées aux clicntes ne suivent pas tout ce pro~
cessus, mois unc fois deectylographiécs, cllcs sont dircctement cn-

voyées aux clicentes .

Remarque ¢ il arrive souvent qutil faillc établir unc facture pour

la clicente (au licu d'un sinmplc regu) parce que ¢

- ollc n'est pas pesséc par lo caissc (burcau de sortio)
lorsqutielle est sortic de 1L'hSpitals

-~ cllc nlavait pas dlargent;
- clle préfére payer poar CCP;
- los renscignencents de nutuelle étaicnt incomplets;

- toutes leos attegtotions de soins n'étaicnt pas rcntrécs

& la sortic de la nalade
On connaft ccs cas 3
- grficec & la liste dlcntrées-sortics
- parce que lo clicnte demande unce facturc
- parce qgu'il manque des renscignements de mmatuclle

- lorsquc des attestations de soins arrivent au burcou
de tarification aprés lo sortic de la nalade .
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Cela imposc un supplément de travail cen ec qui concernc les
corrections des minutes des factures et llenvoi des facturcs aux nma-
lades « I1 faut remarquer qulon ntétablit pas de facture pour unc
clientc qui paic & la caissc lorsquicllc sort de 1'hdpital, & moins
quiclle ne l'exige; on Jui donmnce unigucenent un regu (voir flux fi-

nancier) .

§ v - FLUX FINANGIER .

- v B . G e s Ok R BT W G e AT e ke RS

T)

+d

Rece
T
D

amne des opérations .
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Voir pages 147 ot 148 . )

B ~ Commentaires .

Iecs roeocettes du COG comportent 3

- los aconmptes verads
- Lo poaicment des facturcs -4 la caissc
- par CCP
- les reccettes de comnsultation
- les reecttes diverscs 3 téléphounc, tickets pour les
dincers ot les lits dfaccompagnant .

1/ Les ocomptes .

Chaquec matin, une cmployéc passc dans lcs chambres des pae-
ticntes centréces la wveille, pour percevoir un aconptc  On connaflt
lours noms gricc a la licste des entrées ot de sortics établic par
Ltaccueil (voir plus haut, flux des prestations) . Ics acomptes aine-
si percgus sont inscrits sur la nminutce de la foeture de la paticntc
et sur unc feuillec de caissc ol scront reprisces égalcecment les nmon-
tants des facturcs payées & la sortic par lcs paticntes o Il cst
établi unce feuille par jour .

2/ Ies factures payées & 1o caolssc .

Lorsqulelle sort, lo pationte sc préscntc normalement & la
caissc ¢t, aprés les calculs de¢ tarification, ellc paic lc nmontant
indigué sur lo nminutce de la facture o Il lui est remis um regu avee

le détail des prestations ¢t des médicaments, si elle le désiro .
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Les sommes ainsi pergucs sont inscrites sur la m&me fceuille do
caisse quc les acomptes, de la fagon suivante § nom de la patiente,
n® de la facture, montant. Unc foils par mois, toutecs les fcuilles
sont transmiscs aou reeceveur avee llargent . La suite du processus

est donnéc ou point 6/ .

3/ Poicnents por CCP .

Chaque Jour, 1o receeveur regoit un certoain nombre dlextraits
de compte des CCP, suite aux poicments des facturcs peor les paticn-

tes ¢t les OsA, o« La suitc du processus cst donnéc au point 6/ a

4/ Roeccttus de consultation .

A chaque consultation, lc médcein &établit unce scuche "Attes-
tation de¢ soins" ot il cntource le montant & payer Lo paticonte paic
cc qutclle doit au scorétariat médical gqgui lui romet la souche pour
gutelle puissc sc¢ faire rembourscr par sa mutuclle . BEn f£fin de sc-
maince unc fcecuille de caissce est établic & partir des doublces dus
attestations de soins ot c¢st envoyécec avee leos scuches ot lLlargent
au receveur .

Des statistiques sont tenucs sur le nombre de¢ consultations par née—

decin et par nois .

5/ Regcettes diveorscs .

Ltaccucil est chargé de faire payer les coups de téléphone
donnés dans lecs cabincs ¢t de wvendre les tieckets pour les dfners ot
les lits dlaccompagnants .

Une feuille de cailssce est établic chagque jour, c¢t, unc fois par

nois, toutes les feuilles sont cnvoyées avee llargent au receveur ,

6/ Lo _scrvice des recottes .

Chaque matin, e reeceveur vérific & ltaide de la liste des
cntrées—-sortics ct de son fichicr "Dettes ancicnnes" si les personncs
entrées nce doivent riecn au COG pour un séjour antéricur , Dans cc
fishicr "Dettes ancicennces", sc trouvent répertoriécs, par ordrce al~
phabétiguce, les personnes qui cnt unce dette ancicnne cnvers le COG ,
Si unc entrdée doit quelquce chosce pour unc visite antéricurc, on Ccse

saie dc récupércr l'argent, et si la personmnc paic, lc¢ fichicr dcs
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dettes ost mis & Jour .

D!'autrce part, aprés avoir regu l'argent, les fouilles doe caissec
ct les extraits de compte des CCP, unc premiérc répartition des re-
cettes cet faite dans le livre des articles du budget (dont la tonuc
est imposéc par la Cour des Comptes) cntre les trois articles du
budget prévwus cn ce qui concernc les reecttes du COG :

- art. T8 : rembourscment des frais dl'hospitalisation par lcs
nmutuclles ¢t les clicntess

- art. 79 reecettes diverses : téléphonce, repas, distribue=

tion d¢ boissons, rovente des déehets de cuisince .

- art. 80 : chauffagc ¢t centretien des locaux loués & L'0ONE .

Sont uniguement notés les n° des factures c¢t lecur nonmtant

Unc scconde répartition des veccttes est faite cntre les ceuntroes
de production e¢t constituc lecs "droits constatés" . A cet cffet, tous
les détails nécessairces & la répartition sont trouvés dans les ninue
tes des facturces payées . Les totaux sont calculés tous les quinzc
jours .

Enfin, lorsquce lc nontant des scomnes se trouvant con caissc ot
aux CCP atteint 1.000.000 frs, un wverscrnent cst offcectué sur un conp-
te de la province au Crédit communal; sinmon lce verscment des reeccottes
sc fait normalcement tous les mois ., Ce verscrnent donne licu & 1'éta-
blisscnent dfun formulairc qui cet ecmvoyé 4 la comptabilité ccuntralce;
ce formulairc contiernt les rcenscignements suivants 3

- n% de ltarticle budgétairc

- n°% d'ordre

- différonts codes

-~ nmode de¢ paicment

- ¢xorcicce

- somme vorséce ct date du verscnent

- codes des centres de produection ct codes des naturcs des

raccttes .

~
5

Grfce & cec formulairce, la comptabilité ccentrale peut mettre &
jour les comptes de la comptabilité généralce et mettre & jour la
bande de données qui scrvira & l'établissemcnt de la comptabilité

analytique (voir comptabilité) .
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A - Diagrammc des opérations o
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Voir page 152 ,

B = Commcntaires .

Nous avons wvu, dans le¢ flux du personncl, quc pendant les cal=-
culs dos traitcecments ot salairces, l'ordinatcecur de L'administration
centrale perforait une bande destindée & &tablir lus vircments ¢t as-
gignations . Ccttec bande conticnt les renscignoments suivants @

- n° de¢ matriculc do lt'agent

- le code (ou modo) de paicmont

- lc¢ momtant ret & payer

- la charge tutale supportée pour cet agent .

Pour imprimer lcs vircments ot les assignations, lfordinateur
lit cette bande poerforéc et les fiches "adroesses" vuces dans le flux
duv. personnel . Il imprimc d'abord los wirements ot perfore on méne
temps unc bande contcnant 3

- quand il slagit d'un paicment par wvircment : tous les rone

scignenents (codos) destinés a lo comptabilité ana-
lytique qui sont contenus dans la fichce "adrcssch
ct dans la bandc perforécy

- quand il s'tagit d'un paicmcnt par assignation : tous les
rensecignements contenus dans la bande perforéc luc

et toutes les informations utiles de la fiche "adros-

so" o

Torsque tous Les viremonts pour les mombres du personncl ont été ime
primés, l'ordinatcur apprellc & la console les comptes magnétiques
contenant les sommes ducs aux caisscs » L'opératecur indigue les roen-
soignements sur la console; llordinatcur met & jour cecs comptes et
imprinc les wvircmonts .

Lorsque tous les vircments sont terminés, l'ordinateur 1it la
bande gqutil a perforée pendant les wvircmonts et

- imprimnce les assignotions
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- ¢t perforc unc nouvellce bande ne contecnant plus quc lces
rensceignenents destinés & la comptabilité analytique,
concernant les vircnents ot lus assignations , Cette boan-
de sert & la conptoabilité .

Les vircments ct les assignotions sont cnsuite cenvoyés aux CCP .

2) Poiement dcs_fournisscurs .

a/ Mandats non soumis agu visa de la Cour des Conptes (=facturcs

sur crédits ouvorts) »

A - Diagrommc des opérations .

- —— L G S W RS e W G W - —

Voir pages 154 ct 155

B - Commentaires .

Le poicnent des mandats non soumis au visa de la Cour dos
Comptes, clust-—ad-dirc des facturcs sur crédits ouverts inféricurcs
a4 40,000 frs, sc fait cn trois &tapes :

l/ Perforation des donnécs sur bandc .

Les données utiles au poicnent des focturcs ¢t contenucs
dans cclles—-ci sont repriscs sur des "cancovash (ou formulair¢s) gui
servent & perforer unc bande; les factures auront ¢té, au préalable
regroupées por article du budget . Llordinatour lit la bande ct in-
prinmc un listing dc contrdlc :

- 8'il y a des crrcurs, lcs corrcctions sont indiquées par lio-
rérateur sur lao console, ¢t llordinatceur perforce unc nouvellce
bandes

- 8'il n'y a pas d'errcur, la bandc c¢st & nouvcau luc par llor-

dinatecur pour effoectuer la suite du travail .

2/ Impressiocn de réecapitulatifs ot nmisc & Jjour des conptes .

L'ordinatecur lit la bandc ot inprime un état réecapitulatif
et un ordre dc paicnoent global (ou mandat) pouxr trente facturcs au
noximum o« A la fin de chague mandat, un conmptc magnétique cst appe-~-
1é par l'ordinatour & la console pour llenrcgistrement des donnéces
qui scerviront & la passation des écriturces conptables (voir conpta-

bilité) .
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D'autre part, ll'ordinatecur met & Jjour les fiches & pistes ma~
gnétiques contcenant les "extraits du budget"; ot cecla aprés chaque
facturce . Ces "extraits du budget" comprcnnent les crédits ouverts
pour chaguc article du budget « Aprés ltenrcgistrement de tous les
vaicments faits pour un articlc du budget, l'ordinatcur inmprimc le
solde disponible ¢t met & jour les informations contcnucs dans les
pistes magnétigques « Ces extraits du budget permetteont dleffceetucr

wn eontr8le permancnt de ltcngagenent des scommes prévucs au budget o

Enfin, pcendont l'établisscment des mandats; l!'ordinatceur
cerfore unc bandce contenont les domnées nécessairces au paicment oeffoc-

tif (vircments ot assignations) .

3/ Paicnment offoctif des

e

factures .

Liordinatcur lit la bande qu'il wvient d¢ perforer ot im-
primce les wvircments ainsi quiun rclevé de ccoux-ci o Pour chaque fac-
turc devant &trc payée par assignation, llordinateur aplellce un comp-
te magnétique & la console ¢t y cnregistre les donnécs ndécessaires
a4 lLlimpression dces assignations qui sc fait aprés les vircnents .

Enfin, pendant tout cc traveil, lLlordinateur perforce unc bandce desti-

née & la comptabilité analytique .

b/ Mandats sounis ou visa de la Cour des Comptos .

A - Diagramnc dcs oporatlons °

R e e e SR e F e e 7L . R — = - man

Voir pages 157, 158 ¢t 159 .
B - ”omncntalros .

Certains paicnentes sont sounis & lfautorisation de¢ la Cour
des Conmptes qui doit apposcr son visa sur lc nandat correspondant .

Ccs poaiencnts sont 3§ = le paicment des facturcs dont lo montant cst
supéricur & 40,000 frs;

- l¢ premicr troitement ou salaire d'un agent;

- lc prenier poicment dfunc adjudication .

Liétablisscrnent des mandats s¢ fait de la méme fagon gue pour
les auwtres nandats . Liordinatcur lit la bande perforéc corrigéce ct

imprime les mandats . En néme tenps, les infornations contcnues dans
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mandats sont enregistrées sur des comptes magnétiques provisoires
(un compte par bénéficiaire) . Ces comptes servent & faire une impu-
tation provisoire des sommes soumises au visa de la Cour des Comptes
aux extraits du budget (voir comptabilité), et & établir um borde=-
reau reprecnant les divers mandats cnvoyés & la Cour : n° de ltarti-

cle du budget, n° du mandat, novm du bénéficiairc, montant .

Lorsque les mandats revienncnt de la Cour des Comptes,; les comp-
tes magnétigues sont placés & la congole pour &trce corrigés ., Unc
fois corrigés, ces comptes définitifs sont placés dans lc¢ lceceteur de
comptes et lus par lLlordinatcur qui cffectuc lL'impression des vire-
ments ct des assignations ¢t la perforatiom d'unc bande, ¢omme pour
les autres mandats .

Cus comptes ccrrigés ou définitifs scrvent de basc a lV'imputa-

tion définitive aux cxtraits du budget (voir comptabilité) "

§ VI - COMPTABILITE .

e i pep—

La comptabilité du COG étudié 1lui cest imposéce par la Cour dos
Comptes; 4l s'agit d'unc comptabilité budgétairc .

Ic budget du COG est ainsi divisé cn articles de dépenscs ¢t
de reeccttes » Il y a trois articles dc receccttes @

- hospitalisation ¢t accouchcmonts
- reecttes diverscs
-~ location dc locaux a 1'0ONE

ct trois articlcs dc¢ déponscs @

- dépcnscs cn persomncl
- dépenscs de fonetionncement
- dépcnses d'entreticn .
La Cour dce¢s Comptes imposce unigucment la tenuc @

- dl'un Grand ILivrc de reececttes ¢t de dépenscs,
- ¢t d'un Livrce Journal .

Cepcendant la provincce dont dépend le COG a décidé de temir prochai-

nement sur ordinatcur, unc comptabilité analytique . Clust pourquoi
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les donnéces sont déja collcotées maintcnant pour que les comptes
soicent prdts pour lc passagce définitif sur un ordinatcur plus puis-

sant .

T) Comg abilité imgoséu ar la Cour dos Comgtcs o
s T o a0 S o A e B B B B e S ko 1 ot ot S S AN S B

A - Diagrammc dcs opérations .

B L L T

Voir pagce 162 .,

B -~ Commentaircs .

La seulce comptabilité obligatoirc pour le COG sc¢ réduit a la
tenue du "Grand Liivre des recoettes ot des dépcemnsces" ¢t du "Livre

Journal"

a) L Grand ILivre .

Il c¢st dressé par articlce ¢t reprend toutus les reoecttcs cnrew-

gistrécs, avee leur date, ot toutes les dépemscs, avec la datce du

~

peiement . Cc¢ Grand Livre cst mis & jour decux fois par mois ot cst
tonu sur des fiches & pistes magnéticques .

+ Les dépenscs @ elles sont divisées c¢n trois catégorics 3
0000000000O0O

1f o paicment des faeturcs sur crédits ouverts .

by

Les informations concernant ces dépemscs ont été cnvrce-
gistrécs sur dos comptes & pistes magnétigques lors de
ltimpression dces mandats ct récapitulatifs (voir flux
financic ) a la fin d¢ chaquce récapitulatif pour un
articlc du budget;

2/ le peicmont dos traitcements ot saleircs .
Lorsquc lcs caleculs des traitcements ¢t salaircs sont
terminés, l'ordinatcur perforc unc bandc contcnant
lcs montants totaux payés pour un artieclc:

3/ le paicment des mendats soumis au visa de la Co

AT WTlellell.

des comptes .

Les comptes magnétiquces comtonant les informations
utiles ont été magnétisés provisoircment lors do 1'é-~

tablisscment des mandats, ¢t corrigés au rctouwr dc ces
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mandats dce la Cour dces Comptes (voir flux financiar) o

+ ILwes rccettes @
000000000000

Unce bande c¢st perforéc manucllcement par lo scrvice do
comptabilité a partir du formulairc qui lui a été con-
voyé par lc¢ receveur du COG (voir flux finanecicr : ro-
cottes), mais il nfest repris ici quce lc montanmt global

des roeecettes, ¢t non la »épartition dce receutte
?

0
-

Ces divers supports dl'informations sont placés dans loes lecteurs
appropriés deux fois par mois; lfordinatcur 1lit les données ot met

& jJour lecs fiches du Grand Livre répoartics par article ot par btypce

de dépensce ¢t de reecettc « Ces fiches sont placées a la comsole pour
cffectucr les écriturcs comptables o BEn m8me temps, l'ordinat._ur por-
fore unce bandce comtcenant toutes les informations nécessaires a 1Lié-

tablisscment du ILivrce Journal .

b) Le Idvre Jourmal .

Liordinateur 1lit la bandc qufil wvient de porforcr pour impri-
mer lc Livre Journal . Cc livre reprend, par jour, los rccettes on-
registrécs (montant global), lop dépoenses sur crédits ouverts (mon~
tant global pox article) et les dépenses soumiscs au visa de la Cour
des Comptcs (chaque bénéficiairc doit ha figurer) « Co Livrc Journal

est égaleoment établi deux fois par mois .

En f£in d'année, il c¢st établi un "Compte général' par llordina-
teur aprés lecturc dfunc bande perforéc contonant les prévisions
budgétaires, ¢t des fiches du Grand Livre . Unc distinction cst faite
cntre dépenscs ct recettes ordinaires ot dépemses vt recettes extra-
ordinaircs . Il s'agit dcs dépenscs ct des recettes totales par ar-

tiela «

IT) Imputations aux gxtrafﬁs du budﬁit "
FAFFFFF LR F R+ FFF TR R A+ R HFF

Ce traveil cst scmblablc & celul de ll'engoagement vu dans le flux
des approvisiomncments, mais il sc¢ fait ici par ordinateur . Le bud-

goet général ost divisé cn cextraits du budget qui corrcspondent aux




budgets prévus pour chaguce article « Un de chagque extrodlt

©
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o+
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du budget est déja imputéc, clest-a-dirc que les dépeonscs sont consi-
dérécs comme déja faites; cectte partic corrvspond aux crédits ouverts,
griice auxqucls on paic notamcent toutes les facturcs non soumiscs au
visa de¢ la Cour des Comptes (facturos sur crédits ouverts) %

Liautre partic ntest pas imputéce ct cst prévuc pour le paicment does
mandats soumis au wvisa de la Cour des Ceomptes « En cc qui concernc
cette deuxieme pariic, nous avons vu, dans lc flux fimnancicr, lLiim-
putation provisocirc,puis définitive,des mandats aux cxtraits du bud-~
get, & partir des comptes mognétisés lors de lL'établisscment des man-
dats et corrigés au roetour dc la Cour decs Comptes . Coes oxtraits du

budget so trouvent égalcecment sur des fiches & pistes magnétiques .

Bn cc qui concernce les erédits ouverts, il faut veiller & co que
les scmnes cngagéoes no dépasscent pas les cexédits ouverts par articlo .
Clest pourquoi il y a uneMisc & Jour d' "oextraits de situaticn® cor-
raespondant aux crédits ouverts par articlc ¢t tenus sur conpitcs ma-
gnétiques .+ Cotte misc & jour sc¢ fait, nous ltavons vu, lors de Ll'é-
tablisscment des mandats pour lo peicment des facturces .
Ces extraits de situation donncent
- lc montant du crédit par articlce
- date, n°%, bénéficiairc, et montant dec chaque facturc
-~ lo montant du crédit cncore disponiblc .
Ces compies permoettent dleffectucr un contrflc permancnt du montant

disponible qui pcut cnecorc Ctre déponsé pcendant ltannée .

TIT) Comptabilité analytiquc .
= ac ik e SR e R
A - Diagrarmmec des opérations .

Voir page 165 ,

b= Lo e .

Ta termuc dlunc comptabilité annlytique n'cest pas imposée par
la Cour des Comptces, cependant unc comptabilité analytique scra pro-
chaincment tenuc sur lLlordinatecur d'un centre régional pour la pro-
vince dont dépcnd le COG ., Clest pourquoi, dés a préscnt, sont mis

a Jjour lcs comptes contenant toutecs les données amalytigues; ccs
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donnécs sont cnrcgistrécs sur bandce magnétique .
Voyons lao nmise & Jour de cctte bande de donnécs

a) les recettes s

clost & portir du formulaire des recettes envoyé par le roe-
ceveur du COG (voir flux fimaneicr ¢ rocettcs), que gont perforécs
manuclloment des cartes « Coe formulairce conticnt le détail de toutes
les rceecottes par centre d¢ produection et nature des wrocebtes o Tl

a été établi, a cct effet, un code & six chiffres .

b) les dépenscs
tous los supports d'informations (bandes perforécs) conte-
nant les donnécs analytiques sont des sous-produits des opérations
reontrant dans la partic "dépensces" du flux financicr .

En cffet, au munmcnt du paienmcnt - des traitcments ¢t salaircs,
- dus facturcs,
- des mandats soumis au wvisa de la
Cour des Comptes,

une bandce c¢st chaque fois perforée par llordinateur de la province .
Ces bandes sont données au scrvice de conmptabilité ot conticnncnt
le détail dc¢ toutes les dépenscs par centre de production ot naturc

des dépenscs .

Ces cartes et cus bandes perforécecs sont lues deux fois par mois
par l'ordinateur du centre régional, qui inmprimne un listing dc con-
tr8lc ¢t un listing de misc a jour aprés avoir mis & Jjour la bandce

nagnétique contenant toutus les données analytiques .
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CHAFITRE II
DETERMINATION DES MESURES D'EFFICACITE

INTRODUCTION .

- ——— - -y O . —

I) Définition .

Pour déterminer ce qu'est unc cofficacité, nous wreprcendrons
la défoniticn quien donne MBIBSE (1) s "L'officacité dlun systé-

me représcnte le serviece rondu, clest~a-dire lc degré de réalisae-

tion des objectifs, ct non pas lc recndomont internc dfunc fonction".

Lo proemicr trovail dc llanalysc consistc donc & définir les
objecetifs poursuivis, ¢t cnsuitc & cen déduirc un certain nombre
de mesurcs dfefficacité grféice acuxquelles nous pourrons comparcr
les alternoatives choisics (chapitro III) pour otteindrc ccs objce-
tifs o Co travail est cctainoment lec plus inportant do ltanalysc
collt~cfficacité, mais aussi lc plus difficilc &8 "Onc of the first
and most important tasks of the analyst is to attempt to discovor
what objcectives the deecision-moker is, or should be, tryinzg to ate
tain through this policy, and how to mcasurc thce cxtent to wich

thoy are, in fact, attoincd" (2) o

II) Types dfcefficacités .

Les mesurcs d'officacité choisics doivent; dans la mesurc
du possible, avoir lces deux qualités suivantces

- &trcec "rclovant", clest-a-dirce mesurcr cffcetivement
lc dcgré de réolisation d'un objecotif;

- &trc "mesurablce", clcst-d-dire &tre cxpriméc con tormes
quantitatifs .

Williom A, NISKANEN (3) soulignce la difficulté du choix dec ccs moe-

surcs : YThe choicc of thesc measurcs is the nost difficult, uniquo

3LESE o Gestion par les Systemcs”, ° .

(1) MBIES "Lo Gosti les Systémes", P. 121

(2) Baward S.QUADE : in Goldman "Now Approach in Dceision-Making®P.4
(3) WeAo NISKANEN : "Mcasurce of offcctiveness" in Goldman P, 19 .
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problcn of cost—cffecetiveness analysis ., The appropriatc measurc
should have two characteristics 3 First, and most inmportant, it
nust be relevant; preferably, but less important, it should be
neasurable . These objecetives are ofton conflicting . Tho most ro-

leovant arc ofton very difficult to ncasurc and vice versa see” o

A - Dlunc maniérc généralc, mnous classcorons les officacités on

efficacités mesurables ot officocités non-nmesurablcs

a/ efficacité mesurable 3 clest unce évaluation du deogré do

—— €5 R G e G D Y —— - - — — -

réalisation d'un objecectif, cn tormes quantitatifs .,

Bxcmple 3 un des objeetifs poursuivis dans lo f£lux com=
mnerceial cst L'amélioration du scrvice & la
clicntéloc o Unc cfficacité qui mesurce la réa=
lisation de cct objecetif cest lc tomps moyen
gquiun malade doit attendre pour obtenir sa
facture a la sortic

b/ offloaclté non—ngsurable 3 clest unce cetimation gqualitative

du degré de réalisation dfun objecetif o

Bxcnple 3 - lc degré dl'information des gestionnaires
de 1Lthépitals
- la notivation du porsonncl;
- la fiabilité des systénmes de traitement de
1'information o

B - Dgns lc cas d'un h8pital, nous distinguorons trois types d'cf-

ficocités porni les officacitée nesurables ot non-nmesurabloes .
L'apprortcnance d'unc cofficacité a un de ces trois types dépend de
Li'objeectif précis poursuivi ct dont llofficacité cen question nesu-
rc le degré de réalisation . Btant donné gue la gestion dtun hépi-
tal implique la poursuitc dfobjecetifs administratifs, économiquos

¢t hogpitalicrs, nous aurons des cofficacités dc ccs trois ordres

a/ aofficacité dlordre adninistratif

cce 8cera, par cxcnple, lc dogré d'information du chef du per=-
sonnel quant aux besoins de personncel;

b/ cfficacité dloxrdrc écononique 3

S T S B e G G S e S G TAO S G S W D e ST G0 O <0 e -

ce scra,; par cxemple, la variation dc certains coiits (person«

necl, irmobilisation finaneidrc,...) ontrafnéec par lLilintro-
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duction de lL'informatique;

c/ ecfficacité dlordrc hospitalicr

e S - ——— . - . W - (- ——— - - -

Cc type dleftficacités conecernc tout cc qui o rapport au scrvi-
ce & la clicntéle

Bxzcenples § «~ temps dl'attente des malades pour obtonir lcur
facturec a la sortic:

- agugnmentation du tomps consacré ogux malades par
les médeeins

- lo degré de comnaissance possible du malade par
les médeeins avant toute entrevue

III) Mcesurcs deos officacités .

A - Bfficacités mpsurables ,

U T . T W5 e e G e N T Y W Ry £ S o

L'évaluation quantitative du degré de réalisation dlun ob-

jectif résultc

~ dtunc part, diun cortain nombre dc¢ caleuls dans losquels in-

tervicnnent les temps de traitoriont (manuel ou automatiquo),
les volumes de données, les caractéristiques des ordinatceurs,
les types de support dlinformations, lces résultats demandés ,

Bzemplc ¢ dans lc flux commercial, lc temnps dl'attente du cli-
ent pour avoir sa facturc dépend du nombre dlélé~
nents & tarifer, du type dc support difinformations
contenant ces éléments ot les barénes, du nonbre do
calculs a ceffcectucr ¢t du nombroe de caractércs ou
de lignes & inprimer sur la facture .

d'autrec part, dfopérations arithmétiques sinples sur dos rée-
sultats préecis .

Dxeonple 3 le rondement du personuncl peut &tre caleulé cen di-
visant lc nombre dec journées d'cntreticn por lo
nombre de ncnbres du personncl

B - foicaOLtéS non=ric csurables

té,

Ltestination de cce cofficoecités présonte unc grande difficule

car cllc ne rceposc por sur des caleculs plus ou noins précis,

neis sur unc évaluation subjcetive de la qualité des solutions pro-

posécs par ropport aux objcetifs définis . Ll'on doit s'cefforcer

de rendre plus objeectives cces cstinations en sc basant sur des ca-




R i S T T

LT70.

ractéristiques non gquantitatives des systéncs »

Ainsi, par excnple, pour estinmer lc degré dlinformation dos res-
ponsablces du COG, nous nous bascrons sur les types dlinfornmations
(ou résultats) obtenucs du systénc, rclatives a différents problé-
nes connme lao diffusion de prix de reviont nensvels o

De nménme, pour cstiner lc¢ risque d'cerrcur dans un travail, nous
considérons la fiabilité des supports dlinfornations ct lc nonmbre
de manipulations de ces8 supports (formulaires, bandes perforées

ct magnétigues, fiches nagnétiqucs, disques) .

IV) Méthodologic .

Nous définirons, pour chaque flux, lc ou lcs objcectifs qui
devraiont normalenent &tre poursuivise par la Dircetion, ot nous
cn déduiromns les officacités qui nous paraisscnt los plus signi=-
ficatives, on indiquant lc ou les types diefficacités auxquels

clles aprarticnncent .

+ o+

§ I -~ PLUX DES APPROVISIONNEMENTS .
Ies objectifs poursuivis dans lo flux des approvisionncnonts
sont ccux dc la gestion des stocks, & savoir 3
-~ assurcr un haut niveau de seorvice (satisfaction des denan-
des de produits de 1l'écomonat ot de la pharmacic) sous unc
contrainte de codt (stockago, cormandac, organisation);
- réduirc lL'inmobilisation finaneciérc ontrainéc par les stocks,
par unc gestion optinmale des stocks (Aéfinition du point deo

commande ot de la quantité écononique de eommandc) "

La réalisation dco ces objcetifs sora appréeciéc avee llaide des offie
caclités suivantes 3

1) cfficacités nesurables

D . — 7 € S -0 S S - O L w2 g W S X

a/ do type administratif 3

- teomps nécessairce pour connaftre Liétat du stoeck dlun pro=-
duits
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- lc déloi d'unc commando, c¢leste~d-diro lc tenmps qui sté-
coulc centre le momcnt ol unc demande de produits cst fai-
te ¢t Lo noment ol ectte denande cst satisfaite .
b/ do type écomomiguc 3
-~ niveau de ll'imnobilisation finaneciérc;

~ lo wvitecasc de rototion du stoeck o

e/ de type hospitalior s

l¢ niveau de seorvice réalisé, clest-a~dirce lc pourccntage
des deomandeos satisfaites immédiatemont .

2) efficaeité non-—nmesurablc

de typc adninistrotif

la préecision dec liinfornation dos rosponsablos des appro=-
visionncriecnts; cette officaecité cst cstinmée par la possi-
bilité ou non de connaftrce rapidcecment L!'état des stocks ot
deur valcocur financiérc

§ IT - FLUX DU PERSONNBL .

G - - S Y D R - V- - - - - -

Ce flux conporte deux partics

A = I prévision dos besoins do raonncel ot la répartition contrce
+++¥++¥i+++ ++$+++¢+$+++++¥+E$++++++++¥+++++++g++++++++++++++

Qo

|.

lecs unité
FEF+F

L'objeectif dc ecotte fonetion (voir Ic Partic) est de nicux
utiliscr lc personncl oxistant ot done de réduire le collt du persons
ncl soignant, cn évitant dlcngager du personncl temporaire diunce fa-
gon superfluc, clost-a-dirc soit parce que le personncl cxistant
cat suffisant (moyonnant unc répartition adéquato), soit parcc qulon
l'engagerait pour unc périodc trop ionguc par rapport aux besoins

réols .

Nous en déduisons les officacités suivantes 3

l) cfficacités ncsurablces

d!ordre écononiguc @

lc rendenent du personncl cn termes de services ¢

- nombrc do dossiocrs traités por personnc;
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- nonmbrec de Journécs dfentreticn poar membre du personncl
des unités d'hospitalisation;
- nonbre de prestations par nembre du personnel des unités

de la polyeliniquec (radiographio ct consultations) o

officacités non-ncsurablaes

. S S G e G S A G CMS B Wi S G GG CA S RS S

dlordre adninistratif

-~ lo motivation du personncl.;

i

.c degré dlinformation des wosponsablces du personnols ccelud-
3l scora appréeié & partir dos élénents suivants s

-

-~ typea dfinformations rcelatives A la gestion du por-
sonncl que l'on peut trouver dans le fichicr du per-
sonncl

-~ la tenuc de ctatistiques détaillécs sur lao populae-
tion do 1l'hépital;

- Licxistonce ou non dfun systénc de prévigion ct de
répartition du personncl & partir de ccs statisti-
ques (analyso des variations saisonnieéerces ot de la
tondance) 3

- types dl'informnations obtecnucs du systénc de prévi-
gion .

tétablissconent dos dossicrs ot les caleculs des traitencnts ot
PR ok AL PR P A o e e e A e A o o e A A
aglaires
e o s

Liobjecetif devant &tre atteint est la minimation du colt

adninistratif du traitement, sous contrainte d'abscnce d'crrcurs

dans les dossicrs c¢t les caleculs o

Nous avons done dcecux cofficacités :

1)

2)

cfficacité ncsurablce

P W G O LR T VT P S T G S S £ O -

d'oxrdre Scononiguc ¢

le eollt du traitoment adninistratif

cfficacité non-nmesurablce

d'ordre économigue :

cfcast la fiabilité des systéncs de traoitenent des dossicrs
Celle=ecli gcra castinée & partir du risque dlorrcurs pouvant sc
produire ., Cc risgue scra lui-mnéme appréeié par rapport au
nonbre de marnipulations de doassiors, do conmptes, de fiches, do
fiehiors, otGoee o Nous classons cotte officoacité dans les




i R

173«

officoacités dlorxdrc éconcnique, car toute crrcur inmplique des
corrections qui colltent trés cheor »

§ IIT - PLUX DES PRUSTATIONS .

2 o o v — ———— oy .

A - RonderIyong -

Le COG étudié nc posséde corme scrvices ol un systénec de reondoze
vous pourrait 8tre apprliqué qulun scorvice de radiographic, un scervi-
co de congultations,; ot deoux salles dfopérations .

I) Lee zadiogrophics ot los opérotions .

Blles sont trés pou nonmbrouscs (i 500 radiographics par an ot

4+ 1100 opérations parxr an) ot nc donnont pas lieu & des filcs

d'attente o Un systénce de rendez-vous par ordinatcur s'avéro-
rait, par conséquent, tout=a-~fait inutile

II) Igs copsultations .
Blles sont plus mnonmbreouscs (4 5500 par an) ot néecssitent un
systéne dc¢ rendesz-vous o Doux objcetifs nous paraisgscent devoil

8tre poursuivia dans un systéne de rendez~vous 3

- diminucer lc tenps d'attente des nmalades cn leur fixant une
date et une hourc de rendoz=vous;

- anéliorcr les soiuns donnés aux nalades, on augnoentant ic
teonmpa qui lour cst oonsacré par les nédeeins

Les cofficocités qui en découlent sont les suivantes ¢

1) cfficacité mesurable

- —r - — -

dloxdre hospitalior s

clest Jlc tonmps d'attento moyen des paticnies o Cotte cffica-
cité est d'ordre BRospitalicr, car unc dininutuion du temps
dtattente signific unc anmélioration du scrvice 4 la elicntéle

2) efficocité non~naesurablce

dloxrdre hospitalicr :

clost le degré d'information des nédeeins concornant les
rendoz=wvous , Cotte officacité sora cstinéc par Lllexistonce
ou non d'unc liste dec travail (= liste des naloades devant
&trc wisitées lc londcenain) ot sa fréguence d'édition . Cette

-~

liste de trawvail permet & chague médoein de cousultor les dose




174,

siers médicaux archivés des persocanes qutil doit visiteor, do
nicux gonnaftre scs malades et ainsi de pouvoir locur consa=
crer plus de temps lors des wisites, car becaucoup de ronsci-
egncnents sont déja cornmus par lc médcecin et nce doivent done
rlus &trc demandés ., Cotte augnentation du tenps consacré a
chaogue paticnte signific une amélioration du scrvice & la
clicntéle; clest pourquoi nous parlons dl'oefficacité dlordre
hospitalior .

- .P. .. 1 7 3
B - Hamine et yenee

Les objeetifs qui doivent 8tre poursuivis sont ¢

- 1o possibilité de choix des repas par lces nmalades et le pere
sonncl 3

- l¥introduction de donnécs diététiques dans les caleuls des
valcurs nutritives
Nous woyons plusicurs cfficacités qui nesurent lc degré de réalisa-
tion de c¢es objectifa 3

1) efficacité mesurablc

o G G SR AP e VR W S e e W W GO B B o

dlordre odministratif @

le tenmps néeessaire pour connaftre la conposition dos repas
(quuntitéa bar @atégorie), & poartir des denandes do repas .,

2) eff;cacltes non~nesurablcs

o/ d'oxrdre bospitalicr ¢

lc degré de satisfaction des elicents o Cotte officaecité scora
cetinée par 3 - lloxistconcc ou non d'un systéne de choix des
ropas;

- la fréquence de ce choixg

- ltintégration do donnécs ot de contraintces
diététiques dans les nenus .

b/ dlowdre adninistratif
le deegré de précigsion de lLi'information decs responsables de
lt'alinentation; ellc scra appréciéc par rapport aux résultats

obtenus du aysténce § - ca%guis des valcurs nutritives des
roe

= types de stotistiques établics .

= Qccupation degs 1it
diade L L e S 2

I) Réservations .

Nous avons déjd noté dans lc proemicexr chapitre que le COG
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étudié n'lavait aucun systémc de réscrvation des chambrces ou deos
litse . Les dirigeants nlcenvisagont pas dlinstaurcr un tel systé-
me, car ¢ - on ae qui concernce les opérations, les acecouchencnts
et les obsexrvoations, il n'y a pas de surpopulation;
- de plus, il cat impossiblce de préveir avece coxactitude
les dates coxactes des cccouchenents
IBn conséquence, nous n'envisageons pas Lo probléme de 1'établis—~

senent d'un gystéme de réscrvation dos lits .

II) Etat do population »
L'objectif ecst Liétablisscment d'un état de population quotie

dicen qui donne un cortoin nombre de renscignenents utiles

1) effloacltés nesurables

s . - - -

a/ d'ordre adninistrotif

Le tenps néecessoire & Liétablisscment de liétat de popula~
tion 2

Ceei cst inmportant, caxr, L'état de population étant établi
ocn fin de Journée, lc gestionnairce doit pouvoir cn disposcr
lc plus rapidonent poesible pour aveir lo teompe natéricl de
prendre loes mesurces néccessaires ot donner sces dircctives
rour le lendemnain, on cc qui eoncerne lo répartition du per-

sonnel et des nalades dans 1L'hdpital. o

b/ dlordre éeononique 3

Unec necilleurce utilisation des ressources ot du personncl,
grfice & unc répartition équilibréc de la chorge de travail .

Cotte officacité scra cstimée par le rendement du personnel,

évoqué dans lc systémec de rcendez=vous .,

2) cfficocité non-ncesurable

W S — — - — - —— . - - (- -

dlordre administrotif
Lo qualité de lLt'infornmation des gestionnaires qui scra csti-

-

née par rapport & 8 -~ licxistence dtun état de population;
- lo fréquence d'édition de cet état;

- aux types dc statistiques drossées
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T+
L'objectif gui doit &tre atteint par la liste des malades
est sa facilité d'utilisotion ., BEn effet, le service dlaccueil au-
quel est destiné cette listce doit pouvoir retrouver rapidement le
nom d'unc malade ot le numéro de sa chambre .

Liefficacité en rapport avce cet objectif cst la suivantce 3

efficacité ncnnmesurablc

d'ordrc administratif 3

Ta facilité d'utilisation ct la clarté de la listce des malades
Ellce scra appréciéc par llexistence ou llabscence d'unc classifi-

cation de¢s nome par ordre alphabétique o

B - Dos 1$r médical
F++ TR R

bjecetif général de¢ la tenuc ot do l'archivage des dossiers
médicaux cst, sans aucun doute, lLtamélioration dcs soins donnés aux
maladecs . De cet objeetif général, nous pouvons déduirc deoux objee-
tifs particulicrs, & savoir :

- unc eonnaissancce meillcurc ot plus rapidce des malades;

- unc meilleurc connaissance dos moladics (analyscs sta-

tistiques) .
Ies cofficacités qui mesurcront lo degré de réalisation de ccs

objeectifs scront lcs suivantcs @

1) cfficacités non-mcsurables

G - —— - - ———— e - — -

d'ordre hospitalicr 2

- Lo degré de précision des informations roeguus ¢t de connaissans
cec des malades ot des maladics o

Ceotte cfficacité scra cstimée grice aux types dfinformations
médicalcs contenucs dans les dossicrs, comme, par cxemple ¢

- renscignements signalétiquus

~ caractéristiquces médicalcs (groupc sanguin, allor-
gies,,..)

- antécédcents héréditaircs

- antécédents personncls

- visitces antéricurcs a 1'hdpital

- anamneésc
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-~ résultats des analyscs avec date
- obscrvations .
- Lo facilité dtétablisscment de statistiques ¢t de corréla-
tions cntre clles .

2) efficacité mesurablc

O
- - —— T — - - — " ——

d'ordrec hospitalicr

Lo tomps d'accés oux informations contenucs dans lcs dossicrs .

§ IV - PLUX CCMMERCIAL .

Trois objectifs deoivent &tre poursuivis dans lc flux commercial 3
- unc amélioration du scrvice & la clicntélce;
= 1o récupération dc¢ toutes les sommes ducs a Lthépital;
- unc¢ diminutuion du niveau de ll'immobilisation finaneciérc
constituéec par lcs sommes ducs a lth8pital par les mutueclles ,
Ies eofficacités con rapport avee cecs objectifs scront les sui-
vantes 3§

A\ ° - -
1l) efficacités mesurables

- G G G s M S € o L (3 L a0 B L G e G

=« d'ordrc hospitalicr 3

ILe teomps d'attente moyen d'un malade pour obtenir sa facturc
(eyele de tarification-facturation) & sa sortic .

- d'ordrec économiquc $

Lec niveoau de lL'immobilisation financiérc .
Celui-ci scra estimé grféice a la fréquonce d'édition ot dlenvoi

des facturcs ot des décomptes aux mutuclles .

2) efficacité non-mesurable

. o ——— > V- L - - - b - -

d'ordre économicuc ¢

Lo fiabilité des systémes quant a l'cenrcegistrcement des éléments
de tarification, ot quant aux calculs .

Cette officacité dépend des types de supports dfinformations,
du nomhrc de manipulations ot des caractéristiques inhércentces
aux systémcecs de traitement automatique de ltinformation ., Lo
nombrce d'intermédiaircs humains intervicondra égalcement dans

li'appréciation doe cette cfficacité .
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§ Vv - PLUX FINANCIER .
Ices objectifs sont ¢ ~fournir loes donnécs nécessaires a la

tenue des comptabilités générale ot
analytiquc};

- connaftrce L!'état de la trésorcric .

Voyons Jles efficacités @

]
N~
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H
H
e
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o
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d'ordrc odministratif

-~ Lo fréqucnece d'édition dtun état de la trésorcric compore
| tant un Journal dc¢ caissc ot un état des dép8Sts on banques
et aux CCP .,

- Lc tomps nécessairce pour offectucr co travail .
Ce peut 8tre unc variable cecsscnticlle dans la mesurce ou lL'on

veut un état de¢ trésorcric quotidicn

2) cfficacités non~musurables

e R ]

| - dlordrce économiguc 3

| Ia fiabkilité des systémces .
Blle scra appréciée par rapport au risque dlerrcurs de cale
| culs ou d'imputation ducs a des manipulations de comptes ou

& des fautes de frappe .

- d'ordre administratif

Lo pertincnce des données devant scervir a la comptabilité
Bllce scora appréciéc par rapport aux types dlinformations

provenant de ce flux .

§ VI - COMPTABILITE .

A - Comptabilitdé img séc la Co des Comg o
R R T T B R T O SRR TR
L'objecetif poursuiwi cst lL'uxaetitude des comptes ot la con=

formité aux dispositions prévucs paxr la Cour des Comptes .

TIcs efficacités scront celles-ci 3
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1) cfficacité non-mesurablc

B e e e pe——

d'ordre administratif @

Lo fickbilité des systémes .
Blle scra cstimée & partir du risque d'errcurs dans les comptes,

risquec d & des manipulations dc conptes .

2) cfficacité mesurablce

D . D W B G S G (LY b (L W 8w S €7 B

dlordre administratif

Le tomps néecossairce pour mettre & jour les conmptes, deoux fois
pPar mois , Ce temps reflétera la facilité dec misce o jour de
ces econmptes o

B =~ Comy i ¢ onalytiguc .
FHFFHFF R+ PR R

nander & l'état des subsides lorsque les prix des Jjours=

nées d'ontretica (prix normal accordé par 1'INAMI) sont

inféricurs aux prix dc rcevient réels poar scrvice, il

cs8t essenticl pour pouvoir Justificr les deomandes, d'ob-

tenir de la conmptabilité analytique les prix de revient

réele dc¢ chaque service intéressé . Nous fixons conmne
objectif plus particulicr l'obtention de prix de¢ revient

} Objcetif & &tant donné que, depuis 1966, lecs hépitaux peuvent de-
mensuels o

Bfficacité non-mecsurable

dliordre adninistratif

Lo précision des informations obtenucs des systéncs ,
Cellce~ci scra appréciéce quant & lLtobteontion des prix dc revient

détaillés de chaque unité de 1L'h8pital

§ VITI - BUDGET .

Un objectif important cn cc qui conceurne le budget cst la dé-

termination scicentifique des différcents postes du budget, avee llai-

de des analyscs statistiques o

R
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Liefficacité des systénies sera unc @

cfficacité non-nesuradblce

dlordrec cdministratif ¢

La quagité des prévisions budgétaires .

e

Bllc scra nesuréc par ¢ - Ll'existonce ou l'abscnce dlanalyscs sta-
tistiquos dans l'établisscment du budget;

- lo type dlinformations budgétaires que
1'on pcut obtcnir dece systémcs
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CHAPITRE IIT
SOLUTIONS BNVISAGEES

Les solutions (ou alternatives) sont les moyens gréice

auxquela l'on esyreére atteindre les objectifs définis .
Les solutions gue nous étudions sont au nombre de trois 3

A - SOLUTION ACTUBTLE o
FFFFFFF R+ R

La pxemiére solutiom est évidemment la solution actucelile
puisqu'il nous faut un point de référcnce ct gu'il slagit, cen
fait, de déterminer l'accroisscment ou la diminution dlcefficaci-~
té ot de ecolit qulicntraincerait L'introduction de l1llordinatcure

dans la gcstion de 1L'h8pital choisi ecomme cxcmple .

Comme nous lVavons noté dans l'introduction du chapitrce I
de cette II. partic, unc partic du travail administratif so fait
au COG m8me, et unc aubtre partic sc fait & lfadministration ccn~
tralce de la prowvincce dont dépend le COG », Cette administration
a acheté un potit ordimatcur de 500 motes de mémoircs (mots dc
12 bits), a bandcs porforécs ot ayant un leccetcur de fiches ma-
gnétiques . Cct ordinatcur cocffectuc les travaux suivants 3

- établisscmont des dossicrs du persconncl;
~ caleuls des traitements ¢t salairces;

- paic du persomncl;

- tcnuc de la comptabilités

-+ paicment des fournissocurs ,

B -~ SOLUTIL N s
SRRV TRIpIRAL BT

Dans cotte altornative, lec COG disposcrait d'un ou de plu~
sicurs terminaux dlinterrogation-réponsc aveec machince a écxrirg;
ces terminaux scraicnt reliés, grfice & unc ligne télérphoniqguc
privéc louéc, a llordinatecur d'un ccontrc régional de traitcoment
de l'information qui sc trouverait dans la méme zonec téléphoni-
que - Ce centre possédeorait un puissant owrdinatcur avee disquces

& Cetie R4
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et déroulcurs dec bandes ct qui travaillorait cn partage do temps

pour plusicurs établisscments hospitalicrs .

LY

La troigiéme solution consistc pour 1Lihdpital & achceter
ou & loucr un petit ordinatour pour cffcctucr les divoers travaux
administratits ot de gestion . Cet ordinateour scrait un petit
ordinatcur & bandcs perforéce, avec unc unité de disques et unc
imprimantce, sans possibilité dc¢ comncxion dlun ou de plusicurs
terminoux ., Toutes les informations dlentréc ou de sortic doi=

vent dong passcr par lc contre de perforation .
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CHAPITRE IV
ANALYSE DES COUTS

INTRODUCTION .

Apres la détermination des mesurcs dfoefficacité (chap. II)
ot dos solutions proposécs (chap, III), l'analyso co@tt-cfficacité
implique unc comparaison des alternatives (ou solutions} sur basc
de lecur colit oLl s'agit donec dc détorminor los cofite contrafnés por
chacunc des altoernatives proposéces on wvue dlatteindre chaguc objoce
tif particulior

Ios objectifs ot leos eofficacités ayant été f£ixés pour chaguo
flux, clcst dono par flux qulil faut analyscr les élémonts do cofiit
des trois alternatives . Cependant, nous nc reproduirons ici que

les fonetions de coltt du flux des approvisionncmeonts ot du £flux

commercial pour ne pas surchargor ot rendro fastidiocusce la leeturc
de cc chapitre . Les fonetions de coltt dos autres £flux sont dlail-
lours scmblablcs, sous lcur formc analytiquc, & cclles que nous vor-

rons pour lcs deux Fflux cnvisagés o

I) Méthodologic o |

Chogecun dos deux flux scora dégomposé cn unc suitc dlopérations
auxquaelles nous ferons ccrrespondre les éléments qui cn déteormie

nent le colt, ot ccla pour chacunc des trois solutions proposées ,

Les fonetions de ot soront données sous unc forme analye
tique généralce . Coependant nous détaillcorons un pcu plus les fonce
tions du flux commoreial, car clest cc flux quc nous avons choisi
pour fairc notrc analysc colt-cfficacité (chapitrc V)n Nous cexpli-

qucrons lc¢ contenu des fonections 1a ol ec scra nécessalire »

II) Optique choisic .

Llanalysc des cofits pout &tre cnvisagée de deouz fagons @
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a/ Ll'optiguc que nous appellerons 'fonetionnellc!t

BElle consiste & imputer aux fonections des colits fixes
qui représcntent la charge totalce (traitomcnt, retenues, charges
patronsles,; ... ) des personnes responsables de la fonection o
Ainsi,; par czemple, si unce personnc cst affcetée uniquernment aux
calecula de tarification, la charge qulclle wrepréscnte scra cntié-
rement considérdéc eomme colt fixe pour la fonetion do tarificae
tion, m8mec 8i les caleculs de tarification nce représontent quo

50% du tompe presté par ladite personnc .

Bicn que cctte optique soit certainement proche de la
réalité, nous L!'écartons pour les raisons sulivontes s

-~ dans la mesurc olt unce poersonne remplit plusicurs fone-
tions, lc tenmps quiclle attribuc & chacunc dicntre cllces
varic on fonction do L'inpertance du travail & y offcc-
tuer ot le coflit de cecs fonetions voric done cn fonetion
de coertains paramétres;

- los probléncs de répartition du traveil. sont decs pro-
blérnecs dl'organisation qui sortent de ltobjet de cc mémoi-
ros

~ 1la déoonposition decs processus cn opérationsa ot en colts
cexigerait la détermination de paramétres reopréscntant la
part de colt fixe gupportéc par chague opération; cc qui
cat un travail impossible .

Nous choisirons la deuxiéne optigque -«

v/ Lloptigue quc nous appellerons " parginalistc "

Bllc consistc & nc comnsidérer que les c¢olts des processus
variant on fonetion de certains paramétres, quelle que soit la
répartition des fonctions centrc lcs nembres du personncl . En offcet,
nous consSidérons quc si unc personnc, responsable diunce fonetion,
perd unc pertic de son tenmps & ne ricn faire par nangque do tra~
voil, cc colt cst un colt dl'inproductivité ea$s & inputer non pas
& la fonction proprecment dite, maois a unc mauvaisc organisation
ou & unc variablc cxogénc (Ex. : lc nonmbre de maladus) » Co coiit
d¥improduetivité nous pernct dlaillcurs de réintroduixce l'optique
"fonetionnelle" dans notrc optique "marginaliste", car lc colt
d'inproduectivité scra la différonce cntrc le colt f£ixe de llopti-

que a/ ot lo colt variable de lloptigue b/ . Cotte différonece
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peut, bien entendu, &tre nulle ou &tre réduite si la personne rem-
d'autres fonetions ,
I) est & remarquer, d'autre part, que les variations des colts

variables et d'improductivité scront de sens oppocé .

BExemple 3 soit une personne qui travaille 60% de son tempe
pour un nivcau dlactivité N3 le colit variable = 60%

du codt fixe, et le coflt d'improductivité = 40% du
colt fixcs

si le niveau dlactivité passc & 1,5 N ot que lec
tomps de travail augmente proportiomanellement, lc
goltt variable = 90% du collt fixe ot le colt d'ime
productivité = 10% du ecotit fixe .

III) Unité de temps .

. e e e2a L e o G e

Tous les colts donnés dans cc chapitre scront des colts

mensuels .o

IV) Notations

l°/ Nous n'eonvisagcons lc détail dos collts des opérations quc
dans la mesurc ol eclles~eci pveuvent cntrafner des colts diffé-
rents d'unc solution & ll'autre ., Si le co@lt d'unc opération rcs-
te le méme quelle gque soit la solution choisic, c¢c fait scra in-
diqué par dos parcnthéscs autour de ll'opération cn question 3

( 0, = p—

2°/ Los donnécs fixes scront ropréscntécs par des lettres majus-

cules; Excemplce ¢ T = gotit de l'abonnement dtunc ligne télépho-
niguc .

30/ Los paramdtres des systémes suront ropréscntés par des mi-
nuscules .

4°/ Les solutions mécanisées comportent deos colts spéeifiguces
dont nous donnons iei un cortain nombre d'élémcnts (l) ot la no=-
tation cmployéc damns cc chapitre @

(1) Mémoirc dc Michel CAPRON :" Rechereche sur la valour écomomiquc
dce systémes de traitoment élecectroniguce de l'information',
annéc 68/69 3 PP. 196 a 203 .




A - Collt de 1'étude préalablc

A = {al » a2}h

e, = cofit du personncl. qui a offcetué 1L'étudc (ana-
lystes, programmcurs, tcchnieicrs, ingénicurs) ,
a, = collt de Fformation des future opératours du syse

| téme .

B - Codt d'introduction

3
B = 1
{bl,b2 . bz}
bl = cofit de location dc¢ l.'équipemcent ou cofit
d¥achat amorti sur 5 ans .
b2 = collt du sofwarc : prix d'achat dcs pro=-
grammes ou cout de réalisation des pro-
grammces par les utilisatcurs .
b, = frais de¢ verscment initial .

3

- acouisition du syvstémce 3
’ -~ installation du systémao

| C = {Cl » G5 93}
:

= aménagoemcnunt matéricl

1
‘ ¢, = misc au point dce lLlcmscmblce du systéuc
bhardwarc
‘ 03 = colt dc conccption ct dlétablisscment dos

fichiers dc basc .

C «~ Cofit d'ecxploitation du systéme

a) Rémunération du personncl

= ¢ 2
D = Zdl » d2 # d3j
dl = gollt du personncl dlcexploitation
d2 = colt du peresonncl eollcetant lces domnécs

d. = cofit dc formation du porsonncl dfcezploitae
tion et dee utilisatcurs .

b) Collts associés au hardwarc
- ¥ g 1 ¢
D {dl,dz,d,j,,ddr}

colt dténcrgic (élecetricité, climatisa-
tion, dépannage)




1.87 o
dé = colt de¢ saisic et deo transmission dcs
donnécs (lignc téléphoniguc)

d% = coldt dc consommation pour lcs diffé-
ronts supports (bandecs porforécs, ban-
des magnétiques, papicr pour LPimpri-
ma.n'te, ctCoee

di = colt de mettoyage

¢) Coltts assoeiés ou sofwarc
- " u u
D {dl g &F d3}

di = gotlt d¢ maintcnacce des programmes
(changemonts dus & des changoemcents
de fiscalité ou des besoins de ges-
tion)

d; = goltt dc¢ rcnouvellcement dus fichicrs

a' = codt dc rcmplaccment (usurc) .
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§ T - FLUX DES APPROVISIONNEMENTS .,

I)

Pharmaei ©
++++++++

A - Soluflon actuelle .

l/ Qpérati

onsS o

Ol =
o, =
(o0, =
0, =
O5 =
0g =
(o, =
(og =
(0, =
( 044 =
Oz =
2/ Cofits.
a) Hypo
¥,

Py

P

P4

F5

Pg

e

Pg

%

lecture des demandes de produits

contrdle du stoeck existant

satisfaction des demandes )

contr8le du miveau du stock restaat
ecommandes par téléphone

établissement des bons de commande

envoi de ees bons aux fournisseurs )
réception des marchandises et des facturcs )
contr8le des Ffacturcs )

réapprovisionnement des stocks )

envol des factures a la centrale d'achat

théaos 3

= nombrc dce¢ produits dcmandés par mois

= nombrc dc produits soumis & la gestion des stocks,
clest—a~dire lec nombre dlarticlcs dams le stock

= mombrc de rupturcs dc stock par mois

= nombrc de¢ produits howrs gestion de stock (cc sont
des rroduits trop rarcment demandés ou trop colitcux
pour 8trc stockés)

= nombrc dc¢ bons établis par mois

= nombrc d¢ produits commandés par écrit, par mois
= temps d'unc communication

= nombrc d'cenvois par mois

= tcemps nécessaire pour unc opération Oi s CXprimé
en heurecs

= golt horaire dec la fonction de pharmacicn
= nombrc de communications locales par mois

= " u L interurbaines par mois
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n3 = nombrc d¢ communications intcrnationales par mois
n4 = nombrec d'hcures improductivces par mois

r, = colt dfunc communication locale

r, = L " " interurbainc

r3 =z " " " internsetionalc

b) Fogotions 2

Cl = pl ¥ tJ X h
¢, =t, xhx (p;nD,)

N = interscction; ccoei signific que lo contrd-
lec du stock coxistant ne sc fait que pour
les produits demandés gt soumis & la ges-
tion de stock

¢, =« (1)

¢, = (p;nm,) x t, x h

C =n.r + n.r. + r., + (h X t_x £
avee nl,n2§n3 = f(P35P4)

et r = £
3 (p7)

Nous mnc faisons pas intecrvenir un colt dlabon-
nement pour la ligne téléphonique, car un écos
nomat sans téléphonc est impensable, méme dons
un systémc automatisé

Co =ty x b x f(ps,p6)
Nous avons mis f(pB,pG), car il faut proprortion-
nellcecment plus dc temps pour établir un bon ou
il y a un scul produit commandé, qulun autrc
ol il y cn a dix ,

c, =B (1)

Cg = (1)

¢, =§ (1)

Co =€ (1)

(1) Ci ==Q{,B ,b’,g s Eseee signific que les colts des opérations Oi

sont indépcendonts de la solution choisic, clest-a-dire qutil n'y
aura pas de différcence do colt ontre les solutions pour cette
opération , Cettec remarquce waut pour toutes les fonctions de co

genrao



011 = tll X h X p

;%i Ci +(n

8

X h)

Q
=
i

4

C T = Cott total

(n X h)= coilt dl'improductivité .,

4

e

B = Solution télétraitecment .

e T L ey

1/ Opérations .

Oi = leceturc des demandes de produits et transmission ton-

’ lince'! des quantités demandéos & l'ordinatceur, wvia un
terminal

0} = consultation on aeccés dircct, par llordinatcur, dos

fichicrs suivants 3
- unc tablce de correspondance entre les nons des
produits et leur codification
- un fichicr “état dece stocks"
et econtrdle du stock cexistant

0! = comsultation en accés dircet, par ll'ordinatcur,
= du fichicr des articles
= du fichicr des fournisscurs
- de la table de ecorrespondance
si lc stock c¢st insuffisant

0! = c¢nvoi d'un message 'on-line! au terminal, détcerminant
la commande & passcr immédiatcment par téléphone, si
le stock cst insuffisant

O% = gommandcs par téléphonc
( 0! = satisfaction decs demandes si le stock est suffisant )
O% = misc & Jour en accés dircct du fichicr %"état des stocks™
si le stock cst suffisant
Oé = contr8lc du nivecau du stock restant, par L'ordinatcur
Oé = 81 lc stock restant est inféricur ou égal au stock mi-

nimum, consultation du fichicr des articles ot du £i-
chicr des fournisscurs

OiO = misc & Jjour d'un fichicr "commandes a posscr"
Oil = unc Ffois par jour, cn 'off-linc', lceturc du fichicr
"commandcs a passcr! ¢t de¢ la table de corrcespondance
0i2 = imprecssion dcs bons de commandc cn 'off-linc!
( 053 = cnvei de ces bons aux fournisscurs )
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2/ Collts .

191,

récoption dcs marchandiscs ot des faeturcs )

contr8le dcs facturcs )

réapprovisionncnent dcs stocks )

transmission 'on-line'! des quantités regucs (=cntrécs
en stock) a llordinateur, 'via un terminal

consultation de la tablc de corrcspondanco

nisc & Jjour par llordinatcur, cn accés dircet, du fi-
chier "état des stocks"

stockage manucl des facturcs

a) Hypofhésos 3

H o
H b

=
N

H B
w-b

hP PF

oF

TN

Il

nonbre de produits demandés par nois

nombre de produits sounis a la gestion de stock ot
denandés par nois

nombre de lignes & imprimer par conmandce

nonbre de produits rcgus par nois ot soumis a la
gestion de stock

nonmbre de facturcs rcegues par nois
nombrc de caractéercs por conmande

colit horairc de la personnce responsable de Ltopé-
ration

colit de ltheurc-machine demandéce par lo centre ré-
gional

temps néecessaire pour unce opération Oi

tenps de transmission d'unc demandce de prodult ou
d'unc quantité dec produit roguc

coflt d'unc eomnmunication téléphonique localc
w n n " interurbaine
" " " f internationalc

temps dfutilisation du terminal pour unc opération,
cn hourcs

temps mensucl normal dfutilisation du terninal

nombre de conmmunications téléphoniques locales, par
nois
o N b & intecrurbaines,
par nois

u i " " internationa=
les, par nois



n

5

=

nombre d'heures inproductives; pPor nois

b) Fonctigns H

. o

ct

;|

N

«Q

Q Q Q Q
W -

\On (0= =J= Ovee

= Z g X N - 4
(p2 x h x tl) + ((n x pz/nl) X bl) v d

il

2
(p2 X h % t%) = collt en vpersonncl
(n x p./n.) X b, = part du colt du terminal 3
2 l l - 5 ~ z E
imnputer a cette opération
dé = f(Tl X p2) = ¢oldt dc¢ transmission !on-line!
des demandes de produits

48
b2><p2><hl
Clest leo goltt dtutilisation du systéme
g : ¥ ’ ( .
(t3 X f(p2) X hl) ¢ 4y ((n x f\p2)/n:) X bl)

f(pz) exprine le nombre de produits denmandés
dont le stock cst insuffisant
a! = g(p, x £(p,)) = eoftt de la ligne télé-
2 6 2 . <
phoniquce a imputer a ccttoe
opération

((n x f(pZ)/nl) X bl) + dr + 4l

0,0, + 0t +a,l, + (h x té)((pl - p.) + £(p

2 3

d. = g(f(p2) X P.) = papiocr nécos:

T
5
474 2
(pl - p2) = nonbre de¢ denandes de¢ produits
non sounis & la goestion do stock

f(po) = nonbrc de produits demandés sounis &
- la gestion de stock, dont lo stock
est suffisant

I f(té) avece t! = tenps d'unc communication

4 5

C! concorne les cormandes dont le stock sont

2

jnsuffisants; ¢t les commandes de produits
non soumis a la gestion de stock

£ x (p, = £(2,))
t x (o, - £(p,))
tg % e(v, - £(p,))

)) parce qulil s'lagit dos denmane
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desg de produits pour lesgquelles le stock
est suffisant, mais inférieur ou égal au
stock minimum

' -
1o = by x 33, x &(p, - £(p,))
T L -
Ci, =hy x sl x g(p, - £(p,))
til comporte le temps de lecture dlun élément
T du fichier et de la table de covrrespondan-
ce pour cet élément
)
¥ o % £t - 1
02, {?l X Bl % Py X g(p2 f(p2))j P d3
ti2 = tempe d'impression d'une ligne
. )
= -
al g{(zp2 f(pz)},pﬁ
! =
cis = B
Cl = X
i4 =4
t g =
“15 §
¢ =
Ci6 = ¢
3 o & 1 - ¢ " " §
017 (p4 X h X tl7) + ((n x p4/nl) X bi) Faj
al = f(’l‘l X p4) = gofit de la ligne télépho-
nigque
¥ — + 1
018 4 X h X 18
r !
Cig = Py X hl X t1g
¥ = 8
CQO 5 X h X t20
H = ] H 1 2 n "
gt T fﬁ cl +(n5 X h) + (d3 + d3) F k(bz) # (dl + d2)
(n5 X h) = colt des heures improductives
(d% + d%) = collt des supports des infor-
mations contenucs dans les fi=
chicrs, e'est-ad-dire le colt des
bandes magnétiques
k(bz) = c¢olit du programme supporté par
le COG
(di 4 dg) = goilt de maintenance des pro=-

grammes et des fichiers de ba-
sc pour le traitcment devant
8tre payé rar le COG au centre
régional
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C - Solution autonome .

e e

l/ QOpérations .

Oi = leoturc des demandes de produits ot remplissage d'un
formulaire
05 = envoi dec ec formulairce au ccntre dc perforation
02 = indiecation a l'ordinatcur dcs quantités dcemandécs a
partir dc la comnsolce
1" 2 t
04 u02
ot ~0O2
5 5
Og = impression de la ccocmmande & passcr par téléphonc, si
le stock cst imsuffisant
O% = emnvoi dc c¢o message & la pharmecic
" é' 13} i 3 L
08 Olgtu O5 a 016
030 = inscription des gquantités cntrécs cn stock sur un fore—
mulaire
Ogl = cnvol de ce formulairc au centre de perforation
052 = indication decs quantités regucs & ltordirnatcur
"3 on a 0Ot
573 OQSFV ol is O20
2/ Coldts »

i(i= 1 a 5)1 h, Ti(i =2 a 4)? ni(i =2 as5) ¢ omt la

m8me significaticn quec dans la solution B

Pg = nombre dlcumvois de formulaire par mois
t; = temps nég¢essaire pour cffeetucr une opération O;
T5 = colt d'um formulairc
NJ = nombrc d'hcurcs dlutilisation normalec du systémc
) par mois
N = nombxc d'hcurcs d'utilisation du systémc par mois,
pour cffecctuer cc travail
VY = volume (= nombre deo caractércs) des informations

contenucs dans les fichicrs

b) Fonotions 3

— v n - y y
d2 = P, X B X tl cotlt on porsonncl

d! = P X TS = colt des formulaircs
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[ S
32 t2 ¥ P6 X h
n pran | n
C; =4dy +4d = f(p2,t3)
- ¥ e n
cy a; + di f(pg,t4)
" = ! = . 1
Cr = da, +dal = a(e(p,),tp)
f(p,.) = pombrc dc produiis dont lc stock ost
2 2 4
insuffisant
" ' ¢
06 dl + dl + d3
4, + {(f(p ) X Py | }
tg = toemps d'lnpr0881on d'unc lignc
a3 = g(£(p,) x p.) = cofit du papicr pour
3 2 3 2 s
1Y imprimanto
n = "
c7 f(pz) X h x t7
f(p2) indiquc l¢ nombre d'cnvois
t% = tomps néccasalire pour offcctucr un
cenvoi
Gé Ay C é
C; = ¢f
cr =a, +4al = g{(p - 2(p,)) x & §
1.0 2 10
iO = tomps dce miisc & Jjour d'um axticle du

fichicr
(p2 - f(pQ)) = nombrce de produits dont le stock
pout satisfairce la demandce

Gy % iy + 84 = g{(pz - £(p,)) x til}
t;l = tomps nécessaire pour contrdler le
’ niveau du stoeck dlun article du fi-
chicr

cs, = a; + 4l = 1{g(p2 - £(p,)) x tlzf
Cecei cxprimc lc nombre de produits dcoman=
dés dont lc stock c¢st suffisant, mais dont
lc stoek rcstant (aprés satisfaction des
dcmandcs) cat inféricur ou égal au stock
mininum

Cys = dp + df = l{g(p ~ £(p, )) x & 3§
cy, =4, +al = ife(p, - f(p )) x w4,
015 = dl + di + d%
d, + 4f = l{g(p2 - £(p,)) x t)s X p3}

i
t1 = tomps d'imprcssion d'ume ligne
e _ .
ai = lip3,g(p f(pz))f
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| o1 = B

Ci7 =4

Cls =J

€19 =€

030 = d2 + d%
d2 = p4 X h X tao = collt en personnel
d% = p6 X T5 = eolt des formulaires

Uy =8 Kug % B

Ch, = d&p +d} = f(p4,t52)

Cp, = d) + 44 = f(p4,t£3

034 =4, + df = f(p4,t§4>

055 = p5 X h X t;s

Gw T =§:C‘!+b2+k(A+ (B - b,) +0) + (d3' +<_i§)

W

e 8
+ (d!l

1 - dg) + coft d'improductivité (personnel

et machines)

b, = eollt du programme de gestion de stock
des predults pharmaceutiques

k = N/N1 = part des frais fixes (initiaux
’ et récurrents) A imputer & ce
travail
(d% + dg) = £(V) = codt des disquos
- contenant les fichiers .
(di + dg) = colt de maintenance des program-—

mes et des fichiers .
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1) Regpeust -

19/ Produits sans adjudication

Bs Rl s B bl baw R Rt el hedd B B Bl et

A = Solution gctue}le e

OO T e S —— T [ S G Gy G

l/ Qprérations .

( O.j = leoture des demandes dc produits alimentairces ot de
o nottoyage, ot satisfaction des demandcs )

02 = mise & Jour du fichicr "état des stocks® pour ces
gortics de stock

0, = gatimation deos produits nécoessaires & la culgine ot
contrdle du stock

0 = commandcs par téléphonc, pouwr lecs produits alimentai-
4 res
0 = locturc des demandes dlachat pour @
5 ~ les produits paramédicaux
- " o de fonectiommoment
- " n de vaisscllce

|
’ ot établisscmont dcs bons dlachat
|

O6 = cnvoi des boms a la ccntralce d'achat
O7 = établisscment des bens de commande
O8 = onvoi des bons aux fournisscurs )
O9 = réception des marchandiscs, facturcs ct notes dlone
voij ct contrdle )
( 010 = réapprovisionncment dos stocks )
0., = misc & jour du fichicr stocks (entrécs)
( O12 = satisfoction des demandes de produits paxamédicaux,
de fonetionncment ot de vaissclle
( O13 = insecription & l'inventairc )
O14 = établisscment des formulaircs dc prisc en réccecption
0. = cnvoi dc¢ cecs formulairces ct des factuwres & la centra-~
15 .
lc dtachat
2/ Coftts

o) Hypothdscs 3

P, = nombre de comtr8les du stoeck par mois

p2 = nombrc dlarticles du stoek de produits alimentale
res

ho) = nombrc dc produits alimenteircs dcomandés par mois
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nombrce d!'envoigs par mois
nombre de bomns d¢ commandc établis con un mois
nombre de notes d'envoi regucs cn un mois

nombre de produits paramédicaux, de fonctionnement
et de wvaissele demandés par mois

nombre de produits de nettoyage demandés par mois

nonmbre de communiceations téléphoniques Locales
par mo:is

" n " u interurbai-
nes par nmcois

cofit horaire de la porsonnc responsable de l!'opé-
ration

temps néeessaire pour cffcetucr unce opération Oi
cn hearce ’

colit dfunc commuaication téléphomiquce localc
u L n " intexurbainc
anortigscment mensucl d'unc machine & éerirc

nonthre d'hourcs improductives par mceis

(p3 + p8) Xx h X %
h t
X X 3

2

e |
avee t, = f(pg), car lc¢ niveau du stoeck de

3
chaquc produit alimentairce cet contrd-~

1lé chaguc scnainc ot que p2 est fixe

By X 2,) % (pyy X wp) & (BX %, X f(P39P8))

9 4

Nous avons f(pB,pa) car il cst fréguent que

plusicurs produits soicnt commandés cn nénc
tenps & un néne fournisscur
P X hh Xt
7 5
ts est évidemnont fonation du nonmbre dline-
formations & inscrire sur lcecs bons
Xh X%
P, 6
Sip
4
coit dfun cnovoi ac varic pas on Ffonetion du
nombre dc bons dtachat cnvoyés

cst fixo, 06 est un colt fixe, car le
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Cc = (b X &, X2 + M
- ( . (p53p7))
Le co®t en personncl cst fometion do p5 ct
p7 car souvent plusicurs produits sont ins-~
crits sur ic m®mc bon de commande
c, = B
39 = 5’
Ci0 © &
33 = ] o
11 (p3 + P+ p8) X h X g
Tous les produits rogus donremt licu a4 wac
inscription dans lo fichicr des stocks
c‘lQ = E

Il

€15 =

. ) .
Cay = f(ps.p7.p8,p6) X B X b, (1)
Un formulairc cst rempli par note dloenvoi
rogue
C & X h
15 = P4 T
) —Y
& B -';1C.+n.h
=

B « Solution télétraitcment

R C A . G G GOk G - - - =

1/ QOpérations

Oi = transmission 'omn-linc! & llordinatcur, wvia un toxrmi-
nal, des quantités dec produits nécessaircs, aprés laec-
ture des demandes de produits ou apres cstimation des
produits néeccssaires & la cuisinc

0! = comsultation en accés dircect du fichicr "état dcs
stocks" par ltordinatcur pour :
~ les produits alimcntaircs
- les produits dec nettoyage (2)

(1) Nous avons fait l'hypothésc qulen moyenne, le nombre de produits
demandés cst égal au nombre de produits rogus ,

(2) Los autres produits de l!'économat ne font pas liobjot d'unc gose
tion des approvisionncments, les commandes sc¢ faisant scelon les
besoins .




2/

c

[t

o

) i
Y10
£
0j1
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oftts

o
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cnvoi, par ll'ordinatcur, d'un messagce sur lc torminal

indiquont les commandes & passcer par téléphonce, si lc

atoeck est insuffisant

Ceel concernc les produits alimentaires ¢t de nettoya-
ge

commandes par téléphonc si leo stock est insuffisant

satisfaction des demandces pour les produits alimene
taixecs ot de nettoyage

-

misc a Jour, en accés dircct, par l'ordinatcur, du
fichicr "état des stocks"

contr8le par ltoxdinateur du stock rcestant

misc a Jjour, cn ascés dircet, du fichicr "eommandos
4 passcr® 3 - pour lecs produits alimentaires ot de
nottoyage, si lc stoclk est inféricur
ou égal au stock minimum
- pour lecs demandes de produits paramédi-

caux, dc fonctiomnement ct de wvaisscllc

inpression quotidicnnce, cn ‘'off=linc'!, dcs bons dc
commandc pour tous les produits de l¥écounomat, a ltai-
de du fichicr "commandes & passcer"

cnvoi de ccs bons aux fournisscurs )

réegeption ot comtr8lc des marchandiscs, dos mnotes
dfenvoi ¢t des facturcs )

réapprovisionncenent des stocks )

indication, cn 'on-linc'! & l'ordinatcur, wvia un btore
minal, des quantités de produits cntrées on stock, pour
les produits alinmentaires ot de noettoyage

nisc & jour dircete du fichiocr "état des stocks" pour
zes nénes produits

inscription & 1l'inventairc )

) gygoﬁhgsgs -

nonbre de produits d.mandés par nois

i

= u L " alincentaires et de ncttoyage
deoemandés par nois

= mombre de caracteéeres par commande

il

nombre de caractéres a imprimer par commande

= mombre de produits alimentaires et de nettoyage
rentrés en stock par mois

= nombre de factures regucs par mois
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temps d'utilisation du terminal pour une opéra-
tion, cen heure

temps d'utilisation normale du termimal par mois
nombre de communications télépheoniques locales, par
mois
Y H " B interurbaincs
rar mois
nombre d'hceurces improductives, par mois
tempe nécessaire pour unc opération Dg3 cn hourc

temps de transmission dfune guantité de produits,
demandéc ou reaguc

collt d'unc comrmnication téléphomiduc localc

n . " " interurbainoe

. X t
(pl x h X tl) + (n x pl/n_) X by + d}
(pl X h X ti) = colt cn personncl
(n x p,/n.) X b, = coilt du terminal a imputer
B Kl 5 i = " 5
& cctte opération
a = f(TJ,p1) = collt dc¢ la lignc téléphomiquc

t2 X p2 b hl

Cleat le colt d'utilisation du systémc
H i
(t3 X f(p2) X hl) # 4L (n x f(p2)/nl) X by
(+! x £(p.) x hj) = e¢ollt dfutilisation du
D 2 B
syatéma

f(pz) = nombrc dc produits alimecntaires ot de
ncttoyage dont lc stock e¢st insuffi-
sant

al =

3 = elpg; x £(p,))

+

m T
"0, nsTy + (b x t4 % f(pz))
) o 0
h, X t} (p2 f(p2))

by X t) (p, =~ £(p,))
by x vy x {(p =~ »,) + alp, - 2(n,))}
(pl o~ p2) = nonbrce de produits paramédicaux,
de fonctionmnement ¢t de wvaisscllce
demandés par mois
g(p2 o f(po)) = nombrc de produits alimcntaircs
“ et de nottoysge dont le stock cst

X X X
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suffisant, mais dont lo
stock regtant ost inféricur
ou égal au stock mimimum

" ' - I v
¢} by X £} X P,X l{(pl p,) + &(p, f(p2))} + al
t! = tempes dl'impression dlunce lLigne
l%f'°} = gotte fonection eignific quc,souvent,

plusicurs produits scont repris sur
un n®ne bon de commanda

= m(P ¥ 1 ioe.}) = golt du papicer pour
. 1lt'imprimantec

Sp = B

in = ]
cl, = s
Ci3 = (P % B X t’ ) + (n x D /n ) bl + dé
aj = f(Tl,p5)

C:!Lr =2 p5 X h.l X 'ﬁi(]_
Cle = &

16

¢r T =S ¢l o+ k(bg) + (n4 x h) + (d% ¥ d%) + (di + d;)

4=l

k(bz) = collt du prograrmmc supporté par

le COG

(n, X h) = eofit d'improductivité (du por-

sonncl ot des machincs)
(at + dg) = colit des bandcs magnétiques
* = conteonant les Ffichicis

| (d; + dg) cotlt d¢ maintonance des proe=
' ’ grarmes ¢t des fichicrs

B

C = Solution autonomo o

T e T (e S €N G G CEw B0 S G CAT 0 0 SR

1/ Qpérations .

E ey

Og = inscription sur un fornmulaire des quantités de pro=-
- duits dcecmandés ou néccessaircas 4 la cuisinoe

05 = cgnvoli du formulairc au contre dc perforation

3 = indication des quantités d¢ rroduits deomaadés sur la
.. console

E ] i g |
O4 fU'02
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Og = impression d'un message déterminant les commandes 3
pagsser par téléphone vour les produits alimentaires
et de nettoyage, si le stock est insuffisant

# o3 On i 0! 3 1
06 a, Ol4fb/O4 a Ol2

0{5 = inscription sur un formulaire, des quantités entrées
' en stock, pour les produits alimentaires et de net-
toyage
036 = envol de ces formulaires au centre de perforation
O§7 = indication & l'ordinateur des quantités entréecs en
- stock, & partir de la console
or_ s O}
18 14
Oig = inscription & Ll'inventaire )
050 = classcment des faecturcs

2/ Goltts .

a) Hypothéses
Py s Py p5 3 P6 s 0, s n3 » T2 . T3 : ont la mé&me

signification quas dans la solution B

P, = nombre dl'enveois de formulaircs par mois

7
p8 = nombrz de lignes & imprimer par commandc
bl
t; = tenps néecessaire pour effectucr une opération OV
i

T4 = collt d'un formulaire

b) Fonctions 3

- - e

Cz =t d2 + d%
d2 = Pq X h x ti = colit cn personncl
d% = f(pl,T4) = golit dosg formulairecs
C; = tg X p7 X h
C% = dl + di = f(pl,+g)
Z =d; + df = f(pj,tZ)
Cg = dl + di + d% \
d, + di = g{(f(pz) X p8),tg
t% = temps d'inpression dfunc lignc

f(p, ) = nombre de produits alimeuntaires et
de nettayage doat le stock cest in-
suffisant

2




al = g(£(p,) x pg)
Cg =mn,T, + n;0, + (b x t% x £(p,))
ol = X
oy =d, +al = e{(p, - £(»,)), t"'g
Cy =d, +di = g{(p2 - f(p ))aty
; cryo=a, di=1{((pl"~2> +g(p ~2(p,))), 8508
| Cil = dl + di + dé
a, +aj = [8 t"l,l{uo - 2,) + &lp, - £(p,) }
d% = m(p x { l
cr, = P
°1s = ¥
c1, = S
Op =4y ¥ &5
d2 = p5 X h X tiS = colit en perscnncl
d; = f(p5,T4)= coUlt des formulaires
016 = ti, X p7 X h
Clp = dq + 4] = f(p5 7)
Clg = 4y + a4 = £(pg,t]5)
“lo = €
Clo = b x £(pg) x tf,
cr 7 = Qén'C? + b, + k(A + (B=-Db. ) +c¢C)+ (ar + ar)
= i 2 2 s 2 2’

+ coiit d'improductivité (personncel ct machincs)

b

gi/?roduits avee adjudication

T T I T NN T WS e S

A -~ Solution actuclle »

Cette elasse comporte deux types doe produits @

- leca produits textiles
-~ un certain nombre de produits alimentaircs

BEn ec qui concernce los produits textiles; la commande ct la
Jivraison sc¢ font globalecment une fois par an o Il n'y a dona

ras doe goestion des approvisionncements pour ces produits
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I'ensemble dea opérations se résume done, pour ces produits,

a une adjudication et a la distribution des prodults .
BEn ce qui concerne les produits alimentaires, les opé-

rations et les collts sont les suivants ¢

1/ Opérations .

( 0., = estimation des produits nécessaires a la culisine et

. contr8le du stoeck )
( O2 = comandes par téléphone )
( 0, = établissement des bons de régularisation )
( 04 = réception des produits )
( 05 = envoi des bons a 1l'économe )
O6 = établigsament des "appels sur commandce"
O,7 = envoi de coes appels & la centrale dlachat

a) Hypothéses @

e om e

2/ Cotts

Py = nombre de commandes passéces par téléphone, par mois
», = nombre de produits commandés paxr mois

p3 = nombre d'envois par mois

ti = temps mécessaire pour une opération Oi

n = nombrc dtheucecs improductives par mois

h = colfit horaire de la fonotion d!économec

| b) Poncotions 3

| Clzd
c, = B
33 5 8
c, = &
Gy = &
C, =h x t, x f(pl,p2)
07 = h X t7 X p3
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B ~ Solution télétraitement ,

G0 s e v CEy e CEA S L% €T e W e e R G G

l/ Qpérations o

il

( Oi estimation des produits nécessaires a le culsine et con-
’ tr8lc du stock )

( Oé = acommandcs par téléphonc )
( O% = établisscment des bons de régularisation )
( Oa = onvoi des bons & 1l'économat )
( Oé = régeption dos marchandiscs )
Oé = l'économat rcgoit les facturcs ct contrdlc la corres-
pondanco entre cclles-ci ot les bons de régularisation
O% = stockage des facturces

Remarquce 3§ nous voyons quc Liordinatcur n'intervicent pas
pour cos produits, car cc sont des produits pé-
rissablces qui doivent &trcec commandés au fur ct
a mesurce dces besoins

2/ Cofits .
a) Hypothésos 3

p:L = nombre de facturcs rcecgucs par mois, pour ces pPro=-
duits
ti = temps nécessaire & unc opération Oi

= colt horairc de¢ la fonetion dfécononmc

b) Ponctions

¢! =of
¢y =4
¢l =
C;L =&
cl -y
Cé = Py X h x té
C% = Py X h x t%

q
C!' 7T = S Ci + ecofit dl!improductivité




C - Solution autonom °

N B e WP B CED SEp €T B g S U W S

1/ Qpérations o

[ ] 1 ]
oléo n oy ao,?

2/ Cotts -

E=h

a) Hypothascs s
Voir dans B .
b) Fonctions 3

ou W A 8
b a ¢ mu a 05

11 = s ]

06 pl 74 h > t6

cr = X h X t2

7 = % 7
3/

CY P = é ' Cg + cofit d'improductivité
dz=l,
R S

TIT) Pppnesaenk ¢

A = Solution actucllc

Y L B T OO CEY EAY 59 MY 29 85T E9e CX G ST WSS oW

Dans 1o chapitre I de cctte deuxieéenc partic, nous avons
vu Qquc, pour chaquc ccntre de producticn, un rcelevé des dépenscs
est cffeetué manucllement par lo scrvice des achats , Or, actucl-
lemont, cc travail fait doublce omploi avee g

- d'unc part, lcs cxtraits de situation mis & Jjour dans

le flux financicr, ot gqui concorncnt lc poaicment des
facturces sur crédits ouverts (sans visa);

-~ dlautre part, les cztraits du budget mis & Jour dams le

flux financicr, ¢t qui conccrncent les facturcs soumiscs
au visa dc¢ la Cour des Conmptes o
Il cst certain que cc doublc cmploi disparaft doans les solutions
automatisées , Clest pourquoli, nous nc donncrons les éléncunts de

colit de lL'cngogement guc pour la solutiozn actucllc ot nous congi-

T T T S
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dérerons lc colt total comne un cofit supplémentaire de la solu—

tion actucllce pour le f£flux des approvisionncnoents o

l/ Qpérations .

O, = dinscription des dépcnscs (économat ct pharmacie) dans
los ongagencents

O2 = contrdlc des facturcs rcegucs ot calouls des taxcs
O3 = rogtifications éveontuclles
04 = gontrfle deos sonmnes cngagécs

2// CO{f'tS‘ o

a) H ypothdscs 3

ti = teomps d'unc opération Oi

h = c¢olt horairc dec la fonetion d'achetcur

p,L = nombre de bons de commande et d?appels sur conman-
B de, por rois

p2 = nombrc de¢ facturcs regucs par nois

b) Ponections 3

Cl = p. X h ¥ tl

a1
c, = (p2 X h X -tz) + aM (1)
aM = anmortisscnent d'unc machince & calculcer
G i js
3 5 X B X f(pz)
£(p,.) ¢ cottoc fonotion signifiec que lc nonmbro
2 . o . ) ¥
dterrcurs, ou dc rcctifications & fai=-
rc, ost un pourcentage de P, o
¢ = ( i ~ + bl -
4 (Pl X b X 14) + bM (1)
Ic coflt de cette opération dépend du nonbre
de dépcnscs 3 additionncr par nois
4
c T = Ci + c¢olt dlinmproductivité
i=1

o oy o -

B -~ Solution télétraitcement ¢t C - Solution au+onome e

LI RS G Y N £ T s W (D L S0 G G S G B G G o S o R e wmy o Gy B e e g G ) o b S SR S

ILes salculs des somnes cngagées scront faits dans le flux
financiocr .
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§ II - FLUX COMMERCIAL ,

A -~ Solution aztuellc o

Remarguc ¢ nous ayons rcegroupé cn unc ndme suite toutes los
opérations vuecs dans les différentes phascs du flux
conmcraecial .

Oa1 = prisc de ronscignements & llontréc
( 0 = confoction dYétiquettes auto~vcollantcs )
( O3 = établisscriont ot onvoi du dossicr "médical', clost-i-
dirc une Ffardoe contenant divers documents et destinéo
au. scrvicce ol lc malade doit 8trc soigné )
( O4 = établisscnent ¢t cnvoi du dossicr admninistratif )
O5 = établisscment ot onvei de divors docunmcunts aux 0.A. »
( 06 = inscription par lca infirmiércs des médicamconts ot autres
rprestations sur lo fiche dfhospitalisation
( O7 =~ établisscncnt des attestations de soins par les unités
de soins )
= cnvoi d¢ eccs attestations au burcau de tarification
( O9 = ptoskage des divers docuncente dans les dossicrs adminie-
stratifs dos maladoes )
OlO = cgnvoi de la fiche d'hospitalisation & 1la sortic du malade
Oll = inscription des éléments de tarification sur la minuto
’ de la fasturc
012 = galculs de tarification
O13 = calculs dcs totaux dus par les nmalades ot OchAs
014 = établisscment des facturcs pour les nalades ot O0.Ac »
( 0,- = envoi des facturcs aux malades )
036 = misc des cachets des médecins sur les facturce des 0.Ac o
O17 = cnvol decs facturcs a un adninistratcour
018 = signaturc des " par " "
019 = tri des Ffacturcs pour lc pharmacion
0 = cnvoi " L au "
20
02l = gilgnaturc des facturcs par lc pharmacicn
O22 = tri des facturcs pour lc nédccin-dircctour
0, = cnvoi des facturcs au ¥ i

\S]
W
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= gignature des factures par lec médecin~dircecteour
= placcnent de la vignectte de econcordance
classgment des factures par nmutuclile

= rcelevé des factures par rutuclle

= guvol dce factures ot des releovés aux 0,A

O 0O 0O O 0. O
I

)
O

= établiisscncent de statistiquces sur lc nombre de Journécs
d'entreticn par discipline

2/ QOﬁtg ®

a) Hypothesces ¢
= nombre dlontrées par nois

p2 = nonbrc dlunités d¢ soins

Py = vopulation moycnne de L'hSpital
P = monmbrec noycn de prestaticns par nalade ot par jJjour
p5 = nonbre dc sortics par nois

p6 = séjour nmoycn des nmalades

= nombre moyen de médicancnts par nalade (médicaments

Py
différents)
Py = nombrce d'cenvois par nois
p9 = collt de lLl'affranchisscricnt postal pour un cavol
P. = nonbrce de nmutuclles
1.0
hi = golt moyen hovoaire de lo (ou dus) pcrsonnc(s) T
’ pousable de lLiopération Oi
ti = tonps mnécessairce pour cffeetuer llopération Oi
M = anortisscncent mensucl dlunc nmachince & calculer élce=
triquc
M* = amortisscnment mensucl diunc nachinc a écriro éloc=
trique
n = nonbrce dthocurces improductives

b) Fonctions ¢

ar  cw oe e

. = D h
Cl 11 X tl X 1
tl = teomps nécessaire pour prendre loes renscle
gnenments d'unce personnc
02 =
C. =

X
3‘/’g
J

Q
o~
1l



(L) a + b

QL Q Q

Q
0 < O WU

clO

13

1

il

il

N3 Moo

X

A

P. X h

10O 10

o

P

2

211.4

X h8 X t8

22 représente le nombre cde jours ouvrables
dans les bureaux et certaines uunités de
soins

t8 = temps nécessailire pour un envoi Jjourna=-

lier des attestaticns

X £
th = temps nécessaire pour cnvoyer unc fiche

Nous avons pS X th

lea sortie du maladc quec sa fiche dthospitali-
gation est cnvoyéc au burcau dc tarification

parce que ce n'est quta

(p4 X Dy X Pe X hy, X tll) & (p5 X p. X h.o. x t..)

7 4L 1L
tJl = tcmps dlinscription dfunc prestation
- ou d'un médicament
= gofit de L'ins-
(p4 X Py X Pg X hyq X tll) coltt de 1'ins

cription dcs prestations

(p5 X p7 X hll ® tll) = ¢olt de lt'inscrip-

tion des médicaments

X Py X Pg X h,, X tlz) ¥ (p‘3 X p. X h X .. )

T 12 12
()
t = teomps moycen mnéeccessairce pour la tarifi-
12 5 i P
cation diunc prestation cu dV¥unm médi-
camcnt

((J.o5 £ dPS) X ((1o4 X p6)+ p7) X A, X t..) + bM (1)

7 4
=2 3 ot (2)

p5 = nombrc de totaux pouxr los maladcs

dp5 = nombre dc totaux pour les mutucllces
tlB = temps d'addition d'un terme & un autre
((P4 X p6) + p7) ecxprime le mombre moyen de

tormes intecrvenant dans les additions

(2) d représcntc lc pourcentage decs gens venant & 1'hépital ot qui
sont affiliés & unc mutuclle
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- 2= ! .
14 (p5 X h14 X tl4) + yM (1)
tl4 = tomps moycn nécaessaire pour dactylogra-
rhicr unc facturc
15 ¥
Cl6 = ap5 P4 h16 X tl6
tlé = tomps pour mettre tous les cachets sur
unc facturc
Ciq = Pg X Byg X %4,
Cqg = 9Pg X Byg 18
Mag = QBp X ey X %g
Coo = Pg X By X Ty,
C2l = k& X dp5 X th X t2l . | o
c s dp. x K & % k = % deo facturcs avee dos médi-
22 =5 22 22 caments
Coz = Pg X hyy X T,
(94 =21 X d X h, X %
24 Pg X Fog X Toy
1 = % de facturcs contcnant des prestations
de médecins du COG
c = d X h X %
25 T Pg % o5 X Tog
t25 = teomps nécessalire pour placcer unc wignoette
026 = dp5 P h26 b4 t26
¢ = d X h % %
27 P5 27 27
t27 = tenps dlinscription d!une facturce sur le
relevé
Chg = (Pg X Py X hyg X £,5) + (pg X Py X Py)
t28 = temps nécessairc a4 un onvoi & unc mutuclle
(p8 X plO X h28 X t28) = cout du personncl char-

gé d'effcetucr lcecs cnvois

(p. X p. X p.) = colt des timbres & placor sur
8 i0 9
les conveloppes contecnant les
facturcs ct les relevés

0 = p. X t,, X h

29 5 29 29
t29 = temps de misc a jour de statistigques par
facturc
29
¢ T =?. Ci+(n><hi(i=lé29))

Le colt d'improduectivité comprend lc colt

des heourcs improductives de toutes les persons
--------- o e s e i 0 s nes centrant dans le cixcuit commercial
(1) v est um pourcomntage .
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l/ Opérations .

0! = prisc dc rcuoscignecmcnts & llontréc dos malados, sur

" .
un formulairc
o' a 0O? a 0
’ ( o} iV o, 4)

Oé = cnvoi du formulairc dfadmission au ccntrc de perforas

| tion

Oé = tronsmission 'on-linc! des donnécs a lL'ordinatcur, via
un terminal

O% = miese & Jjour '‘onm-linc' par llordinatour du fichicr con=-
tenant les dossicrs des malades

o! a 0! a

O{] = cnvei au contre de per foration deos fiches d'hospitali-

o sation lorsguc la malade wva sortir
Oi2 = cnvoi régulicr dcs attestations au ccentre de perforation,
| ' paxr lcs unités dc¢ soins
’ Oi3 = tronsmission ton-linc'! deos éléments de tarification,
via un terminal

Oi4 = misc & Jjour, cn accés dircet, des dossiors des malades,
par ltordinatcur

0! 0

( 15V 04 )

Oi6 = & 1lo sortic des malades, inscription des roemnscignemonts
de sortic ou des informaotions manguantes dans lce dossier,
sur un formulairc

017 = cunvoi du formuilairc au ccntrc de¢ perforation

01, = indication dcs domnécs gur lc clavicr du terminal ct

18 . . . i .
tronamisaion 'on-linc' & llordinatour
Oiq = lLlordinatcur met & jJour dircctement lc dossicr du mala-
g de et contx8lce stil est conmplct

Oél = transfort du dossicr dans un fichicr "Dossicyrs con attone-
te de fasturation® si lc dossicr cst inconvlet

0!, = 8i le dossicr cst complet, consultation des bardmes et

22 e .
calouls dc tarification
| 053 = impresgion des facturces destinécs aux nmalades sur le
terminal,; con ‘on-linc?
054 = nmise & Jjour, on acceés dircot, d'un fichior "Rccottus?

contenant les résultats des caleuls
, o
( 0} AJO, ¢ )
0!, = unc fois par Jour, cn 'off-linc'!, impression des factu~

20 res des 0,A, ot des relevés par mutuecllce, & partir du
fichicer "Reccttes"
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Oé7 = envoi des faotures,des relevés et des attostations aux
- mutuelles
2/ Gofite .

a) gygoghésgs'a

PysPyeP,ePorPpsPrslgePy o ¢ QUE 1o mime signification que

il

]

Il

il

nombre d'unités dihospitalisation

nombre dlenvois par mois, par unité de soins

= nombre dc prestations par mois, pour tout Lo COG

nombrce do caractérces a perrforer par attestation

nombre dc caractércs constituant les informatious
de sortic

nombre moycn do ronscignements manquants (z nombrc
de caractéres) par dossicr incomplet

nombr2 moycn de lignos par facturc

nombre dl'cnvois par mois, par unité dthospitalisation
nomhrce de ecaractércs a perforer par médicament

nombre de caractéros scrvant & identifiocr la malado

nombire de feuilles néecssaires pour imprimncr lcs
renscelgnements manguants

nombrc de fouilles néccssairecs pour unce facturc

nombrce dlinfeormations (: nombrce do caractéros) pPrie
sc8 a chaguc centréc

nombre d'hcures dlutilisation normalce du Germinal,
rar mois

nombrec dc caractérces par élément de tarification

nombre dc caractércs néccessaircs pour cffectuer les
en-t8teca des facturcs

vitesse de frappe do caractércs

vitesse de transmission dc domnéee par ligne télépho-
niquc privéc

vitesse dlimpression du terminal
vitesse de lecture de lt'ordinatcour
vitesse d'impression de lf!ordinatcur

prix de l?heurc-machince demandéc par Lo centre rée
gional

colt mensucl dc location dlunc ligne +téléphoniguc
privéce



b) Fonections @

' !
R A e |
t! = temps dlinscription des rcemscignements
dl'entréec sur un formulairo

¢ X
t -
cs = A
¢S = )
i =40
c} = ! h!
5 pl><5x)5 "
5. = 8 & e
06 (n X pl/v, p- 4 (h6 o bl)
(o;o) X ht = cofit dc¢ ltopératouxr
Lene) B L p = Port du cot du terminal a
n2 1 imputecr a 0'6

P, X t}
t 1. 7
t! = temps nécessairce a lLl'ordinatcur pour cne
regiatroer a caractércs

Cé = g
Cé ==E
R b=
Ci0 =7
g o - ’ 1 3
Ci1 ™ Pz X Pyg X Byy X %94
Nous avons nmis p3 X Plé parce qubtil arrivera
souvent gque plusicurs fiches soicnt cnvoyées
en mfnce tomps
e t '
¢ Pg X By X Iqs X 35

«Q
il

i3 (((pyq % y,) + Py X {3yt (p7 X p17)))/V)

x (b}, + L. bl)
n

(@]
i

h' x ((pll X ti4 l) + (p5 X ti4 2)
14 ?
ti4 1 7 tomps de misc & Jjour du dossicr dlun
’ malade par attcstation
= temps doe misc a4 jour du Jdossicr dlun

®14,2
& naladce pour tous los médicamcnts

el = A

cig = ((pg X ti6,l) + (f(p5) X ti6’2)) % B

ti6 > T tomps nécessairce pour prendrce les
! renscignements de sortic

t;“L = tomps nécessaire pour inscrirc les
informations manguantcs




. - N2 §
(p5 + f(pS)) X tj, X hi, X

Cig = [ZPB X 913) + (f(pS) % pl4i] X [}; X

- -
(hisfl * Bla o * o bl)J

2

f(pr) = nonbrc dc dossiers incomplets; nous
o lfajoutons & p., car lorsque lcs
o

ronscilgnoments manquants sont indi-
gqués a ltordinateur, lc¢ proccssus
de tarification sc¢ fait normalcnent

h{s 1 = colt horairec de l'opératour
“ ’—
h38 y = colt horairc de 1L'hdtesse d'accucil
1 e qui attend la facturc du maladce
= (ht + = b, + ht _ 4+ hf X £ X .+ £
( n, 1" Mlo,1 19,2 19 % (g (p5))
tig conporte la misc & jour d'un dossicr
¢t le contr8lc
.

~= b., nous avons cc¢ colt, car lc terminal
e¢st dmmobilisé pendant cce tomps,vu
que ll'on attend les résultats

|

- ' v . ? i !
(bt + n + h = b ) X B X f(PS)

20,1 20,2 20

2

téo = tomps de *transfert du dossicr

=1 . 4 1
Ct ? = . R 1 ki b -
21 “{zf(P5) % pl4{}x L(v v, ) x (By o+ B3y o+ bl{]

5 8 2
at
o
d% = coilt du papicr pour l!imprimantc
¥ = 4 1 3 3 |
022 (p5 X ((l4 X pé) + P7 + 2)) X (h + h22’l 4 h22'2
i
o t
o by ) X %),

téz = tonmps doe tarification dlun élénmcnt
((v, x vg) + py

8 tarifer par maladec sortant

) = nombrc noycn d!élénicnts

Nous avons ajouté + 2 pour les Jjournées dicn-
troticn ot les élénients divers
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T - ‘
e {pB ><((p4 X p6) + Py o+ 2) x njj + (p5 X n4)}

L L - . L. '
= Bvi M v2) A (h23,1 byt 7, bl)] * Oy

$ = 1 + !
024 ht X 54 X p5
t! = temps dl'cnregistremcnt des résultats
24
d'unc faecturc
P s of
(}25 T
c: = ié 7
26 { Py X ((p4 X D) + P+ 5) X t28] + (dp5 X
A
) i 2 [
(0, + 1) x 2 )}xh + ay
4
+ 5 conprend le signalétique du nalade
dp5 X ((p4 X p6) + p7) = nombre d'éléments a lirc
dans lc fichicr "Recottos"
té6 = tomps de lcececture d'un élémoent
dp_. X p = nombre de lignes a inmprincr pour los
5 15
facturcs
dp5 x (+1) = mnombro de lignes A limprimer poux
les roloevés
¢ = AN \ t f
CL (22 x Pro X thq X Bi. ) + (22 x Py X p9)
té7 = temps nécessalirce pour um cnvoil
22 = nombre d'cnvois cn un nois
<§£‘
= I b + z(an v . "o " P ire
T i:»-l c! o+ k( 2) ¥ 7((12) + (d3 £ A o+ d3) + cofit a'in

productivité

k(bz) = part du colt dc programmation supportéoc
par lc COG

(ar + da + d") = cofit des bandcs magnétbigucs

3 3
contenant les bar&mes ot de la mise & jour
de¢ coux-eci, et colt d'immobilisation d'unc
unité de disguces
z(dé) = paxrt du coldt dc location d'unc lignec

téléphoniquce privéc & imputer au flux
comnorecial
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C - Solution autonome .

1./ Opérations .
n " [ ] A ]
or a oSf\/ol a o

1 5
Og = perforation des données sur bande
O% = lecture de la bande par ll'ordinateux

" n 3 N 1
O8 a OlSIUO7 a O12

014 = perforation de tous les élémensis de tarification sur
bande

015 = lecture de la bande paxr l'ordinateur

" " 1 1

Ol¢ & 019fV 01, & 034

050 = indication des domnées sur le claviecr

H ¢ ~- " ] ]

021 et 022/\1 019 et 020

O£3 = impression dl'un message déterminant les renscigncements
manguants

1" ]

O34 V¥ 055

055 = imprcasion des fascturcs des maladces

1 " ] )

026 a 029./\}024 a O27

2/ GotGts .

a) Hypothésces

P.r. _ . gsNen_,n ,v 3 ont la mEmec signification queo
ifd =1 20) 5 4 dans la solution B .
n1 = nombrc d'hecurcs d'utilisation normalc de la perfora-

trice do band. .o par mois

t; = tomps nécessairc & liopération O;
h" = codt rorairc dc la personnc rcsponsablce de L'opératiom
= C"
i
v = vitcesc moycnmc de perforation manucllce
v, = vitesse dc lecturc de L'ordinatcur
v, = " " misc & jour dc lL'ordinatour
Vg = " " transfort - 5
V, = . d¥impression o '
v = " de calculs " N
m = consommation dc¢ lPordinatcur cn é&loctricité
m, = prix du Kw/h

-




hli

b) Fonect

oy o s

4

3]
G5

n
" 16

0
017

"
CZO

21

9
C22
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csoflt de l'hourc-machinc; cc colt comprendles colts do
1'étudc préalable, d'acquisition ct d'installation
du systéme, répartis sur lc mombre d'heures d'utili-
sation normale de lltordinatcur

kg
-

ilons

~

L mcy acl

En X pl/v) X (hg 4 éi bl) '

3

]+ a

nombre total de caractércs & perfo-
ror par mois pour cctte opération

1
ou bl

n X pl

{sos) X

part du coltt mensucl d'unc
prerforatricc (maahino) & im-
putor & Of

6
(a x pl/vl) X (h% + (m x ml) + h")

% (h"

til
A 8

8

'
8

il

"n
By + (m x ml) + k")
Py L 3
2 ch m/Cy Ay,

{[((p_u X plz) + Py X (Byg + (p7 X pl7)))/v:]

x (n»

4 +_—» b. )} + al

4! = \]
3 5 7 % I’:L’/)’,!
1

(pyq X Pyy) + Py X (pyg + (p7 X 917)) X W

n
X hl4

collt cn personncl pour perforcr
lcs attestations ot les médicaments

f{gpll X Py,) + pg x (25 + (b

X (h;i5 + (m x ml) + h")
)

X tY % (h"

)+ (p 16,2

n
X %980

(pyq
b in ¥ 3
a (’19'1/015 A 017

[(pB X py5) + (£(pg) x p14)] x T x (b3, .1 *

+ (m x ml) + h")

n
h20 2

il

+ (m x ml) + h")
x (

1"
P11

"
+ b22 "

1"
+ h27 2

u
+ h2'

(m X ml) + h")

+ (m x ml) + h"ﬂ

(p +f(p))><t

]

+ (m x ml) + h")
f(p5) X th, X (h"
1

Ef(pS) X Byl X ;;Z

]

1
% (h"

22,

23,1

'
+ d3

P T o s v
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G4 = [p5 X ((p4 X pé) + P, ot 2)] X b5, X (hg%l + h54’2
+ (m x ml) + h")

C25 = BPB X Byg) ¥ = (Bf5 1 + B35 o + (mxm) + h”)]
% & :

Clg = Pg X Thg X (h‘56 + (m x ml) + h")

Cor = T

il

u ' . ( ) ] " r I )
02'8 {dp5 X [p4 X pG. 4 p7 + 51 X t:28 4 Ldp5 X \pls + 1

1t | 1
X ;ZJ}X (h38 + (m x ml) + h") + d%

1] k¢
“29™ Con
29
Y T o= c;{ + b, +(d1 4 dg) + coflt d'improductivité du
1=

peraonncel ot des machincs .
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CHAFITRE V
L ANALYSE COUT-EFFICACITE
APPLTQUBE AU FLUX COMMBRCIAT

INTRODUCTION o

Dang ec chapitrc, nous analyscrons los collts ot les efficaci-
tés des trois solutions que nous avons données, non plus dun point-
de vuc analytique, mais cen tervmes récls, ot cela uniquement pour lo
flux commereial . Cotte analysc nous permaettra do détorminer la so-
Jution la plus avantageusc aprés considération de leur colt gt de
leur officacité , Néanmoins, il faut rcmarquer quc cotte analysc
regitreinte nta pour but que de momtrer la fagon dont lLlanalysc glo-
bale de tout le systéme devrait &tro faitc pour aboutir & unc déei-

sion (choix d'uno solution) o

Dans lc premicr §, nous caleoulorons les co@te des solutions
pour deux nivecaux dlactivité, toutcs choses étant égales par aillcours;
dans le deuxidme §, nous en cstimerons les officacités; ot, cnfin,
dans lc troisiémc §, nous forons unc analysc des résultats ainsdi
obtcnus on mcttant on relation les colts ot les cfficacités des trois
golutions .

Renarque treés inmportante

Toutes les donmnéoes concornant leos colte ot les tenps de traitoe-
ment sont dea donnéee purcment illustratives qui nlont aucunc wvalcur

réalle ot rceposcnt sur dces cetinations grossiérces

Méthodologic

O - - > G S Be e

A = Caleuls des cofits wvariablces (Ci » C} » CY )

1/ les paranétres ont été calculés ou cstimés & partir dc statige
tigques réclles sur le COG3

2/ Pour caleuler les cofits con personncl, nous nous sorncs basé
gsur les chiffrcs donnant la charge totale de chiague personnc

entrant dans lo eirec.uit commereial, supportéc par e COG con
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1969 , Nous cn avong déduit les cofita mcecnsuels et las colits
horaircs suxr basce de 176 heurcs de prestation par mois (sauf
pour les h8tosscs dfaccucil ol lc caloul cst différont) g

3/ Les temps de traitenents et les coltbts reposent sur des csti-
naticns groassidres, tonant cependant compte de Lla réalité (vo-

lumc des donnécs ot caractéristiques des Systémos) 5

mnations ot & lfutilisoation des systénos .
5/ Les cofits de choacunce des opérations ont été obtenus con rcempla-
gont les paramdtres des fonections wucse dans lo chapitre IV, § IT

par la valcur guc nous aurons calculéc ou ostimée

B -~ Colts d’improductivité ,

, 4/ certaines hypothéscs ont été faitcecs quant aux voluncs d'infor-

Nous avons calculé ccs colts de la fagon suivante 8 pour chague
personne ¢t chaguc machince cntrant dans lc¢ circuit commoreial, nous
avons calculé 3

1) lc mombre d'beourcs produstives s

Cc nonmbre a été caloulé 3

a =~ pour lc f£lux cormerecial 3 pour chaguc opération

conccernant 1a personnce ou la machine cn question,
sur basa des fonetions de codt wuces plus haut; cos

| fonetions donncent, cn cffet, leos teomps de traitcment
gt les volumes de donnécs

b =~ pour lc& aubres flux @ les temps reposent sur des

cstinmations

2) 1o pourcentage do peoductivité s

o s

a =~ pour lc f£flux commorcial

b - pour les autroes f£flux
Ces pouracntages sont caleulés sur basce du nonmbre total

dthecurces productives

fiux gommorecial + oautres flux = 100
BExomple s Nombrae d'heourcs %
productives
Flux commereial 60 75
Autrcs flux 29 2h

TOTAL 80 100
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Ces pourcentages sont ceux qui servemt pour imputer au flux
commercial et aux asutres flux, la part du colt des heures im-

rroductives .,

3) lde mombre d'heures improduskiwves 3

Il cest constitué par la différence centre le nomhre dtheurces
prestécecs ct le nombre total d'hecurcs productives

Cc mombre d'hcurcs improductiwves cst réparti, rappclons-lc, sc-
lon les pourcentages dce produetivité des flux, cn c¢c gqui cenecr-—
nce chaque persomme ot chague machince o

Aprés ccla, nous multiplions lc¢ nombre d'hcurcs improductives,
dce la persomnc ou dc la machinc, imputées au flux commercial

par lc collt horairc de ecette pursonme ou do ecette machine

Remarguc ¢ mous donncrons lee valeurs des paramétres ot le détail
du calcul dcs collts cn amncxes, ¢t nous nc donnorons dans cc chapi-

tre qQue les résultats totaux obhtenus

o S i G S S -

§ I - COUTS REBLS DES SOLUTIONS .

Cov onw R - ——— - o —

I) Nivecau dltactivité I

Les wva lgeurs des paramétres gui caractérisont le miveau dl'activité I
sont les suivantes

A - Solutiom actuclle

Py = 320 cmtrécs par mois
p5 = 320 sortics par mois
p3 = 68 = population moycannc du¢ l'h8pital
E -~ ppduaiop Telolrratomenk oF - QOIUGAOE SUEOROES .
Py = 320 entrécs par mois
p5 = 320 soxtics par mois
pll = 3,250 prcatations par mois pour tout le CO&G

Nous ne roprendrons ici quce loes résultats des ealculs sce tbrouvant

cn anncXasS .

LR v
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A - Cots do la solution actucllec .

- o

Yoir lc détail du calcul des colts on anncexce IT .

Bésultats globaux

2
Coltt wvariablc total :=: E Ci = 2% ,056 frs
i=1
Cofit d'improductivité total = 11,829 frs
Colit total mcnmsucl du flux commercial = 54,885 frs

- — £ O - — - -

Voir lc détail du calcul des collte ¢cn anncxe LTI

Nous evons supposé quiunc réorgoanisation du travail était in~
tervenuc sclon laguellce la majoxité des téches du flux commer-
cial étaicnt faites paxr leos hditcsscs dlaccucil .

Ie terminal omployé damns cette solution est un terminal de type
télétype qui tramsmet dircetement locs informations & lfordinage-

teur, sans perforation préalablce dc bandes .

Résultats globouxs

2
Cofit wariablc total = E 'Ci &= TL.K58 fre
i=1
Coltts f£ixes totaux = 8,825 frs
Colt total d'improductivité = 54 frs
A4.319
Cott total mensuel du £lux comncreial = I8t frs
gf.o4l
C - gggy de la solution autonoma .
Yoir le détail du calcul des cofits cn anncxe IV .
Résultats globauzx 3
29
Colt wvariablc total = E C; - 35,599 frs
i=
Cofits fixecs totaux = 18.333 frs
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. Coftt total d'improductivité = 5696 frs
A%, 44t

Colit total monmsucl du flux commercial = 2628 fras
A g€

IT) Niveau dfactivité II -

Nous supposons un acsroisscment de llactivité du COG sc traduisant
par unc augmoentation du nombre d'centréces et de sortics par nmois
et de la population moycnne do 1L'h8pital

Los pearamétres qui caractériscent le niveau d'activité IL ont, par

hypothéscs, lcs valcurs sulvantes

A -~ Solution actuailc .

S e G e S - LR G G Y . L2 C P S

pl = 450 cntrées par mois
p5 = 450 sortics par mois
p3 = 100 = population moycnne de l'hépital
B -~ Solutlon toletraltoment ct C o Solut;un autonome o
P = 450 entrécs por mois
p5 = 450 sortices par mois
pll = 4800 prestations par mois pour tout le COG

Aprés calculs (woir annoxes), lces résultats sont les suivants ¢

A = Cofit de la solution aetuelle

Voir lec détail du caleul des colts cn annoxe T o

Résultats globoux 3

29
i Coftt variable total = 2 Ci = 31s35T7 £xa
i=1l
|
| Colt total d'improductivité = L0743 fra
Cofit total momsuel du flux commercial = 42,100 frs

Llaccroissencnt dc 2@%(%1 coldt par rapport au niveau d'lactivité

I cast dii, cn grandc pertic, au bouchon d'étranglcmncent consti-
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tué par 1lcs opérations dlinscription des élérnicnts dc tarifica-~
tion ot par la tarificationy lc¢ niveeou dlactiwité II a nécessité
1t'affectation dfun employé supplémentaire pour ccs opérations
Une partic du eollt d'improductivité dn mivecou dlactivité I
slost, d'autrec part, transformé cn colt variablce dans lc ni-

veau dfactivité II .

B ~ Coftt de la solution télétraitemcnt .

Voir lc détail du calecul des cofite on anncoxe VI o

Résultats globaux 3

2
Coflt wvariable total = E_,Gi

| i=1
Coftts fixcs totaux = 8,825 frs
Colt total dlimproductivité = 6.083 frs

Collt total mensucl du flux comncrecial 112,824 frs

I

Liaccroisscnent du collt total dc 2;% par rapport au mivcau
dtactivité L cat d8 cn grande partic a l'accroisscnent du non=
bre dlheurcs-machince nécossaires pour traiter lfaugmemtation
dteaviron 50% des domnées , Les coltts fixes sont les nménes ot
les colits dl'improductivité ont dininué .

C ~ Coltt de la solution autononc .

By o s o - o e

Voir lc détail du calcul des collts cn anncxe VII .

Résultats globaux 3

. . 2
| Coftt varioble total = > co = 46,687 frs
i=1 &
r Colite Pixes totaux = 18.333 frs
| Cotit total d'improductivité = 7260 frs

Colt total mcnsucl du flux commcercial

il

72,260 frs

Le statu quo du cofit total s'lcxplique par unc dininution dicn-

| viron 50% dc l'improduetivité du porsorncl et des machincs

R P e R TR Ny W L R et P Ty~ T P YL
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Conclusion

Iecs résultats obtenus pouxr cet cxenple trés limité sont logiques .
Nous wvoyons, en effet, quc plus Jeo niveau dlactivité de 1'hdpital
cat élevé, plus lo solution autonome devient intéressantae par rapport
a4 la solution télétraitement . Cela ticnt au fait de llaugmentation
de la 'rcontabilité! de lLlordinatcur dc la solution autonone, alors
que, dans la solution télétraitement, lc collt des heurcs-machinc

avgnente avec lL'augnentation du wvolume dt!'informations a traiter .

e e g e g €Y

§ IT - EFFICACITES REELLES DES SOLUTIONS o

e

Lee officacités calculécs dans e § sont eelles qui ont été vucs

dana lc chapitrce II

I) Efficacités nmesurables .

a) d'oxdrxc bospitalicr B, » B} , B}

¥ Tomps moyen dfattente, poar la maladce sortant, pour 1'obtcn~-
tion do sa facturc ¥
Renarquc ¢ il cet évident gque nous nce considérons gue lce cas

ou lo dossicr du malade cst conplcet a sa sortic o

A e Solutigg_actug%%o 3 El

Dans cctte solution, il stagit dc mesurcr lc temps qu'un
meladc doit attendrce pour obtenir son compte et pouvoir payer
Bn c2fet, la dactylographic ¢t Lionvoi des facturcs propro-
nent dite® nce sc¢ fait que plusicurs Jours oprés lo sortic des
nalades ot wniquement i Le malade a cxigé unc facturc ou
8'il cst sorti dc l'hdpital sans passcr par lc burcau do sore
tic .

B. coneccrnc lcs opérations

‘€ 0 s O

Oqa » Oz ¢ Oy
La forme analytique de cette efficacité provient des fonetions

de coftts wucs dans lo chapitre IV o




Formce analytigquce .

W Rem s S W am e e e

Ta signification des paranétrcs a été donnéo dans lc

Ohapitro IV, Po 210 °

B, = ((p4 X Pg) + By o+ L) X (Byq + By, + Fo)

1 12 13

Valcur x»écllc

M BAS o e et o kaar

La walcur des paranétres a été dommnéc dans llanncxe XIT

o i 1 1 I
By = ((1,6 x 7,2) + 9 + 1) x((5 x g)+(F x g5 )+ shen
hceurcs

Il

0,33 heourcs = 20 ninuitces

B - Solution télétcoitcnont 3 Ei

E! sc rapportc aux opérotions 0! 0. & ©

| 1 ]
16 * 917 7 O15 » O

3>t O
0 27

Ne
»

?
"

Fornc analytigue o

remw  oue  kee  kam  Taw  meme  Ferw toay ke

Voir la signification deos paranetres dans lc chapitre IV,

Pes 214 o
.L -
§ = ] ; 4 . Ruini ¥ > 2
B th,l 4 t17 4 (p13 X v_) i P ‘3p4 X p6) + By o+ J
~ == 1 o
14 - P ey
X b1, + L((p4xp6)+p7+2)><n3+44&1x vl+v2)

Valcur xéclle .

La walcur decs parandtres a été définic dans lilanrcxe III

5] 0,5 . Ly 7 1,2
Ei {;56 + g%— + GSO X 5)/5.600 - o gg%a + [31,6 X 732)
+ 9 + 2]>< 1,2/3600 + [((1,6 X Ty2) 49 + 2) x 25

) i i i
+ 8@] X 13566 + ia) EEBQJ} beourcs

t
I

= 0,09 hourcs = 5 nminutes Z1 sccondes
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C e Solution autonomc s BF

______________ 1
n n n
El sc rapportc aux opérations 018 2 Ol9 » O20 ’ 021 ’ O24 9
"
et O25

Torme analytiquce .

P T

Voir la signification des paramétres dans le chapitre IV, P.218 o

R I n
By t181+tl9l+(p13>< )+t [((p xp)+p + 2)
" .3;.
X t24 $ (pl5 v,

Velceur récllc o

s et Ry Emes  pese  pmea e

La walcur des paramndtrecs a été donnéce dans llanncxe IV .

_{.3 . 935 : 4 . . % .
Ei —{36 -t g%w + (50 x 5 X 3600) + 5250 + [§(136 X 792) + 9 4+ 2)
4

% 3%%5] + (30 x 555 X Z)Z)} hourcs

E? = 0,09 hecurecs = 5 minutes 25 sccondes

" T¢ niveau do ltimmobilisation finaneiérc counstituéce pax
les sommaes dues por les nutuelles, avant lcur peaicnent ¥ o
Coette officacité sora appréciée at caleuléc grfiece a la fréguone
ce dfédition ot dlenvoi dos faectures destinées cux rmutuclles
ct des rclevés de ces factures
Cependant, nous devonse fairce dcecux hypotheéscs s
l/ les mutuclles paiecnt réguliérenent trois mois apres
1llenvoi des factures ot des relovés;
2/ les sommes ducs par les nubtuelles & 1*h8pital sont,
cn noycennc, de 100 frs par Jjour , Nous calculerons done
lc pourcentage d'augnentation ou de dininution du ni-
voau dao Llimmobilisation financiérc par rapdport a la

gsolution actucllc
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A = Solution actuelle 3 B

............... 2
I fréguence d'édition et d'envoi des factures et des dé-

comptes aux mutuelles est de dewx par mois

Pour comprendre la fagon dont nous avons ecaleoculé le niveau
de l'immobilisation financi®re de L'h8pital, il faut cnvisager
lc cas ol 1'h8pital commenccrait & fonctionnor .

Dans cc cas, et dans le cadrc de nos hypothéscs 3

- lo lox jour du mois I, los 0O.A, doivemt au total au COG .00 f£frs

- 1lc 2¢ n " u " n 3] i i " 1 u 200 frs
~ lc 3c w b " ] " f " n n L] L] 300 frs

!

]
e 1o :‘_5 c L] " 13 " " 14 7 " 1} L3 " 15 00 fras

A ec jour, un rclevé des sommes ducs (1500 frs) cet oenvoyé aux
OsAe o Cotto somme ne scra remboursée quce trois mois plus tard
(hypothease 1/), soit 90 jours aprds lienvoi du rolové .,

- 1o 16¢ jour du mois I, les O.A. doivent au total 1600 frs

1
]
1

- leo 30c ¢ B o " " u » u " 3000 frs
A ¢cc moment, un sceond rcleové diun montant de 1500 frs ost cn-
voyé aux O.As o Cc momtant ne scra payé que trois mois plus
tard. Bt ainsi dc suitc .

- le 14c Jour du mois IV, lcs O.A. doivent au total
(90 + 14) x 100 frs = 10400 frs

=~ lc 15¢ jour du mois IV, les O.A, paicnt lc montanut du pre-

mior relové (onvoyé le 15e¢ jour du mois I)
les OcAe me doivemt dome plus que 10.400 frs - 1L.500 frs

= 8,900 frs
Cepcndant, les O.A, doivent dec nouvecau 100 frs pour ec l1l5c¢ jour
du mois IV o
Dés lors, ils doivent cneorc au total 3 8,900 frs + L0O0 frs

= 9000 frs .

~ 1o 16¢ Jour du mois IV, les 0.A, doivent au total § 9,100 frs
1

¥
H

- le 29¢ jour ®* M " " " " " u 10,400 frs
- lo 30c o noom n u » . n n :
10,400 frs = 1,500 frs + 100 frs = 9,000 frs

Et ainsi dc¢ suitce, de 15 en 15 jours . Cotte &volution de liim-
mobilisation financiérc cst donnéc par lc grarhigque dc la page
231 (solution<autonome) °
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ILa moyennc sc situc dono centre 10,400 frs ot 9,000 frs , Nous

avons calculé cette moycnne cn additionnant lcs sommes ducs par
les O.A. pendant 16 jours (par exomple du 15 au 30 dlun mois) ot
en divisant lo total par 163 c¢c qui domne pour résultat 1L'immo-

bilisation finmanciérc moycnnse suivanto 3

B - Sg%uﬁ%gn_gé}étrgitemont ct C = Solution autonomc j Eé ct Eg
B! = Eé car la fréqucncce d'édition ct d'cnvoi des factures
ot des releovés cst d'unc fois par jour dans les deouxk solutions ,
Voyons 1lfévolution dc li!immobilisation financiére (voir lc gra-
phique page 231) 3

-~ lo ler Jjour du mois I, lesboer doivent au total au COG 100 frs
Ce lor jour, un relevé d'un montant de 100 frs cat cnvoyé

- le 2c¢ jour du mois I, lcs 0.A, doivont au total § 200 frs
Un relevé diun montant de 100 frs ceost de nouvecau onwvoyé

- le 29¢ Jour du mois III, lcs C.A; doivent ou total 89 X L00 frs
= 8,900 frs

~ 1o 3Cc jour du mois IIT, lcs 0.A., paicent lec relevé du ler jour
du moisg I (c'ost-éudire 1.00 frs); ils nc doivent donec plus que
8,900 frs «~ 100 frs = 8.8C0C frs
Cepandant, ils doivent dc nouvcoau 100 frs pour cc 30¢ Jour du
mois IIT , Ils doivent dont au total 8,900 frs .

-~ lc lor jour du mois IV, alcst la méme chosc ¢ los O.A¢ paicnt
100 fra ot doivent 100 frs ,

ILe niveau doe lL¥immobilisation financiére sc stabilisc donce a
8900 frs, dans lc cadrc de nos hypothéscs, rappclons—lo o

II) Bfficacités non-~mesurcblces .

dfordre ésomomiquce 3 E3 5 E% » Eg
" Piabilité des systémes quant & lLlecnrcegistrement des élé-
mnents de tarification ¢t quant aux caleculs ® ,
Cette officacité scora cstiméc par rapport aux types dec supports
d'informations, au nombrc do manipulations dc comptes, au nombro

d!intermédiairces humains ct aux caractéristigues inhérontcs aux
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systénmes de traitcecment automatique de LY¥information ,
Nous détermincrons la fiabilité sur l!'échelle suivante 2 trés

faible « faiblc - noycnno - agscz bonnc - bonnc -~ éleovéce .

A = Solution actuclle 3 B

___________________ 3
Les prinacipales opérations guli demandent unce manipulation
sont e ivantc . ) ~ L L ,
son es suivantes § O1 ? Oll » 012 s Olﬁ g 014 ’ O_L6 ¥ 019 N 022 9
On6 » Opr (voir leur signifisation pages 209 et 210)

Une ou plusieurs erreurt ; notamment dans les ealeuls de tarifica-
tion, yeuvent se glisscr dans chascunc dc cecs opérations ot tous
les ealeculs demandent wne intervention humaine , Dfautre part,
pour &tablir unc facturc, quatrce intecrmédiairces cntrent dans lc

circuit : - unc personnc qui prend les ronscignecments dl'cntréc
-~ unc personnc gui cffeectue la tarification
- une porsonnc qui dactylographic los facturces ot los
reclovés
- unc personnc qui met les cachets des médceeins presta=-
tairces sur les facturcs

Btant donné ccs congidérations, mous classons E,, sur l!'échcllce

>

donnéc ei-avant, dans la catégoric des fiabilités moyeonnes 3

5, = "fiabilité moycnno®

" +-15 ;
————————————————————————————— D % .
Danss ccette solution les scules opérations coxigecant un in-

tormédiaire humain sont 3

05 = prisc dc rcnscigncments & lL'eontréc

Oé = indication decs informations dlcntréc sur lc ternminal

013 = indication dcs élénmecnts de ftarification sur lc termi-
nal

Oié = inscription sur un formnulairc dcs informations dc sor-
tic (ou renscigncericnts manguants)

OiB = indication dc¢ cus infornations sur lc clavier du tore-

rninal

En cc qui conccrnc Oi ct Oi6 , hous avons wvu dans l'anncxc IIT
quc les h8tcessce dlaccucil nettaicnt plus de tenps (12 ninutes au

licu do 7) pour prcndre les rconscignenents dleontréc, notarment con
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fonetion do llexactitude cxigéce des données
Pour Oi8’ lc risque dfcrreurs n'ecst pas élevé, car peu dlinforna-
tions sont transmiscs .
Pour Oé et Oi3 s 1o risgue d'orrceurs ost un peu plus élové, cc=-

pendant, llordinatecur contrdlc toutes les informnations qui lui sont
transmiscs 3 ce contrdlc sc fait immédiatomont ,
I1L n'y a aucunc inteorvention humaince dans les caleculs de tarifi-

cotion . Dés lors, nous classcons B! dans les fiabilités élavéces

3
= " fiabilité élovéceh

C - Solution sutonoric s B!

o C—— i 4 — i — — Y €0 o 3

Ice opéraotions ol intexvient un intermédiairc humain sont 3

Oi = prisc dc rcuscignenmcents a lLiontréce
Og = porforation dc ces donnécs
Oi4 = porforation deos élémants de tarification
OiB = inscription sur un Fformulairce des informations de sore
tic (ou renscignencents nmanquants )
O%O = indication de ccs donnécs sur la consolce
Poux Oi et Ois s voir les considéraotions Ffaites pour Oi et Oié

dansg 1la solution B -~ ,
Pour Og et 034 le risque dlerrcurs cst plus élevé que dans la
solution télétraitemomnt, car il n'y a pas do contrSlc immédiat,
par llordinatour,decs données qui sont perforécs , et qufil nty

a pas de vérificatrice de bandes pcerforécs

Pour Oio je risque dfcerrcur cat & peu prés le ménme que pour
Oi8 de B »

En coneclusion, nous classons E% dans les fiobilités bonnes @

BY = " fiabilité bonngc "

3
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§ TIT - ANALYSE COUT « EFFICACITE .

—

v - o

Ies taklcaux do la page 236 mottent en rcelation les colts des

solutiona cenvisagécs avea les trois types dlefficacités que nous

avons évaluéca

Lo principal ot premicr probléme a4 résoudre consiste a déterminor

le niveau dlaectivité sur lequel il fautbt bascer le raisonnomont .

Si e nivecau dtagtivité I cst lc plus probablce 3

s

le probléme du choix nc sce posc gquientre les solutions A ¢t C,
car lc collt de la solution télétraitecment cst plus élové quo
celui de la solutiom C, alors quc son cfficacité glohalc cst
a4 pcu prés scmblable a cclle de C

Ie choix cntre A ot C dépend des comtraintes posées par lo

décidcur 2 a/ si la contraintc dc collt cst prédominante, la so-
lution A 1l'cmportc:

b/ gi unce amélioration des cfficacités cost impéricu-~
scy, la soluticn autonome cst la meillcoure

84 ctlest la miveau dtactivité IT qui e¢st le plus probable 3

la fortc augmentation du colit de la solution télétraitement
rouws fait écarter ecotte »ossibilité o Le choix cmtre les solu-
tions A et C sc posc de la mdme fagon que pour le point 1) .
Copendant lc statu gquo du cofit de la solution C scra un élémcent
trés favorable pour lc choix dec ecette solution, llamélioration

des officacités compensant la différcncc do colt .

S81i lc niveau dlactivité tond vers un niveau dl'activité ITL, in-

féricur au niveau dlactivité I

T

il cet trés probablc quc la solution télétraitcment 1'cmporte
sur la solution autonomec, car les collts fixes ot d'improducti-
vité de¢ cotte dexnieérc solution scraicnt, dans cc cas, bcaucoup
trop élovés .

Le choix ontre la solution actuelle ot la solution télétraitc-
ment dépendrait de nouveau des contraintes de colts ou dleffi-

cacités
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a) Colits E, » B} , B}
COUT MEBNSUEL EFFICACITES ABSO-
SOLUTIONS ‘ ,
SN O R ] e L L
A = actuelle 17 3 4, 885 frs .
IT) 42,100 frs 3
"B - tél&Traitement | 1)  G8w3EF %55'”%"“: """"" o Emez. |
TI) 3,834 grs | Ti T 2 MmOl
G = automome | 1) jo=Ho8 frs | P
II) 5 géo fra | Dj = 5 min 25
I) = coflte pour le niveau dactivité T
II) = n n ] u " TT
b) Coltts - L, , B} , B}
SOLUTTONS COUT MENSULL BFFICACITES ABSO- % de diminu-~-
TOTAL LUBS nt.B® tion pp a A
LS. y [N, Sp—— 21_2' 2.
A - actuclle I) 3 4. 885 frs 5
IT) 42,100 frs | Ez = 104400 frs
'ﬁ"';?{fg;”f;"'";"';;""3?“575"; """""""""""""""""" E A
- télétraitemen 98553% frs
A e ~
II) 112.824 frs | 2 94656 frs 79 7%
s s s e e 5 S— e e B R e e e P e T e B i o S
ATFYS " =
¢ - autonmomc T) gé;ézs frs | Lu _ 9,656 frs 7.9 %
II) 72.26C frs g T FeDID 8% ¢
Remargue @ EZ,Bé,Eg sont des efficacités absolues, mais dans le ca-
dre de nos hypothéscs .
c) Colts - . E% . BY
SOIUTICHNS COUT MENSUEL EBFFICACITES
TOTAL B., B! , B°
_______________________________________ N - i e N
A - actuclle I) 34.885 frs N .
II) 42,100 frs b3 = fiabilité moycnnc
"""""""""""""""""""""""" (- | ratetinie bbbl
B - t6létrsitoment | I) SSsss fre _— .
TT) 112.824 frs D3 = fiabilité élovéc
F'"C' """""""""""""""" JL';;"" T.T!"é"‘;"""'" """""""""""""""""""""" n
- autonome frs 5 £ o T W A B
= P té b :
II) 72.260 frs D3 iabilité bonnc
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Ronmarque 3 si nous considérons los cfficacités E2 » Eé ? Eg nous

voyons que los solutions automatisécs abaisscnt de 7,9 % le ni-~
vecau de l'immobilisation finaneiére de 1'h8pital ; Or, dans la
réalité, lcs sommes dues par les 0.A, peuvent atteindrce 100,000 frs
ct plus par jour ., Il foudrait done, a notre avis, diminucr lec
coflt des olutions autcmatisécs d'un colt dlopportunité ropréscne-
tant un pourccntage (ﬁaux dfintérédt) de la diminution de 1'immoe

bilisation financieérc, cn termes absolus .

CONCLUSION o

L'analysce oconerétc quo nous wvoenons de fairce pour lce £lux commor=
ciol nous pcermet de ticer des conelusions trés limitées, car on no
peut Juger de la valcur d'un systémc de traitement autcmatique de
1L'information quc dans son cntiércté . A co niveoow, on pourra Jjugomw
de lLtefficacité globale de chacun des systémes, sur hasce de toutes
lee applications wvues dans la prcemiérxrc partic (planning dces repas,
systéme de rcendez-vous, dossicr médical, comptabilité analytique, seo) o
Cl'est pourgquoi, étant donné les intcractions et les interdépendances
cristantes centre les £lux de données ot d'opérations, unc tellc ana-
lysc coltt~cfficacité on termes réels deovrait &tre faitc pour chacun
des flux quc nous avons décrit

Ce nt'est qulau niveau global quiil cst possible de preondre unc

déeision quant 3 - & L'introduction dc l'informatique dans 1'adminis-
tration ot la gestion de L'hSpitals

- au type dc systémc a appliquer .
A cc niveau doivent intervenir des contraintes de budget ot de pore-

sonnel qui limiteront lc champ des possibilités .
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CONCLUSION GEBNERALB
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Nous nous sormes attaché, dans coe traveil, & esquisscr la nétho-
dologic de l'analysc colt-efficacité, on donnant un cxeaple de la
fagon dont il faut L'abordor concréteonent (chapitrc V)g car nous oS-
timons que lc choix dfun systéme informatique pour toute entreprise
doit reposer sur un calcul économigque de la valeur de ¢c systéme .

Ii stagit, en effet, soit de maximer l'efficacité du systéme sous
une eontrainte de soltt, soit de minimer lc collt sous unc contrainte

(ou des ) dlefficacité .

Copendant, bien gulunc analysc colt~cfficacité soit csscnticlle
pour le choix du eystémc dc geostion & appliquer dans un h8pital, ncus
estimons qulellc nlest pas suffisantce,cer clle rceposce sur un état sta-
tigque des choscs o Cicest pourquoi nous devons cnvisagoexr

-~ des changements des structurcs de l1thdépital
Bx, £ unc augmentationm du nombre de lits dispo-
nibles (cxpansion)

des varisations d'unc variablce cxzogénc
Bz, % unc augmentation du pourccantage dloacupsa-
tion des lits

des progres de la médo &PO hospitaliérec
Ils auraicnt, e@r czcmplc pour résultat 3 unc di-
minution du séjour moycn dcs maladces (co qui sc
traduirait var unc sugmentation. du nombrz dlenirécs
ot de sortics pax jour)

L'étude compléte de " Ll'application des ordinatcurs & la goestion
hospitaliérc " doveait done se poursuivre par unc simulation du mo-
déle global deo gestion de L'h8pital pour détormincy des souils cri-
tiques (valours de ccortains paramétres) & partir desquels unc solu-
tion scrait plus avantagcuse qu'unc ou plusicurs autres
Ies paramétres sur lesqucels sc feoerait une telle simalation sce-

raicnt, par cxcemple 3 = le nombrce dlcntrécs par Jour

- lc ncmbre de sortics par Jjour

- 1la population moycnnc de 1thdpital

- 1o duréc du séjour moycn des malades
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A chaguce velcur dommnéc & ccs paramdtres corrcspondraicnt des coiits
et des efficacités différontes qui nous permottraicnt d?!établir des
courbes de coltt ot d'efficacité .
La t8&chc du décideur sc limiterait & deux choix, a savoir 3
l) détermincr la valcur la plus probable de chacun des para-
metres, doans un horigon dc gestion donné;
2) choisir la solution optimale & partir des résultats de la
simalation .
Iec décideour fowrait alors un choix éclairé sur les objeectifs
gqufil wveut atteindre ot sur la fagon (la moins coftousce) dlattein~

drc ces objeetifs &
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ANNEXE I

s G —— -

Symbolas utilisés dans les diagramnmes do flux des opérations .

|

<

—_—

i

<GOO

ou

Document

Origince ou dustination des documcents ou
des informations

Fichicr permancnt qui conticnt des informations
fixes déja acqgisces par le systénc

Symbolce de fréquence

| D?doub}ement du flux wvers doux
| 1’ dircections
v

Rupturce dc¢ tomps
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<;\\ Tri ou test

l Traitcecment par ordinatcur

Traoitement por motéricl auxiliaire

Opération sinplc, manuclle ou autre, dans
les processus logigues
Opération cxeclusivement manuecllc dans lcs

\____“J/ solutions automatiséces

Opération cexternc au diagramnmoc

Symboles de raccordenment
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Bandc perforée

L’”—‘\\\_,//

Bande magnétiguce

e

Ménoire & accés dircct

‘ i Toerminal

Machine & écrire ou consolc

Suite logique des opérations; direction
du flux

Carte perforic

s i




ANNEJXZE II

Caleculs des cofltes de la solution actuelle pour le niveau dlactivité T

Il est bon de se référer au chapitre IV, § IT, A . PP, 209 & 212 ,

I) Valeurs des parametres ,

W s RN e e B T TP O G D S S O

1l

320 .ntrées par mois
4 unités de soins

68 = poprulation moyenme de l1thdépital. - T1 y a 105 lits dis-
pronibles et le pourcentage dloccupation de ces lits est de
65 % .

1,6 prestation par maladc ¢t par jour o En effet, il y a
caviron 39.000 attestations de soins par an; ccla donne
108 attestations par jour pour tout lc COG . La population
moycnne étant de 68, p4 = 108 : 68 = 1,6

320 sortics par mois

T:2 = séjour moycn des malades o Cc unombrce a été obtenu cn
divisant lc mombre dc Journécs dfcntreticen facsturées sur unc
annéc var lc nombre de paticntes qui ont été hospitaliséces,
goit 8 26,787 3§ 3,702 = 7,2

9 médicamcnts § acel est unce cstimation
2 ou 25 cnvoics par mois, sclon lcs opératiocons

0 fre = ot de l'affranchisscment postal pour un cnvoi ,
Il ¢t nul car le provinecc dont dépend lc COG Jouit dVYunc
franchisc postalo, pour laqucllce clle paic un forfait an-
nucl

30 mutuclles 3 elest le nombre moyen de mutucllices auxguclles
on envoic deos faeturcs ot un reclové (deux fois par mois)

85 frae = collt horairc d'unc h8tecssc dlaccucil , Vcyons com=
ment nous sommes arrivés a c¢c nmombre ¢ lo standard fonetioano
24 bourcs sur 24 ot ltaccucil 14 heources par Jour. grfce a

un roulcmoent dc scpt hdtessces o Ces 7 hbtessces représcentent
unoe charge ennucllce totale dec 1,170,967 frs, clecst-a~dire
97,580 frs par mois; or lec nombrce total. dlhcurcs prestécs
par mois cst de 30 X (14 + 24) hourcs = 1,140 hceurcs ., Lo
cofit moyen horairc d'unc h8tcessc cst done dc S97.580 frs
1,140 = 85 frs .

P10

h b1 = 80 frs = colt moycn horairc dc la personnc res-
12 13 5 &
ponsahlce des opérations OJl’ O1 4 013 o Cectte

personnge représcnte unce charge annucllce de
168,925 frs, ot donc unc charge mensuclle de

Il

10O frs = colt moycn horairc dlunc infirmiérc

i

o
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14,077 £rss; le nombre dlhcecurcs prestécs cst de
176 heourcs par mois § lc colt horairc est dono
de 14,077 frs 3 176 = 80 frs

h, = 65 frs = colt forairc de la porscnnc rcespounsable des
27 z L3 L - A -
opérations O14 ot 027 o BlLle reopréscnte unce chargo
totale anmucitie de 137,995 frs, unc charge mensuclle do
137,995 frs 3 12 = 11l.500 frs, et donc unc chargoe ho-
raire de ALL.500 frs 3 176 = 65 Ffrs

hl'?:hl9=h = h = h = h =h26=h

20 20 073 25 = 64 fxe

og = Pag
La persomnc rcesponsable de ccs opérations, ropréscnite unc
charge totalc annuelle de 136,592 frsj; sa charge mensuolle
cat done de 136,592 frs g 12 = 1Ll1.382 frs; la c¢harge horai-
re est de Lll,382 frs § 176 = 64 frs

185 frs = colit horaire deo lladministrateur ; la charge to-
tale annuclle est de 391,550 frsj la charge mcecunsucllc do
391L,55C frs 3 12 = 32,629 frs; la charge horairc cst donec
de 32,629 frs 3 176 = 185 frs

174 fre = eofit horairc du pharmacicni sa charge annuclle
étant de 184,194 frs; sa charge mensucllce totale eost de
1845194 frs g 12 = 15,349 frs; lc collt horairc cst de
15,349 frs 3§ 88 = 174 frs o Nous avons 88 houros do prostace
tion, car le pharmacicn nc travaillc qu'a ni-temps

249 frs = cofit horairc du médccin dirccteur; sa charge an-
nuclle est de 526,275 frs; sa charge moensuclle totale do
526,275 frs 3 12 = 43,3856 frsi lic coit horairc cst donc do
43,856 frs 3 176 249 frs

1l

temps unitalirc pour une opération Oi » Ces temps roposont

sBur des estimations grossiércs ., Les temps sont donnés iei
cn scgondes ou cn minuvtes, mais scront convertis on toemps
horairce dans lecg fonetions de colts, en les divisant par
3.600 ou 60

7T min
10 min
10 min
1/3 min

0,5 min ¢ ce temps comprend la consu ltation des barSmes ot
les calculs de tarification

5 seo
12 min = temps moyocn dl'impression dl'unc facturc
2 min

10 min
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t18 = 0,5 min (contr8lc ot signaturo)

tl9 = 2,5 Bee

i = % = i

t20 17 10 min

t2l = 0,5 min

't'22 = -tl9 = 2,5 sce

= 1t = % — 3 [ i

tc3 20 tlT 0O min

t24 = 0,5 min

t25 = 1 min (contrdlc de concordance ot placement de la wvignotte)

t26 = 5 scc

t27 = 1 min

t28 = 2 man

t29 = 0,5 min

M = 250 frs = amortisscment mcnsucl d'unc machinc a calculor
électrique » Ie prix dlachat d'unc telle machine cest de
30.QOO trs; nous prenons comme taux d'amortisscmont aunucl
10 % » Ltamortisscment annuel cst donec de¢ 30.000 frs & 10 =
3,000 £re ot lLtamortisscmert mensuel de 3,000 frs 3 12 =
250 Prs o

M! = 173 frs = amortisscment mconsucl dfunc machirnc & écrirc éloc-
trigque dont le prix dlachat cst de 20,000 frs . Lifamortisso-~-
ment annuel est de 20,000 frs 3 10 = 2,000 frs ot lL!'amor-
tisscoment mensuel de 2.000 frs 2 12 = 173 frs

d = 0,95 = pourcentage des Ppersonncs vemnant & L'hSpital gqui sont
affiliées a unc mutuclle

a = 0,75 = cl'est unc hypothésc sur la part de M & imputer & 1l'o-
rération O12

b = 0,25 = part de M a imputor & Ol3

N = 0,75 = part de M! & imputer a O14

k = 0,9 = hypothésc sur lc pourccentagc 4e¢ facturcs comportant
dez médacaments

1 = 0,9 = hypothésc sur lc¢ pourccntage dc facturcs comportant

des prestations de médeeins du COG

a) Couts variablos

Pour calculer les collts réels, mous avons rcemplacé les paramdtres
des fonotions do cofit vues PP, 210 & 212 par leour valcur réclle

donnéc ci-avant .
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17

= ((320 X 7)/60) X 85 frs

(1)

=(22 x 4 x 10/60) x 100 frs

Il

li

li

Il

(l.

F X 320 x 10/60) x 100 frs

1/3 parecce qulcon moycnnc, il y a
3 maladcs sortant, par Jour ct
par unité d'hospitalisation; lcs
fiches de ces trois malades sont
cnvoyécs con méme temps

1

(01,6 X 8,2 X 320 X m)/60]'x 80 frs
" 6520 X 9 x %)/eoﬁ x 80 frs

[}1w6 X Ty2 X 320 X 0,5)/60] x 80 frs

+ £320 X 9 X o,5)/6o]:x 80 frs

+ (0,75 x 250 frs)

[%20 + (0,95 x 320)] X [3196 X Te2) + ?]
x (5/3600) x 80 frs + (0,25 X 250 frs)
(320 x 12/60)

(0,95 x 320
(2 x 10/60)
(0,95 x 320
(0,95 x 320
(2 x 10/60)
(0,9 x 0,95
(0,95 x 320

(2 x 10/60)

X X X X

\/
PaY

x 65 fra + (0,75 x 173 frs)

2/60) x 64 frs

64 frs

0,5/60) x 185 frs
2,5/3.600) x 64 frs
64 frs

X 320 x 0,5/60) x 174 frs

X

2,5/3.,600) x 64 frs

64 frs

(0,9 X 0,95 X 320 X 0,5/60) x 249 frs

— - G B —— - —— - G - U —— - .~ - ) - —— o
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3273

L

5
3> 3 3 0O R

LeTTO

2,984

frs
frs
frs
frs
frs
frs
fre
frs
frs

Lrs

frs

fre




'
|

b) Coftts d'improductivité

Cop = (0,95 x 320 x 1/60) x 64 frs
Cog = (0,95 x 320 x 5/3.600) X 64 f£re
¢y = (0,95 x 320 x 1/60) x 65 frs
Cog = (2 x 30 x 2/60) x 64 frs
Chg = (320 x 0,5/60) x 64 £rs

Cofit total wvariablc

247

= 320
= 27
= 325
= 128
= 166

frs
frs
frs
frs

£frs

23,056 frs

Nous avons expligué la fagon dont nous avons caloulé ces colts

dans llimatroduction du Chapitre V,

A - Accueil (Opérations 0, , O, , O

e

rage 222

j s 04)

Voir la significatiom &e ces npérations page 209 .

Le nombre d'theures productives est donné dans les fonctions

de collt réel ci-dessus

-
s

Bx, 3 pour 01, le nombre d'heures productives est égal a

((320 x 7)/60) heures = 37 heures .

Le méae processus a été employé pour tous les cgotits dtimpro-

ductivité .

FLUX BT
OFERATIONS

Autres flux
- recettes diverses
- occocupation des lits
-~ livre des euntrées-sorties
- liste des entrées-—sorties
-~ informations aux wvisiteurs

- ———————— - - - ——— - — - -

NOMBRE D'HEU-
RES FPRODUCTIVES

- - i~ ] — L G5 G G OV 0 S S S - - — " 7 - —— - - (W - - o S~ G ————

1
27

%

rv——--—

45

————

e

e w o g

100

1
NCOMBRE D'HEURES
IMPRODUCTIVES

L ——— A — 0t - ——— - -
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Le total d'heures prestées par les hdtesses d'accueil est de

30 X 14 heures = 420 heures o

Te nombre d'heures improductives & répartir selon les % de produc~
tivité est de 420 heures = 173 heures = 247 heures .,

Comme nous le 'voyons danse le tableau de la page précédante. 111 heu-
rea improductives sont dimputées au flux commercial, ce gqui doune
comme cotlt d'improductivité mensuel de ltaccueil, pour le flux

commercial 3 111 X 85 frs = 9,435 frs

B ~ Buregistrement des prestations et tarification (Opérations Og »
ekl R LR S e S S L 0 s O 8 "

L1 12 13
FLUX ET NOMBRE D'HEU~- % NOMBRE D!'HEURES
OPERATIONS RES PRCDUCTIVES # IMPRODUCTIVES
0 S . W S . O S S A A N S S W, OV YOS N S W S . S W Wl O S i e e e e e e e e e e s e o e o . St B3 3 o S e o -
Flux commereisal
0 i i
9
Oll 3T
045 56
O13 18 L n
Total 122 T3 T3
e s B A S e e :
Flux financier
- encaissement des acomptes 22
-~ encaissement des factures 16
- tenue de la feuille de 6
caisse
notal 44 27 2T
r ----------------------------- A S e TS SR N W WS Gy S W G- ——— —Wr----'—h —————————————————
TOTAL 166 1.00 10
- 1

Nombre dlheures prestées g 176 heures

Nombre d'heures improductives = 176 heures -~ 166 heures = 10 heures
73 % de 1'improductivité est imputée au flux commercial; le colt men-~
suel d'improductivité de la personne chargée de l'enregistrement des
rrestations ot des ecaleuls de tarification, & imputer au flux commer-
clal est donc de 3 7,3 X 80 frs = 584 frs ,

Il faut remarquer qulad peu prés la totalité de ecs heures impro-




249,

ductives sont passées & corriger les mimatoes de factures, suite a
llarrivée tardive d'att&stations de soins} ceci est dl 3 une mauvaisec

organisation .

C - Dactylographiec des factures et des relevés par mutuclle
e e S T o S S S o S o T B o ot o AL Y S S S o o o o

Opérations 014 et O27 )
l FLUX ET NOMBRE D'HEURES p NOMBRE D'HEURBES
OPBRATIONS PRODUCTIVES / IMPRODUCTIVES
______________________________________________ -
Plux commercial
O14 64
O27 . s -
Total 69 50 18
[--o—-—- ————————————————— O —————————— - —_— - —-— - — | ————-—_—cvwy el b W G v - - ——— W —-—— oy $o ]
Autres tZBches
courrier 70
Total T 50 9
e e e o e e e e e e . b e e . e . . S e e i e S e ] e S e G e 2 A . 1 (. S o S e S {
TOTAL 139 100 37

ILe nmombre d'theurcs prestées est de 176 heures par mois

Le nombre d'heures improductives est de 176 heures - 139 heoures =
37 heures .

50 %, soit 18 houres improductives sont imputées au flux commercial;

le coftt d'improductivité est de 3 18 X 65 frs = 1,170 frs

D - Envoi des facturcs (Opérations O
FHEEEREE b S b

O, 3 O

16 °? 017 ’ O19 * 720 o2 ¥ 023 -

O25 » Og¢ » Opg # Opg
Voir le tableau page 250,
Le nombre diheures prestées est de 176 heures
Le nombre d'heures improductives est de 176 heures -~ 121.,5 houres =
56,5 heures.
18 % du nombre d'heures improductives , soit 10 heoures, sont impu-

tées au flux commercial; le colt d'improductivité du flux commer-
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c¢ial, en ce qui concernc ces opérations, est donc de 3
10 X 64 fras = 640 frs .

Tableau 3

Ak s 24 I I vk, o P v ¥

_BLOX Ew | NOMBRE D'HAURES % NOMBRE D'HEURES

OFPBRATTONS o PRODUCTIVES IMPRODUCTIVES
o i e T W i i S i s e i i i s e s e .
Flux commeraeial

o16 10

Ol7 0,33

o19 0,21

Oy 0,5%

O 0,21

O 0,33

o25 5

0,¢ 0,42

Oy 2

%29 e . .

Total 21,5 18 1.0
r- ——————————————————— i - ——— ———————— - ey pep— e e - - " - > L =
Autres t&chos

Divers (1) 100

Total 100 82 T 46,5
————————————————————————————————————————————————————————————————— -

TOTAL 121,5 1.00 56,5

E -~ Cofit total d'improdustivité
e R
90435 frs
584 Pfrs

1 0170 frs
640 frs

11,82 9 frs

c) Coftt total mensucl du flux commercial

= 23,056 frs + 11.829 frs = 34,885 frs

(1) Divers = classement des demandes d'accouchementj prise de rensei-
gmements dans les chambres des accouchéesjidéclaration de naissan-
ce & la ville o
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ANNEZXE III

Caleouls des colts de la solution télétraitement pour le niveau

dlagtivité I ,

Les fomctions analytiques de coilt ont été données dans le chapitre IV,

§ II, B, PP,213 A 217 &

I) Valeurs des parametras ,

. — - . o~ - — — L T S —— - p— i - -

" a £ A g leu
Pl s P2 ? P4 ? P5 ? P6 3 P7 ? Pg ’ ont la méme wvaleur que

10

Il

dans la solution actuelle (voir ces valeurs dans 1'an-
nexe II, page 243)

5 unités dthospitalisation

66 3 nous faisons comme hypothése que les unités de soins
envoient les attestations trois fois par Jour; et il y a
22 Jjours ouvrables dans les bureaux .

7T $ nous avons fait l'hypothése que suxr 15 factures éditées
par jocur ouvrable, - 5 wont & une mutuelle
- 5 vbont & une autre grosse mutuelle
-~ les 5 restantes vont a 5 mutuelles
différentes

36250 prestations par mois pour tout le COG ., Le mombre
d'attestations établies sur un an est de + 39,000 ; le nom-
mensuel eat done de 39,000 3 12 = 3,250

50 caractéres & frapper sur le clavier du terminal, par at-
testation 3 clest une estimation

50 ecaractéres constituent les informations de sortie (hypo—
thése)

100 = nombre moyeon d!informations manquantes (nombre de
caractéres) par dossier incomplet; cl'est une hypothése .

30 = mnombre moyen de lignes par facture (estimation)

44 envois par mois par unité d'hospitalisation ;3 nous avons
supprosé que deux envois sont nécessaires pour trois malades
sortant, par Jour, par unité d'hospitalisation

20 caractéres a frapper sur le elavier par médicament (hy-
pothéae)

35 = nombre de caractéres servant 4 identifier le malade
(hypothese)

1l : nous supposons qu'une feuille sera néecessaire pour ime

primer les rensecignements manguants

1l = nombre de feulille nécegsaire par facture
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- I = ht = Tt = ? = ht i ' - ' - '

= h5 216 h17 h18,2 h19,2 hzo,z h21,2 h22,2

= 1 = ! = . = 3 3 5y ! ; 1 -
h23’2 h.27 88 frs cofit moyen horaire d'une hdtesse dlac

cueil . L'augmentation de 3% de ce colt par rapport & hl tient

au collt de formation du personnel . Ce collt est égal & un mois
de traitement (charge totale) et est réparti sur trois ans,
soit 3% par an .

h! = 8,000 fras ltheure 3 clest le prix de L'heure-~machine demandé
rar le centre régional (hypothése)
h! = h! = ht = ! = h! = h', = h! = h! = 100 frs
é 13 18,1 = 15,1 20,1 21,1, 22,1 23,1 i
Nous ayons supposé gque Lla charge totale mensuelle de Jla person~—
ne travaillant sur le terminal est de 17,600 frs pour 176 heou-
res de prestation
h!. = hi2 = 100 frs = cofit moyen horaire d'unc infirmiére ; c'est
13 .
une donnée
n = 220 = nombre de caractércs constituant les informations
dtentrée (hypothésec)
n, = 176 heures dlutilisation normale du terminal par mois
n3 = 25 garactéres par élément de tarification (hypothése)
n4 = 80 = nombre de caractéres mnécessaires pour cffectuecr les
en-t&tes des factures (hypothése)
v = 2 caractéres par scconde = vitesse de frappe - ‘
vy o= 2 .400 bits par sccondc en ligne privée = 300 caracteéeres A3
de 8 bits par segonde = vitesse de transmission par ligne
téléphonique privéc
v2 = 10 caractéres par seccondc = vitesse dl'impreesion du terminal
v4 = L,000 lignes par minute = vitecssc diimpression de lL'ordina-
teur
ti = 12 minutes = temps néoccesaire pour prendre les ronscigncements
dientrée d'unce paticente; ti est plus élevé que tlcar dans
cette solution-ci, on prend plus de renscignements et d'unc
fagon plus précisc (ct par conséquent, plus 1ontc)
té = 0,5 min = temps d'envoi d'un formulairc au centre de perfo-
ration, celui-~ci étant supposé proche du burcau d‘'admission,
t% = ly2 sBec par maladc
. s >
tll 10 min
' = %
tlz 10 min

]
¥14,1

= 0,8 scc par attestation
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t3 = 1,6 sec = temps néc cssaire 3 lLl'ordinateur pour consulter
la table de sorrespondance et mebtra 2 jour le dossier
du malade, pour tous les médicaments (hypothdae)

= 3 min P
t:;.6,§ = 6 min

t!, = 0,5 min

td . = 1,2 sec par dossier
t! . = 1,2 sec

1}, = 1,2 sec

!, = 1,2 sec

té@ = 0,8 sec yar élément
té7 = 2 min

les ti sont des temps unitaires sge rapportant aux opérations Oi,
dont la valeur a é€té cstimée grossiérement .

d} = 375 frs = colt mensucl de location diune ligne téléphonigue

= Privéc (O’OSt une donnée)
d% = ),5 fre la fecullle de papier pour L!'imprimantc (en trois
cxemplaires)
kl = 15,000 fra = colt de losation mecusuel d'un terminal du

type que nous avons déterminé (c'est unc donnée)

II) Cofita réols o

T G- e o S —-

a) Cofits weriebles

Nous avons vemplasé les param@itres des foncetions de cofit des

pages 213 & 217 par la valeur que nous lour avoeans donnéd ci-avant o

ci = (320 x 12/60) x 88 frs = 5,632 frs
0'5_ = d frs
C% = ﬁs frs
Cz;, = J frs
cl = (320 x 0,5/60) x 83 £rs - 228 frs
¢t = (220 % 320 x +/3.,600) x ( 100 frs + 85 Ffrs)= 1,850 frs

Remargque § 85 frs représente le
collt horaire de location du ter-
minal, olest-a-dire 15,000 frs
divigé par L1763 176 étant la va-

lewr du paramétre n2
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(320 X 1.,2/3.,600) x 8,000 fre = 800
= 6
= €

(5 x 44 x 10/60) x 100 frs - 30220

(66 x 4 x 1.0/60) x 1.00 frs = 44400

Bsozao X 50) + 320 x (35 + (9 x zo)ﬂ

X ¥/3:600 x (100 frs + 85 f£ra) = 5,950

{'K3°250 X 0,8) + (320 x 196Z]/336OQ}

X 8,000 frs = 6,880
. A

[K320 x 3/60) + (64 x 6/60)] X 88 frs = 1,971

(320 + 64) x 0,5/60 x 88 frs - 282

[KBzo x 5¢) + (64 x 100)] X %/3,600

x (LOO frs + 88 frs + 85 £rs) = 846

(320 + 64) x 1,2/3.600 x (8,000 frs

+ 100 frs + 88 frs) = 982

(64 x 1,2/3.600) x (8,000 fru + 100 frs

+ 88 frs) = 164

(64 x 100/3.600) x [(1/300 + 1/10})

x (100 #rs + 88 £rs + 85 fre) |+ (64 x 1

X 1,5 frs) = 146
320 x ((1,6 x 752) + 9 + 2) x 1,2/3.600

x (8,000 frs + 100 frs + 88 fras + 85 fre) = 219,600
[?20 x ((136 x 7,2) + 9 + 2) X 25 +
(320 x 80)] x (1/300 + 1/10) x 1/3.600
x (100 frs + 88 frs + 85 frs)
+ (320 x 1 x 1,5 £rs) = 2,118
320 X 1.,2/3.600 X 8,000 frs = 800
= T

-{E0395 x 320) x ((1,6 X 7,2) + 9 + 5)

X 0,8/306003 + [(0995 X 320 X 30 x 1/1,000
X 1/60] + (22 x 12 x 1/1.,000 X .'L/6.0)}>< 8,000 frs

+ [({0,95 x 320 x 1) + (22 x 2))] X 1,5 £rs 1, 400

fre
frs
frs
frs

frs

frs

frs

fre

fra

fre

frs

e

Prs

frs

frs
frs

frs

frs
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Bxplication ¢ sur 15 Ffactures imprimées par jcur
ouvra: le des burcaux 3

- 5 sont destinées & une mutbtuelle A
-5 n L] 4 ] n B
. 1 GS't " L] n n C
ww 1 " L n n ] D
-1 ® n " " u E
e 1. " L n " "
w 3 n " " " " G
Dés lors, il n'y a que deux rclevés établis par
Jjour, chacun comprecnant le relevé de 5 faectures j
cela donnc 12 lignes a imprimer avece les titras .
357 = (22 x 7 x 2/60) x 88 frs = 449 f£rs
Colt +total wvariable = Tlo.558 frs
b) Cofite fixesn
wd) = T X 375 frs = 188 Frs
W = + = part du coft de la lignc
téléphonique privée a imputer au
fiux ¢ommereial; ceei ropose sur
unc hypotheéese selon lacuclle le
terminal est utilisé pour le flux
commarecial & raison de 50% de son
utilisation totale .
kh, = 250,000 frs/5 3 12 = 4,166 frs
Nous supposons que la part du colt du
programme payée par lo COG cst de
250,000 frs, & amortir en c¢ing ans,
4,166 frs ecst llamortissemcnt mon-
sucl
a 4+ an» =
(ay + ap) 4,166 frs
Clest le collt de maintcnance des programmcs
et des fichiors payé par le COG au centrc
régional (500000 fre par an)
(a} +ag) = 1/5 M900 £re + (5 x 1.500 £rs/12)| = 305 frs

1/5 roprésente la part du colt des bandcs
nagnétigques ot de l'immobilisation d'unc
unité de disquos (900 frs par mois) & im-
ruter au flux commercial
Nous avons supposé qulil fallait 9 bandcs
magnétiques dont trois sont rcnouvelécs
chaque annéec (usure) » Nous avons fait unc
moyonne sur 5 ans ¢ 9+ (5 x 3) x 1500 frs
5

= 7500 frs
Par an .




Collts fixes totaux = 8,825 frs

¢) Cotits dlimproductivité

1/ Le porsonnel ¢

rowiia e

a - Accucil
kbt

Voir la signification des opérations Oi PPe 213 et 214

FLUX BT NOMBRE D'HEURES % liNOI\T_BRE D'HBURES
OPERATIONS PRODUCTIVES | IMPRODUCTIVES
——————————————————————————————————— i e e i e e e et e e e o e b o e o s e

Flux commercial
t
Ol 64
t
O2 27
0! et O} 14
3 4
Oé 2,6
1
Ol6 22,4
Oi7 Ze2
1
O18 3od
. .
019 0,12
Oéo 0,02
H
014 0,18
1
95 2945
t
O23 6
1
02,7 523,
Total 150 59 98
e o o e e o e e e e e e e 3 S S i e e e o e L (U —
Autres f£iux
- recettes diverscs 40
-~ informations aux 30
vigiteours
- ecncaigscment des acomptes 10
- L " factures 16
- tenue dfuno feuille de caisse 3
Total 104 4. 68
e e e e e 1 e ke wdsmmnivms e e =
TOTAL 254 100 166
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Le nombre dlheures preetéces ost de 420 heoures par mois .
Le nombre d'heurecs improductives cst done de 420 = 254 = 166 houres ,
Le coltt d'improductivité & imputer au flux ecomméreial est 3

0,59 X 166 X 88 fras = 98 X 88 fra = 8,624 frs

b -~ Llopérateur du termiral
I o S
Nous avons posé comme hypothésc que lo terminal était utilisé a
raison de 50% rour le flux commersial (voir wdé rage 255) » Liopéra~

teur travaille donc égalcment & raison de 50% rour le flux scommere

cial
FLUX BT NOMERE D'HEURGS | ., .| NOMERES D'HEURES
OPERATTONS PRODUCT I VES # | {MPRODUCTIVES
NFLgﬁugpmme_Q&é; [ o | D |
ot 1.0
i, 32
01 3,1
0l 0,12
0, 0,02
Oél 0,18
020 2245
025 . . e
Total 55 50 33
-‘"——»-------’—---"-—"“-‘ﬁ- """"" ———— B U SO0 P AU 0. S St s S G G S S we et 3
Autres flux
Divxers 55
Total uggw‘ MEE 33
TRy . T — ST L ;
TOTAL 110 100 66

Nombre dfheures prestées § 176 heurces par mois
Nombre d'hsurces improductives 3 176 ~ 110 = 66 heures
Codt dlimproductivité imputé au flux commercial =

0,5 X 66 X 100 frs = 3,300 frs
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2/ ILe terminal 3

Le temps dlutilisation du terminal est égal au temps de bra-—
vail de ll'opérateur , Le nombre d'heures improdustives de ce
terminal est donc égal. & celui de ll'opérateur, soit 66 heures .
Le 6ot horaire du terminal é&étant de 85 frs (15,000 fes 3 176),
le coftt dl'improductivité devant &tre imputé au flvix commercial

est de § 0,5 X 66 X 85 fre = 3,005 frs

3/ Coltt total d'improductivité =

83624 fra
3 03 00 frs
3005 frs

14,929 frs

d) Colt total mensuel du £lux commercisl

Coftt total wvariabkle £ TL.558 frs
Collts fixes tobaux = 8.825 frs
Colt total d'improductivité = 14,929 frs
Coflt total mensuel 95,012 frs

ot
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Calouls des collts de la solution autonome pour le niveau dlactivité I.

e U PSS P G NSRS P U SR S S —

Les fonections de coflts analytiques ont été domnées dans le chapitre

v, § II, ¢, PP, 219 et 220 .

I) Valeurs des paramétres .,

D G 1D e W S TS D VAT W G Cadr SO A S e > D M £

d , v ,n, p,(i ont la méme valeur que celle que nous

i(i = 1 a 20)
avons donnée aux paramétres de la solution télétraitement
dans l'annexe IIL, P.251

p21 = 10 = nombre de lignes & imprimer pour les renseignements
ranguants (o‘est une hypothése)

176 heures = nombre dlhoures diutilisation normale de la
rerforatrice de bandes (machine) rar mois

o

vl = 125 caracteres par seconde = vitesse de lecture de llordi-
i nateur

R4 = 100 lignes par minute = wvitesse d'impression de l'ordina-
teur

m =5 Kw/h = consommation de ltordinateur en électricité

m = 1,6 frs = prizx du Kw/h
hg = hi4 = 100 frs = coldt horaire d'une perforatrice (personnel)
"o K" = Kt = h" = ht® = gl = h" = 1" = h" = h"
by = by = hyg = hyy =B850 Boa,2 = Boo 0 Bos,2 h24,2 h25,2
= 88 frs
o h® = K" = ht = h" = hn = hW = h" = h" .
h7 h8 h15 h16 h20,l hzl,l h'22,1 h23,l h24,l
= h" = h? = h" = 1 : P rai ? 4 11
h25,l h26 h28 00 frs collt horaire d'un opérateur
h¥ = h" = 100 fxs = gollt horaire d'une infirmiére

Nous pogsons 3

t% = 3 sec
ti6,l = 2 sec
ti6,2 = 4 sec
tgl = 3 seo
f§2 = 3 Beo
t54 = 3 sec
t56 = 3 Bec¢

= 2 see¢

- 1
t28
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d?' = 40 frs = collt d'une bande & perforer de 3 & 400 métres
de longueur gqui peut contenir 90,000 caractéres (chaque
caractere prenant trois millimétres, espace compris)

bl = 6,000 frs = collt mensuel de location diune perforatrice de
’ bandes
h® = 432 frs = coflt de l'hecure~ordinateur . Ce collt comprend 3

-~ le coftt de 1l'étude préalable, soit 70.000 frs, amorti sur
5 ans, soit 1,166 frs par mois

- le coflt diacquisition du gystéme @

- coltt de location 3 85,000 frs par mois

- golit du software de base 3 0O frs

- frais de versement initial 3 0 frs
- le collt d'installation du systéme s ce ooldt est nul, car
ll'ordinateur ne demande pas d!'aménagement spéeial, les son-~
ditions d'ambiance étant semblable a celles que llon rc-
trouve dans la plupart des burcaux , Nous avcns caloculé h"
sur kase de 176 heures d'utiligation normale de l'ordina-
+eur 3 h' = 86,166 frs ¢ 176 = 432 frs

I a) Coiits varciablas
" -
C] c

c; =26 = oA frs
u sy (18 =
G3 ¢l ﬁ fra
g =0} = éf Pre
cg =c} = 28 frs
cz = (220 x 320 x 2/3.600) x (100 frs + 34 frs)
+ (0,8 X 40 f£rs) = 1l.372 frs
cr = (220 x 320 x 1/125 x 1/3,600) x (100 frs
+ (5 x 1,6 frs} + 432 frs) . 81 f£rs
cg = (320 x 3/3.600) x (100 £rs + (5 x 1,6 f£rs)
+ 432 f£rs) = 140 f£rs
C; 5 = g frs
Cio &= é: frs
Cil &= /n frs
332 . Gil = 3,660 frs
CiB = CJ = 4,400 frs
¢y, = {(5:250 x 50) + 320 x (35 + (9 x zo)i]
X 2/3.600 x (1CO £rs + 34 frs) + (2,5 X
40 frs) = 4,388 frs




cn
15

"
Ci6

"
Gl

I
Cys

"
ez,

"
CQO

u
C2l

"
G22

1
023

"
cs,

4]
325

"
Ca6
"
027

o
028

1
029

]}30250 x 50) + 320 x (35 + (9 x zo))]

x 1/125 x 1./3.,600 x (100 frs + (5 x 1,6 frs)
+ 432 frs) ~
= ((3.250 x 2/3.600) + (320 x 4/3.,600))

x (100

I

Ci6
- §
el

li

il

x (100
(320 +

il

fre + (5 x 1,6 £frs) + 432 frs) -

[3320 x 50) + (64 x 100)] X % X 1/3..600

frs + 88 frs + 8 frs + 432 frs) =
64) x 3/3.600 x (1.00 frs + 88 frs

+ 8 frs + 432 frs) -

1l

8 frs reprcsente le colt en
électricité (5 x 1,6 frs)

(64 x 3/3.600) x (100 frs + 88 frs + 8 frs

+ 432 frs) -

il

(64 x 10 x 1/100 x 1/60) x (100 frs + 88 frs

+ 8 frs + 432 frs) + (64 x 1 x 1,5 frs) =

li

[520 X
x'(lOO
(320 x
4+ 8 frs
= (320 x

il
r-'\'\
—
(@]

e
\O
Ul

((1,6 X 7,2) + 9 + 2) % 3/30600]

fre + 88 frs + 8 frs + 432 frs) =
30 x 1/100 x 1/60) x (100 frs + 83 frs
+ 432 frs) + (320 x 1 x 1,5 frs) =
3/3,6C0) x (100 frs + 8 frs + 432 frs)s=

X 320) X B(l,6 X Te2) + 9 4 5) x 2/3,6
X 30 x 1/100 x 1/60) + (22 x 12

x 1/100 x 1/60)} x (100 frs + 8 frs + 432 frs)
+ ((304 x 1) + (22 x 2)) x 1,5 frs -

= ¢}

=

Cofit variable total

I

261l

270

1.134

L9711

282

1..947

200

‘A
|

159
3.831

1.422
140
m

00|

3,762
449

frs

frs

frs

frs

frs

frs

frs

frs

frs

frs

frs

frs

frs

35.599

firs



b) Cofits fixes

t, = 800.000 frs/5

o 8 12

Nous supposons gque le collt du programme
est de 800.000 frs, amortis en 5 ans

(a2 + af) = 1/5 x 300,000 fxs/12

1/5 est la part ightée au fluz commer-

cial

Nous posons comme hypothése que, pour

maintenir Ges programmes et ses fichiers,

le COG doit conserver a demeure un Proe-
grammeur dont le collt est de 300,000 frs

raxr an .

Collte fixes totaux

e¢) Cofitts d'improdustivité

l/ Le personnel 3

e

a = Accuei.l
o bob b

262,

13 .333 fra

5 2000 frs

333 frs

. , "
o F s Nggg%gcglgggREs

P;lux commercial

Oi 64

Og 27

Og et OZ 14

Og 2,6

O1s s

05'-9 332

050 jo 7%

08, 0,32

052 0,05

033 0,1

034 6

055 1,75

059 5,1

Total 150

NOMBRE D'HEURES
IMPRODUCTIVES

e . s e e e o . o —— - o — — 4. 5

98




!
B S0 B S S S G Y W S D S S S Y = S S S V= Vs . e r——-——-*———-—‘—--'-—-—-——-———-—“-—-h- ————————————— -+
Autrea f£flux
- resettes diverses 40
-~ informations aux
.2 ) 30
visiteurs
- encaissement des acomptes 10
- L " factures 16
- tenue dfune feuille de 8
caisse
Total o4 41 T 68
o Mo SO— i e }
TOTAL 254 1.00 166
Nombre d'heures prestées 3 420
Nombkre d'heures improdustives 3§ 420 - 254 = 166

Cot dl'improductivité imputé au flux commercial 3

0,59 X 166 x 88 frs = 8,624 frs

b -~ Le personnel

rerforant 3

e S S a So

FLUX BT NOMBRE D!HEURES % NOMBRE D'!'HEURES

OPERATIONS PRODUCTIVES IMPRODUCTIVES
et e T T I et e o 0 S AR ) S G e R S U e S e . ST S o, OV A e MNP D mep U e e M M. R T S SN e B S Y ‘v
Flux eommercial

Og 1.0

”n

O14 32 )

Total 42 33 14
(7 EV O G - S N N W oy B b TN - G > - o — T —— - o ——— -] o B TS - - W S G- - - —— - - V
Autres £lux

Divers (1) 84

Total 84 67 36
----------------------------- o o o e e e o

TOTAL 126 100 50
Nombre d'heures prestées : 176
Nombre d'heures improductives : 176 - 126 = 50

cOﬁtdéshsures improductives imputé au flux commerecial

0,33 X 50 X 100 frs = 1,400 frs

(l) Nous avons Ffait L'hypothése que le flux commercial représentait
le l/S du volume global de données & perforer ,
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¢ - L'opérateur :
o O Y

FLUX BT NOMEBRE D 'IEURES % NOMBRE D!HEURES
OPERATIONS PRODUCTIVES ' TMPRODUCTIVES
}- ——————————————————— e e T TP S TR
Flux gcommercizl
oy 0,15
og 0,26
i
95 0550
111
o16 2 410
0%, 3 510
”
o21 0,32
13
022 0,05
"
o23 0,10
"
024 6,10
n “
o25 1,50
or 0,26
11

028 _ 5 t84 ——

Total 2% 20 14
_____________________________________ S € ) S
Autres flux

Divers (1) 84
Total T84 80 57
TOTAL 105 1.00 71

Nombre dfheures prestées § 176
Nombre dlheures improductives 3 176 - 105 = 7L
Colit d¥improductivité imputé au flux commercial ¢

032 X 7T X 100 frs = 1,400 frs

2/ Les machines

——— T —— - ——— - T— T . - [ -~ - - - T —— o L -

(l) Hypothése selon laguslle les travauzx du flux commereial repré-
sentent 20 % de lY¥ensemble des travaux effectués par llordinasteur.
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persomnel perforant, soit 50 heures; dont 14 sont imputées au flux
sommercial. . Le colt dfimproductivité imputé au flux commercial
est de ¢ 14 X 34 frs = 476 frs

34 frs est le codt horaire de la machine 3 6,000 frs/176

b - Liordinateur 3
FrF R LR

Le nombre d'heures improductives est le m@me que celui
de lL'opérateur, soit 14 heures pour le flux commerecial; le colt
dtimproductivité imputé au flux commercial est donc de 3

14 X 432 fras = 6,048 frs

2/ Coftt total dtimproductivité

8,624 frs
.1,0400 frs
1:400 f£rs

476 frs
6,048 frs

17.948 f£rs

d) Coftt memnsuel kotal du flux commerecial

Coftt total wvariable 8 356599 frs
Coflte fixes totaux 3 18,333 frs
Coflt total d'improductivité 3 17,948 frs
Coitt total mensuel 71,880 frs




Calculs des coftte de la solution actuelle pour le niveau dlactivité IL

ANNEXE V

O ——————— - —_{— o~ — -

I) Valeurs des paramétres .

- o~ -

Les

le niveau dlactivité I (voir amnexe II, P,243), sauf 3

e
P5 =

P3 X

R L) T - - G

valeurs desg paramétres sont égales & celles domnées pour

450 entrées par mois
450 sorties par mois

100 = population moyenne de 1l'hdpital

II) Coftts réels

B

a) Coflts verisbles

O O N oW W N

Q}j} Q Q QO Q Q Q Q Q a
o

B

(@]

12

45

14
15
16
17
18

G Q Q Q

(]

=(450 x 7/60) x 85 frs

nz change yas

(1/3 x 450 x 10/60) x 100 frs

= IZJ 6 X T2 X 450 X 1/3)/66] X 80 frs
[?450 X 9 X 1/3)/60] X 80 frs

[(1 6 X T,2 X 450 X o,5)/6o]x 80 frs
{K450 X 9 x 0 5)/6Q] X 80 frs

|

[450 + (0,95 x 450)] x [(1,6 x 7,2) + 9]
X 5/3,600 x 80 £rs +(0,25 x 250 frs)
= (450 x 12/60) x 65 frs + (0,75 x 173 frs)

= (0,95 x 450 x 2/60) x 64 frs
ne change pas
=(0,95 X 450 x 0,5/60) x 185 frs

4 200

6 0320

26103
56980

909
21
647

frs
frs
fes
£frs
frs
frs
frs
frs
frs

frs

frs

frs

frs
frs
frs
frs
frs

frs




Cyq = (0,95 x 450 x 2,5/3.600) x 64 frs

620 ne change pas

¢, = (0,9 X 0,95 X 450 X 0,5/60) X 174 frs
C,, = (0,95 x 450 x 2,5/3.600) x 64 f£rs

023 = ne change pas

Coy = (0,9 X 0,95 X 450 X C45/60) X 249 f£rs
Chg = (0,95 x 450 x 1/60) X 64 frs

C,g = (0,95 x 450 x 5/3.600) x 64 frs

Cpry = (0,95 X 450 x 1/60} x 65 frs

028 _nae change pas

Chg = (450 x 0,5/60) x €4 frs

Cottt total wvariable

b) Coftts dl'improductivité

A deeeeit

= 461 frs

647 frs
13 frs
557 frs
19 frs
21 £fre
797 frs
454 frs
38 frs

128 frs
240 frs

B

PR

31357 frs

FLUX ET OPERATICNS NOMBRE D!'HEURES %
PRODUCTIVES
r ———————————————————————————————— Pt G - — - —— —— — G - - —— —
Flux ecommorcial
0, 40
(0] t O 2
5 ©F Y 0:3 —
Total 113 45 J
o e o o e R S e e T S e B e e e e S PO N o e e e 1
Avtres flux
- recettes diverses 45
- occupation des lits 24
- livre des entrées-~sorties 16
- liste des entrées-sorties 12
- informations aux visiteurs 40
Total 137 55
e e e e s e ST e S R R
TOTAL 250 1.00

NOMBRE D!'HEURES
IMPRODUCTIVES

e A e e s P G B B T b Ao o

Nombre d'heures prestées 3 420
Nombre dtheures improductives 3 420 - 250 = 170
Collt d'improductivité imputé au flux commercial

$ 76,5 X 85 frs
= §.!20g. fre
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B - Ppreeletierent. 995 75es e tiong. ok erifieetiey
FLUX ET NOMBRE D!HEURES % NOMBRE D!'HEURES
OPERATTIONS PRODUCTIVES IMPRODUCTIVES
LU e W DY G S G- S (e G W W S-Sy D G S G W D WS S e Sy S S S . pro = . ‘-—'"'-F'""'——‘—v' ——————————————— -
Plux gommergisal
o}
9 16

Oll 5245

Ol2 9

O13 ks "

Total 173 c2 46
————————————————————————————————— r--—--u-—-——-—--—--——-—-p-—---d--—-----—--—----—-—-T
Flux finencior

- encaissement des acompites 32
- encaissement des Ffactures 24
~ tenue de la feuille de cailisse g
- gutres 40
Total 105 38 T o8
o s e e e O e e e e e e e e e e e e e g
TOTAL 278 100 T4

L'accroissement du niveau dlactivité demande l'engagement 4d'un nouvel
employé pour ajider a llenregistrement des prestation et aux calculs de
tarification . Nous supposons que cet employé prasse 40 heuves par mois
& des travaux du flux commexcial et 100 heures a des travaux d'autres
flux, Nous posons son coldt horaire égal. a 80 frs .

Nombre d'heures prestées s 176 4 176 = 352

Nombre d'heurcs improductives § 352 - 278 = T4

Colt dl!improductivité imputé au f£flux commeorecial : 46 X 80 frs = 3,680 frs

T+
FLUX BT NOMBRE D!'EEURES % NOMBRE D'HEURES
OPERATIONS PRODUCTIVES 4 IMPRODUCTIVES
b e e e o o o e e s s o s o s . . e . o o e e e e e e ] e e e o e e ak ------ o o o e e e e -
Flux gcmmercial
014 90
27 . .
Total 97 58 5




RO RS b |

Autres tiches

Le courricr 70
Total 70 “ZE 44“

o v e e o e o 0 o g e e o o e e s s e . e S st o — e e o o o o s rae e e o e . o -
TOTAL 167 100 9

Nombre d'heures preshées 3§ L76
Nombre d'heures improductives 3 176 ~ 167 = 9

Colt d'dimproductivité imputé au flux commercial 2 5 X 65 frs = 325 frs

FLUX BT NOMBRE D!HEURES 7 NOMBRE D'HEURES
OPERATIONS PRODUCTIVES ’ IMPRODUCTIVES
r ————————————————————————— '-] ————————————————— {r ~~~~~~ M;— ~~~~~~~~~~~~~~~ -
Flux comnxcial !
A
Oy 14 |
01,7 0,53
O19 0,29
020 0,30
O22 0,29
025 0,33
O25 T#10
O28 2
O29 375
Total 29 19 4
___________________________________________ S
Autres téches
Divers 125
Total 125 81 | 18
B s scapss e i s L s s s I —— LT ﬁ
TOTAL 154 100 22

Nombre d'heures prestées 2 176
Nombre dtheures improductives § 176 ~ 154 = 22
Cofit d'improductivité imputé au flux commercial : 4 X 64 frs = 236 frs
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e) Co%t mensueld total du flux commercial

CoUt total wvariable 3 31,357 frs
Collt total dYimproductivité 2 10.743 £rs
Colit total mensuel 42,100 frs
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- O ——— - - ) S

Calculs des coflts de la solution télétraitement pour le niveau dlactivi-

té II .

I) Valeurs des parameétres .

-G W G AR 1 Y e S Qe - L

Les valeurs des paramétres sont eciles gque nous avons données

pour le niveau dlactivité I (voir amnoxe III, P. 251), sauf 3

:pl = 450 ontrées par mois
p5 = 450 sorties par mois
Pyq = /, »800 = mombre de prestations par mois, pour tout le COG

II) Cellts réels .

. — o - OwE Y G —-—

a) Coftts variables

cl = (450 x 12/60) x 88 frs = T.,920 frs
35 = CX frs
c! = ﬂ' frs
2

Ca = Zr frs
¢t = (450 x 0,5/60) x 88 frs - 330 frs
¢t = (220 x 450 % +/3.600) x (100 frs + 85 frs) = 2,534 frs
¢! = (450 x 1,2/3.600) x 8,000 frs = 1,200 frs
Cé = é; frs
Cé = E frs
CiO = /n frs
Cil ne changc pas 4 = 3,660 frs
.®i2 ne change pas = 4400 f£rs
c1,5 = [}4.800 x 50) + 450 x (35 + (9 x 20))|

X 2/3.,600 x (loo frs + 85 frs) 8.639 frs

el =.{|Y4.800 X 0,8) + (450 x 1,65]/30600} X 8000 frs

= = 9,600 frs
Ci5 . . = il frs
Gi6 = [5450 x 3/60) + (90 x 6/60)] X 88 frs = 2,772 frs
¢! = (450 + 90) x 0,5/60 x 88 £xrs = 396 frs




Clg = [(450 x 50) + (90 x 100)] X %/3+600

x (100 frs + 88 frs + 85 frs) = 1,201 frs
cly = (450 + 90) X 1,2/3.600 x (8,000 frs + 100 frs

+ 88 frs) = L.474 frs
Cly = (90 % 1,2/3.,600) x (8,000 frs + 100 frs + 83 Ffrs)= 245 frs
Cly = (90 x 100/3,5600) x [}1/300 + 1/10) x (100 frs

+ 88 frs + 85 frsi] + (90 x 1L x 1,5 frs) = 211 frs
Cl, = 450 X ((L,6x 742) + 9 + 2) x 1,2/3.,600 x (8.000 frs

+ 100 frs + 88 frs + 85 frs) = 28,541 frs
cg, = [450 x ((1,6 x 7,2) + 9 + 2) x 25 + (450 x 80[}

x (1/300 + 1/10) x (100 frs + 83 frs + 85 frs)

x 1/3.600 + (450 x 1 x 1,5 frs) = 2,839 frs
0L, = (450 x 1,2/3.600) x 8,000 £rs = 1,200 frs
CéB = -7  frs
Cle = g[(og95 ¥ 450) x ((1,6 x 7,2) + 9 + 5) x 0,8/3.600)

ﬂ
+ Eo,95 X 450) X 30 x 1/1.000 x 1/60]|
+ (22 x 19 x 1/31.,000 x 1/60)} X 8,000 frs

+ [10,95 X 450) x L + (22 x 2?] X 1,5 frs = 20,305 frs

L 4
Cé7 ne change pas = 409 frs
Coflt total wvariable = 97,916 frs

b) Coltes fixes totaux

Ils ont égaux & ccux du niveau dlactivité I (voir page 255)

et wvalent ] 8,825 frs

¢) Coltts d'improductivité

l/ Le personncl. 3

a - A?cugil
FHFFFTF

Voir le tablecau page 273 .
Nombre d'heures prestées 3 420
Nombre d'heures improductives § 420 -~ 345 = 75

Cot dt'improdustivité imputé au flux commereiasl : 46 X 88 frs

= 40048 frs
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FLUX BT NOMBRE D'HEURES % NOMBRE D'HEURES
OPERATIONS PRODUCTIVES PRODUCTIVES
s o e e o e . e e o S S e S e e e e e o o e e . e o e -—4}—--———--—-——#—- ————————————— !
Plux commercial
'
Ol 90
i
O2 40
' 1
O3 et 04 20
oL 3,75
' —
w1 3195
1
'
19 0,18
1
020 0,03
]
O21 0,28
932 3945
t
O23 8,46
5 )
027 5,4 3
Total 211 61 46
Autres flux
- recettes divexsecs 45
- inforumations aux visiteurs 40
- encaissement des acomptes 14
- encaissement des factures 24
- tenue de la fcuille de caisse A4
| __moval T 134 ____ | NECTN S = )
TOTAT, 345 100 TH

b - L'gg atcur du terminal
A A R N

VYoir le tableau Page 273 .
Nombre d'heures prestées ¢ 176
Nombre d'heures improduetives 3 176 -~ L54 =

Colit dt'improductivité imputé au flux commercial 2 11 X 100 frs
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FLUX ET ; NOMBRE D''HEURES i p NOMBRE D{HEURES
OPERATTONS PRODUCTIVE / IMPRODUCTIVES
S ———— e s e e e e . o s w3 £ T. o . - e P v i o e e o e et ey s et o s &
Pluzx commercial.
Oé 1357
‘ 05»3 46 97
i
; 18 404
1
019 0,18
Oéo 0,03
l Oél 0,28
¥
| 025 3545
: OéB 8'/46
Total 77 50 i 50 3
e o o G 0 s 1 e S Gy B o £ L @ o S G e Tt B S o S ) GR% () be e o o - — o —— 2 Gav e e o -l
} Autres f£flux
Divers T7 B
Total 77 50 I
s O s arne S . o 0  — ——— R - - S - V" G - - fow mn ooy oy e e -1':’ ———————————————— v
TOTAIL 154 100 22

2/ Le terminal

Te nombre d'heures improductives & imputer auv flux ecmmereial cst
égal & celui de Llopérateur du terminal . Le colt d'improductivité

imputé au flux e¢emmerecial est done ¢ 1L X 85 frs = 935 frs

3/ Coftt total d'improdu tivité

4,048 frs
1,100 frs
935 frs
6.08% frs
@) Coft memsuel total du flux commercial
Collt variable total 2 97,916 frs
Colits fixes totaux ¢ 8.825 frs
Co®t total d'improductivité 2 6.083 frs
Cofit total. mensucl 112 .824 frs
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Calouls des ocolts de la solution automome pour le niveau d'aot1v1te i 0

I) Valeuwr des parametres ,

N T B S e T S ——— L - - o

A e, P e AN A A 0 I e ey

Les wvaleurs des paramdtres sont celles gue nous avons donnécs

pour le mniveau diactivité I (voir annexe LV, P3259), gauf

Pl = 450 entrécs par mois
ps = 450 sorties payr mois
Pyq = 4800 = nombre de prestations par mois, pour
II) Cotts réols .
a) Colts verisblcs
cin &5 3
¥l 81
4
G2
n
€3
CH
4
¢r = Qg
5 5
cy = (220 x 450 x 2/3,600) x (100 £rs + 34 frs)
+ (1,1 x 40 frs)
c; (220 x 450 x 1/125 x 1/3.600) x (100 frs
+ (5 x 1,6 ®rs) + 432 frs)
cp = (450 x 3/3.600) x (100 £rs + 8 frs + 432 fra)
on
9
8 1
€10
LN
Y11
| - ¥ _
012 Cllzno changec pas
n e ? . -
GlS = 612 ¢ nec change pas
¢y, = (4,800 x 50) + 450 x (35 + (9 x 20))
X ¥/3.600 x (100 frs + 34 frs) + (3,7 X 40 frs)
( . _——
o15 =1 (4,800 x 50) + 450 x (35 + (9 x 20))] x 1/125

X

/) 960

é%x (100 frs + 8 frs + 432 frs)

tout le COG

i

li

=

=

T+920

330 :

1,880

3 «660
4400

6 .405

405

frs

frs

frs

frs

frs

frs
frs
frs
frs
frs
frs

frs

frs

frs

o
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ANNEXE VIX

""""""""""""""""" }
Calouls des colte de la solution autonome pour le niveau d'act1v1te TI ®

O O S P NN B M S T,

I) Valeur des parametres &

Ies valeurs des paramdtres sont celles gue nous avons donnécs

pour le mniveau d'activité I (voir aonexe IV, E0259), sauf 3

Py = 450 entrécs par mois
p5 = 450 sorties pax mwis
Pyq = 4 .800 = nombre de prestations par mois, pour tout le COG

II) Colits réels .

— S S G LY D T € -

a) Coitts verisblcs

cxn - ! = S
1 T Gl 7920 fx
"
C2 = CK frs
]
03 = ﬁ firs
} CZ = J frs
o =
5 5 = 330 £rs

(@]

= (220 x 450 x 2/3,600) x (100 £rs + 34 frs)

(1,1 x 40 frs) = 1,880 frs
G; = (220 x 450 x 1/125 x 1/3.600) x (100 frs
+ (5 X 1,6 frs) + 432 £rs) = 118 frs
cr = (450 x 3/%.600) x (10O frs + 8 frs + 432 frs) = 200 frs
G; = 6 frs
cio = & frs
011 = fY’ frs
0{2 = Cileno change pas = 3,660 frs
Ci) = Qiz ! ne change pas = 4,400 frs
¢y, = (4,800 x 50) + 450 x (35 + (9 x 20))
X /3,600 x (100 £frs + 34 frs) + (3,7 X 40 frs)
= 6 .405 frs
Ci5 ={‘(4c800 X 50) + 450 x (35 + (9 x 20))1 x 1/125

X 1/33606§X (lOO frs + 8 frs + 432 frs) = 405 frs



¢, = ((4.800 x 2/3.,600) + (450 x 4/3.600))
X (loo frs + 8 frs + 432 frs) = L.512 frs
C:"’.,.] = x frs
chg = Cl = 2,772 frs
Oig = Gi7 = 396 frs
cry = {}450 x 50) + (90 x 100)] X %/3 600
x (100 frs + 88 frs + 8 frs + 432 frs) = 2,700 frs
ch, = (450 + 90) x 3/3,600 x (100 frs + 88 fws
+ 8 frs + 432 2vs) = 282 frs
cr, = (90 x 3/3.,600) x (LOO frs + 88 £frs + 8 frs
+ 432 frs) - 44 frs
C3s = (90 x 10 x 1/100 x 1/60) x (100 frs + 88 frs
+ 8 frs + 432 frs) + (90 x 1 x 1,5 frs) = 229 frs
cg, = [450 x ((1,6 x 7,2) + 9 + 2) x 5/5 4600 |
x (100 £rs + 88 frs + 8 frs + 432 frs) = 5,400 frs
s = (450 x 30 x 1/100 x 1/60) x (100 frs + 88 frs
+ 8 fre + 432 frs) + (450 x 1 X 1,5 frs) = 2,056 frs
che = (450 x 3/3,600) x (100 frs + 8 frs + 432 frs)= 200 frs
037 - = 7 £rs
Cly = {[(0,95 x 450) x ((1,6 x 7,2) + 9 + 5)
% 2/3,600J + (0,95 X 450 X 30 x 1/100 x 1/60)
+ (22 x 19 x 1/100 x 1/60) % x (L00O frs + 8 frs
+ 432 frs) + ((0,95 x 450) + (22 x 2)) x 1
X 1,5 frs = 54,329 frs
059 = Cé7 ¢ ne change pas = 449 frs
Coflt total wvariable = 46,687 frs
b) Coilts fixes totaux
Tls sont égaux a4 cecux du niveau d'activité T (voir page 262)

et valent 18,333 frs
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cr. = ((4.800 x 2/3.600) + (450 x 4/3.600))
¥ (loo frs + 8 f£rs + 432 frs) = Llsbl2 frs
C:’L,_I, = ,\ frs
chg = Cl = 2,772 fre
O30 = Cax | =~ 396 frs
cry = [(450 x 50) + (90 x 100) | x £/3 4600
x (L00 frs + 88 frs + 8 frs + 432 frs) = 2,700 frs
cl, = (450 + 90) x 3/3:600 x (100 frs + 88 frs
+ 8 frs + 432 Zrs) . 282 frs
cr, = (90 x 3/3.,600) x (100 £rs + 88 £rs + 8 frs
+ 432 frs) = 44 frs
035 = (90 x 210 x 1/100 x 1/60) x (100 frs + 88 frs
+ 8 frs + 432 frs) + (90 X 1 X 1,5 frs) = 229 frs
cz, = [450 x ((1,6 X 7,2) + 9 + 2) x 3/3,600']
x (100 £frs + 88 frs + 8 frs + 432 frs) = 5,400 frs
05, = (450 x 30 x 1/100 x 1/60) x (100 frs + 88 f£rs
+ 8 frs 4+ 432 frs) + (450 X 1 x 1,5 frs) = 2,056 frs
Cle = (450 x 3/3:600) x (100 frs + 8 frs + 432 frs)= 200 frs
057 = = 7 frs
Clg = 3 [(0,95 x 450) x ((1,6 x 7,2) + 9 + 5)
x 2/34600] + (0,95 x 450 x 30 x 1/100 x 1/60)
+ (22 x 19 x 1/100 x 1/60) ! x (100 £rs + 8 £re
+ 432 frs) + ((0,95 % 450) + (22 x 2)) x 1
X 1,5 frs = 5,329 frs
Ggg = Cé7 2 ne changoe pas = 449 frs
Coflt total wariablce = 46,687 frs

b) Coillts fixes totaux

Ils

sont égaux & cecux du niveau d'activité I (voir page 262)

et valent 18,333 frs .,




¢) Coltts d!'improductivité

1/ Lec personnel

27T

a - Accugil
FEERFEF
FLUX ET NOMBRE D'HEURES % NOMBRE D'HEURES
OPERATIONS PRODUCTIVES YMFPRODUCTIVES
4 5 o 5 e 5 e 4 5 5 e s 5 el 55 5 S s ) |
Flux gommercial
¥
Ol 920
"
O2 40
Oll t O!!
3 3! 4 20
Og 3575
"
"
019 455
%o 453
”
021 0,45
0
P 0,07
1] i 4
02,) 034-5
"
O24 8,6
n
O25 242
]
029 5,1
Total 211 61 46
i e o st . . e o ) e . i e B o e o o e e e - e e e 4 b . e e e e e s s . s e -
Autres Flux
- recettes diverses 45 E
- informations aux wvisiteurs 40
- gncaissement des acomptoes 14
- cnecaisscment des factures 24
- tenuc de la feuille dec ecaissc b 8
Total Mi34 “55 29 z
o o o e e s - e e T o e o e e o G e - . e o e B e s e o e e e e s e e e -—i
TOTAL 345 1G0 75
Nombre d'heures prestées ¢ 420
Nombre d'heurecs improductives 3 420 - 345 = 75
Colit d'improductivité a imputer au flux commerecial 46 X 88 frs
= 4,048 frs
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b - Pors$nnol §Grforant
R = 20 = S e At 2
FLUX ET NOMBRE D!'HEURES % NOMBRE D'HEURES
OPERATIONS PRODUCTIVES TMPRODUCTIVES
P —————————————————— J}-—\-——' -------------------- %P‘l"—-'—-‘l“h"r‘ﬂm"u.—-.-—u«
Flux gommewrcial
Og 13,7
"
C14 46,7 o L
Total 60 33 @
——————————————————— -1,-.-—---———-——-———--—-——--—-w-——-—r-s--—--———u——-—-—-—-»—--.ﬁ
Autres flux
Divers 120
Total 10 —g? 6~
_____________________________________________ e e e e e e e e e e et e 3 e 6]
TOTAL 180 100 0

Nombred dYhourcs rrestées 3 176
Nombre. d *heures productives = + 176

Il nty a done¢ pae dlheures improductivité . Ie colt d'improductivité

~

est donec égal & 0O .

¢ - Liopératceur
F+ XTI

- FLUX BT NOMBRE D'HEURES % NQMBRE D'HEURES
OPERATTIONS PRODUCTIVES IMPROCDUCTIVES

Flux commorcial ' T 1

O; 0,22

Og 0,37

0i5 0,75

Oi6 2,8

030 4,3

051 0445

ng 0,07

033 0,15

dg4 8,6

035 20

026 0,37

038 8,56 L )

Total 29 20 6
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- o e e e s S i s e e r
Autres f£lux
Divers 116
Totsal. 116 80 o5
P o s s S i o s S o 7 S o B o -qr- ——————————————— B T e e e e (o (1 o s e 4 - . oo
TOTAL 145 100 31

Nombre d'heures prostées g 176
Nonbre d'heures improductives : 176 -~ 145 = 31
Colit dl'improductivité a& imputer au flux commercial 3 6 X 100 frs

= 600 frs

2/ Les machines

a - Pﬁrforatric
FRFFFEFLFFF

ILe nombre d'hcurcs improductives est égal a celui du personnel
rerforant, soit O heure ., Lo gcollt dlimproductivité cest done nul ,

b - Ll'ordinsteour
Fotob bl

Le nombre dlheures improductives est égal a celui de llopératcur,
s0it 6 hources ., Le cot d'improduectivité de l'ordinatecur est done

de 8 6 X 432 fras = 2,592 frs

3/ Colit total Adl'improductivité

4,048 frs
600 frs
2,592 frs

T 0240 frs

d) Coftt meusuel total du flux commeraeial

— s

Cofit variable total 3 46,687 frs
Collts fixes totaux 3 18,333 frs
Co®t total d'improductivité 7 +240 frs
Coldt total mensucl 72 0260 frs
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