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INTRODUCTION • 

L'objet de ce mémoire concerne l'expérimentation critique de la 

1 méthode I.D.A. et du logiciel qui la supporte. Nous avons donc 

effectué un stage à la Direction des Systèmes d'Information de la Régie 

Nationale des Usines Renault afin d'appliquer la méthode à la gestion du 

Magasin de Pièces de Rechange. 

Le mémoire est structuré de la façon suivante : la première partie 

présente le dossier d'analyse de l'application réalisée; la seconde est 

consacrée à une analyse critique de la méthode et du logiciel • 

Ces deux parties étant relativement autonomes, nous avons rédigé 

pour chacune d'elles une introduction détaillée. Pour éviter de nous 

répéter, nous renvoyons le lecteur à ces deux introductions • 

1Interactive Design Approach • 
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Introduction. 

Plan du mémoire. 

PLAN DU MEMOIRE • 

Première partie: application de la méthode et du logiciel 
I.D.A. à la gestion du Magasin de Pièces 
de Rechange de la R.N.U.R. 

I. Présentation du projet. 
I. l Objectifs. 
I.2 Environnement de travail • 
I.3 Présentation générale du M.P.R. 
I.4 Besoins du M.P.R. Central. 
I. 5 Contenu du projet. 

II. Dossier d'analyse du projet. 
II.l Organisation du dossier. 
II.2 Découpe du projet en sous-projets et en 

applications. 
II.3 Etude du sous-projet "Traitement des commandes 

de stock". 
II.3.A. Etude de l'application "Enregistrement 

des commandes de stock". 
II.3.B. Etude de l'application ''Lancement des 

des commandes de stock". 
II.3.c. Etude de l'application "Service des 

des commandes de stock". 
II.3 ~D. Etude de l'application "Centralisation 

et expéd:l tion des commandes de stock". 
II. 4 Etude du sous-projet . "Traitement des commandes 

urgentes". 
II.S Analyse conceptuelle de la phase "lancement

rafale" • 

2 
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Deuxième partie analyse critique de la méthode et du 
logiciel r.n.A • 

1. Les modèles. 
1.1 Modèle de la structuration des traitements. 
1.2 Modèle de la dynamique des traitements. 
1.3 Modèle de la statique des traitements. 
1. 4 Modèle des ressources. 

2. Les outils. 
2.1 Outils de spécification. 
2.2 Outils de documentation. 
2.3 Outils d'évaluation. 

3. La démarche. 
3.1 Aspects purement méthodologiques. 
3.2 Rapport avec les différents utilisateurs • 

Coi;iclusion. 

Bi bli agraphie • 

3 

Vous trouverez une table des matières plus détaillée à la fin de 

chacune des deux parties du mémoire • 
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PREMIERE PARTIE 

APPLICATION DE LA METHODE ET DU LOGICIEL I.D.A. A LA 

GESTION DU MAGASIN DE PIECES DE RECHANGE DE LA R.N.U.R. 

Ayant été édité grâce à l'intégrateur de rapports que nous avons 

installé sur le VAX-VMS version V3.S de l'Institut d'Informatique de 

Namur, le rapport de stage fait l'objet d'un document séparé • 
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DEUXIEME PARTIE 

ANALYSE CRITIQUE DE LA METHODE ET DU LOGICIEL I.D.A. 
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Introduction • 

L'ouvrage "Conception assistée des applications informatiques 1. 

Etude d'opportunité et analyse conceptuelle." (F. BODART et Y. PIGNEUR 

Edition Masson 1983) présente une méthodologie qui propose des modèles, 

des outils automatisés et des règles de mise en oeuvre des modèles et 

outils. C'est cette méthodologie que nous allons critiquer, sur base de 

l'expérimentation qui en a été faite dans le cadre de notre stage. Ces 

critiques sont présentées suivant la structure de l'exposé théorique de 

la méthodologie, en terme 

- de modèles, 

- d'outils, 

- de démarche • 
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Les modèles 

proposés par la 

Chapitre 1 

Les modèles. 

qui seront 

méthodolog:le 

cri tiqués dans ce 

2 I.D.A. en vue 

chapitre, sont 

de caractér:lser 

différents aspects d'un système d'information. Ces modèles sont : 

le modèle de la structuration des informations, 

le modèle de la structuration des traitements, 

- le modèle de la dynamique des traitements, 

le modèle de la statique des tra:l tements, 

- le modèle des ressources. 

7 

ceux 

les 

Cependant, nous n'avons pas repris dans notre critique le modèle de la 

structuration des informations. En effet, ce modèle relève de l'approche 

Entité-Association qui a été, selon nous, suffisamment cri tiquée et 

commentée dans la l:lttérature • 

1.1 Modèle de la structuration des traitements. 

1.1.1 Caractéristiques générales du modèle • 

1.1.1.1 Objectif du modèle. 

L'objectif du modèle est de procurer aux concepteurs les critères 

d'identification des traitements, afin qu'ils puissent décomposer leur 

projet en traitements de plus en plus élémentaires • 

2voir l'ouvrage déjà cité • 
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1.1.1.2 Règles générales • 

Trois règles générales caractérisent ce modèle 

1. Le modèle incite les concepteurs à travailler selon une 
méthode par raffinements successifs (démarche TOP-DOWN) • 

2. Le résultat obtenu est une structure arborescente. 

3. Cette structure possède un nombre quelconque de niveaux; la 
seule restriction consiste en l'existence de niveaux 
privilégiés qui servent de guides aux concepteurs dans la 
méthode d'analyse • 

1.1.1.3 Définition des niveaux privilégiés. 

Projet • 

Un projet est la partie du s.r. qui fait l'objet d'une analyse. 

Application • 

8 

Une application est un traitement quasi-autonome par rapport aux 

autres applications d'un projet. 

On en déduit deux critères d'identification 

Une application est en interaction faible avec d'autres 
applications et ne communique avec elles, de façon ponctuelle, 
que par l'échange d'agrégats d'informations; par contre, il 
existe une circulation intense d'informations à l'intér:leur 
d'une application • 

L'application est liée à un flux homogène d'informations. 

Phase • 

Une phase est un traitement possédant une unité spatio-temporelle 

d'exécution. 

L'unité spatiale d'exécution implique, lors de l'exécution de la phase, 

l'absence de changement de lieu dans l'organisation, 

l'absence de changement de ressources • 

L'unité temporelle d'exécution implique 
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- l'absence de point d'attente dans l'exécution de la phase, 

- une même périodicité d'exécution de tous les traitements qui 
composent la phase, 

- la permanence de l'unité d'exécution lors des exécutions 
successives, 

- la disponibilité de toutes les informations au moment du 
déclenchement. 

Fonction. 

9 

Une fonction est associée à un objectif et à un comportement 

organisationnel considérés comme élémentaires par l'organisation. 

Elle est généralement déclenchée par une occurence d'un seul type 

d'événement. 

1.1.2 Critique du contenu du modèle • 

Nous allons discuter ·principalement des critères d'identification 

des différents types de traitements • 

Toutefois, nous devons d'abord faire une remarque au sujet de la 

démarche sous-jacente au modèle. Le fait de travailler par raffinements 

successifs n'exclut pas certains retours en arrière; ainsi, la découpe 

des applications en phases peut amener à une redéfinition des 

applications, notamment à cause de la taille des applications. 

1.1.2.1 Application • 

Pour discuter des critères d'identification d'une application, 

nous utiliserons 1 1 exemple de notre découpe du sous-projet "traitement

commandes-stock" en quatre applications : 

enregistrement-commandes-stock, 

- lancement-commandes-stock, 

service-commandes-stock, 

centralisation-expedition-stk • 
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Avant tout, il faut remarquer que nous avons introduit un niveau 

de décomposition supplémentaire : le sous-projet. En effet, :ll nous a 

semblé logique, d'une part de considérer les quatre traitements cités 

ci-dessus comme des applications, et d'autre part de faire apparattre 

qu'ils font partie d'un traitement de niveau supérieur ("traitement

commandes-stock "); c I est pourquoi nous avons introduit le niveau 

intermédiaire de sous-projet entre le projet et l'application. 

Toutefois, pour respecter cette nomenclature, nous avons dû définir 

artificiellement le sous-projet "ss-pro-trt-cmdes-urgentes" qui ne 

contient que la seule application "traitement-commandes-urgentes". 

Les critères d'identification d'une application sont basés sur la 

notion de flux d'informations. Or, les applications "servi ce-commandes

stock" et "central:l sation-expedi tion-stk" traitent essentiellement des 

flux physi-ques • Il s'agit donc de voir si ces critères sont 

applicables, et si oui, s'ils sont vérifiés. 

Dans ce cas-ci, le flux physique des pièces et des colis 

s'accompagne d'un flux d'informations pratiquement parallèle; les 

critères d'identification peuvent donc ~tre appliqués. Toutefois, ils ne 

sont pas vérifiés; en effet, les traitements "service-commandes-stock" 

et "centralisation-expedi tion-stk" portent sur un même flux physique et, 

par la même occasion, sur un même flux d' informa tians. Les échanges de 

pièces et de colis et les échanges d' informa tiens sont donc continus 

entre ces deux traitements • 

Nous avons donc basé notre découpe en applications sur d'autres 

critères, qui sont les suivants : 

- Les quatre traitements correspondent respectivement à quatre 
flux homogènes du point de vue de l'unité de traitement 

* commande 

* sous-commande par magasin 
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* ligne de commande 

* colis • 

Chacun d' eux 
particulière 
derniers). 

peut raisonnablement faire l'objet d'une étude 
(c'était d'ailleurs le cas pour les deux 

Une application ne devrait pas dépasser une certaine taille 
(12 à 15 phases) pour rester abordable. 

1.1.2.2 Phase • 

11 

Le critère d'unité spatiale d'exécution a une signification 

claire; i 1 est généralement facile de détecter un changement spatial 

dans l'organisation ou un changement de ressources dans l'exécution de 

traitements • 

Par contre, le troisième des quatre critères constituant l'unité 

temporelle d'exécution, a un intitulé trop général; en effet, l'intitulé 

"permanence de l'unité d'exécution lors des exécutions successives" 

englobe en réalité les 4 critères. Il nous semble plus clair de bien 

distinguer les deux cas (voir schéma) repris sous cette appellation ,et 

de parler uniquement de dépendance logique entre traitements • 

1.1.2.3 Fonction. 

Les critères d'identification d'une fonction peuvent poser des 

problèmes dans la mesure où ils sont basés sur la notion d'objectif et 

de comportement organisationnel élémentaires, et où cette notion n'est 

pas absolue : ce qui est élémentaire pour un utilisateur ne l'est pas 

nécessairement pour un informaticien • 
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Dans l'analyse de la phase "lancement-rafale", .nous avons choisi 

l'optique de l'utilisateur; pour lui, les quatre fonctions qui composent 

la phase correspondent bien à des objectifs élémentaires : 

- la constitution de la rafale, 

la répartition du travail entre les emballeurs, 

- l'édition des bons, 

- le découpage des bons. 

Par contre, si l'on se place du point de vue de l'informaticien, 

les trois premiers traitements ne correspondent pas nécessairement à des 

objectifs élémentaires; ainsi, la fonction "constitution-de-la-rafale" 

pourrait être associée à trois objectifs élémentaires : 

la sélection des lignes de commandes en portefeuille 

l'enregistrement des bons de service correspondants 

l'édition des listes récapitulatives 

N.B. Même dans l'optique de l'informaticien, on pourrait 

envisager une autre solution : faire correspondre les fonctions et les 

programmes; dans ce cas, les traitements "constitution-de-la-rafale" et 

"constit-edi t-recap-emballeur" auraient été regroupés dans une seule 

fonction • 

1.1.3 Communicabilité du modèle. 

Le formalisme du modèle, très simple, est aisément communicable • 

Le seul problème que l'on puisse rencontrer est l'utilisation préalable 

au sein de l'organisation, avec un sens différent, d'un des termes 

désignant les repères privilégiés. C'était le cas au M.P.R., où l'on 

utilisait le terme "fonction" dans un sens beaucoup plus global que 

celui qu'il a dans le modèle. Il peut s'en suivre pendant quelque temps 

une certaine confusion pour les membres de l'organisation • 
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1.2 Modèle de la dynamique des traitements • 

1.2.1 Caractéristiques générales du modèle. 

1.2.1.1 Objectif du modèle • 

L'objectif de ce modèle est de fournir à l'analyste des concepts 

et des mécanismes lui permettant de représenter les conditions de 

déclenchement, d'exécution et d'enchatnement des traitements, en vue de 

caractériser les éléments du s.r. qui causent la production des messages 

résultats et les changements d'état de la mémoire de S.I.. Ce modèle 

servira de base pour simuler le comportement du S.I. 

1.2.1.2 Aperçu général des concepts du modèle • 

Le modèle de spécification dynamique est basé sur les concepts et 

mécanismes suivant processus, événement, point de synchronisation, 

condition d'éclatement et déclenchement multiple. 

Un processus est une entité dynamique créée à chaque exécution 
du traitement qui lui est associé. Le comportement dynamique 
du processus est décrit en fonction de ses changements d'état 
( déclenchement, initialisation, interruption, redémarrage et 
terminaison). 

L'événement est un changement d'état du système; il est le 
seul mecanisme util:l sé pour provoquer un changement d'état 
d'un processus (événement externe et événement interne) • 

Le point de synchronisation est un mécanisme de coordination 
d'événements. Il definit une condition qui spécifie la 
coordination qui doit être réalisée entre les événements pris 
en compte avant de provoquer une action dynamique telle que le 
déclenchement d'un processus • 

- La candi tion permet de spécifier une structure d'éclatement 
conditionnel. En fonction de l'état d'une condition un choix 
sera effectué parmi deux actions dynamiques. 

Le déclenchement multiple permet de décrire le déclenchement 
simultane de plusieurs occurrences d'un même type de 
traitement • 
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1.2.2 Critique du contenu du modèle • 

Les concepts du modèle de la dynamique, nous paraissent répondre 

suffisamment aux objectifs qui sont assignés au modèle. Cependant 

l'applicati on de ces concepts et des mécanismes qui y sont liés, nous 

permet d'énoncer quelques critiques sur les règles d'utilisation de ces 

concepts et mécanismes, plus que sur les concepts eux-mêmes. 

1.2.2.1 Processus • 

Influence ~ la découpe ~ traitements plus élémentaires. 

Les spécifications des enchatnements dynamiques peuvent ~tre 

définies pour des traitements à n I importe quel niveau d' agréga tian • 

Pour l'application "traitement-commandes-urgentes", nous avons décrit 

les enchatnements entre les phases; lors de l'analyse plus complète de 

la phase "lancement-rafale" (une des phases de cette application), nous 

avons défini les spécifications dynamiques au niveau des fonctions. 

Cependant, les spécifications dynamiques des traitements 

constituti fs (fonctions, phases) d'un traiteme.nt "agrégat" (phase, 

application) peuvent remettre en cause la découpe de ce tra:l tement 

"agrégat" (application, phase) en traitements plus élémentaires (phases, 

f oncti ans) • 

Cette constatation nous permet d'énoncer une règle d'ordre 

méthodologique : 

"plutôt que de définir les relations dynamiques 
entre les traîtëinents après les avoir structures, 
nous proposons d'étudier ces deux aspects des 
specifications simultanément" • 

Cette règle sera explic:l tée dans la partie "Cr:l tique de la 

démarche" au chapitre 3 • 
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Résultats de simulation. 

Les notions d'état et de changement d'état d'un processus, nous 

ont semblé facilement assimilables par tous nos interlocuteurs, seuls 

quelques problèmes au niveau de l'interprétation des résultats de 

simulation sont à signaler. Ces difficultés de compréhension seront 

étudiées dans le cadre de la "Cri tique de l'outil de simulation" au 

chapitre 2. 

Priorité préemptive • 

Nous n'avons pas utilisé la relation PREEMPTIVE-PRIORITY car elle 

n'était pas implémentée dans la version d'I.D.A. dont nous disposions. 

Cette clause a donc été écartée de la critique • 

1.2.2.2 Point de synchronisation. 

De même pour la définition des points de synchronisation, les 

relations MEMORIZES, la clause MANY dans les relations CONTRIBUTES ainsi 

que la clause MATCH-SAME dans l'expression des conditions de réalisation 

des points de synchronisation, n'étaient pas implémentées dans cette 

version d'I.D.A. Ces aspects sont donc écartés de notre critique. 

Nous devons cependant faire une remarque sur l'expression des 

synchronisation. candi tians de réa li sati on des points de 

Conceptuellement un point de 

coordination d'événements. 

coordination • 

synchronisation est l'expression d'une 

Il peut exister différents types de 

Théoriquement le langage d'expression des conditions de 

réalisation permet de représenter une coordination de type "OU" entre 

deux flux de traitements; néanmoins nous conseillons d'éviter ce genre 

de coordination, puisqu'elle n'est pas véritablement une synchronisation 

de flux • 
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1.2.2.3 Enchaînements combinés. 

Les différentes structures élémentaires d'enchaînement des 

traitements ( encha!nement séquentiel, éclaté, multiple, candi tionnel, 

convergent et synchronisé) sont claires et de signification simple 

lorsqu'elles sont prises séparément; combinées, elles permettent de 

décrire beaucoup de situations dynamiques pouvant se présenter dans un 

système d I information. Cependant une structure particulière combinant 

deux structures élémentaires nous a posé quelque problème : il s'agit de 

l'encha!nement conditionnel combiné à l'enchaînement multiple. 

enchaînement combiné est exprimé par la relation suivante: 

DEFINE PROCESS process-1 ; 
ON TERMINATION TRIGGERS process-2 

FOR EACH attribute [ IF [NOT] condition]; 

Cet 

La sémantique de cette relation est la suivante : en terminaison 

du processus "process-1", si la condition [n'] est [pas] vérifiée, on 

déclenche X processus du traitement "process-2", où X est la valeur de 

l'"attribute" • 

La relation décrit donc un seul cas de l'alternative de la 

condition d'éclatement; on peut représenter les relations de la façon 

suivante: 

Processus - 1 

0 N 

Processus - 2 Processus - 3 

Graphique 1. 
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Ce qui signifie que pour chaque processus Pl terminé on 

déclenchera X processus P2 si la condition est vérifiée ou Y processus 

P3 si la candi tion n'est pas vérifiée3 • Ceci est 1 1 interprétation 

correcte de la relation telle qu'elle est implémentée et interprétée par 

l'analyseur • 

Dans un premier temps, nous avons interprété cette relation d'une 

façon différente • Cette interprétation - naive - correspondait à la 

situation réelle du tri des urgents. 

Cette situation est la suivante: après le regroupement des pièces 

servies lors d'une rafale, pour chaque bon, on décide suivant le gabarit 

de la pièce, si la pièce sera centralisée sur la chaîne de tri 

automatique ou si un magasinier portera cette pièce à l'emballeur 

responsable du regroupement de la commande dont cette pièce fait partie • 

Si on représente exactement cette situation réelle avec le 

graphisme habituel, on a 

regroupe ment-rafale 

95°/ 0 5 °lo 

trr- automatique 

311 est à noter que 
déclenchement multiple, 
déclenchement multiple • 

tri- manuel 

G raph i que 2 . 

si une branche de 1' éclatement comporte un 
l'autre ne comporte pas nécessairement un 
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Nous prenons comme hypothèses que la condition 
portant sur le gabarit est vraie à 95 % et qu'il 
y a 600 bons par rafale d'urgents. Il y aura donc 
570 déclenchements de tri-automatique et 30 
déclenchements de tri-manuel. 
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Lors de la simulation, l'évaluation des conditions est instantanée 

et les déclenchements multiple·s se font tous simultanément. C'est à dire 

que simuler la représentation correspondant au graphique 2, revient à 

simuler : 

regroupement- rafale 

tri- automatique tri - manuel 

Graphique -3 . 

où les nombres de déclenchements de tri-manuel 
et tri-automatique sont les multiplications du 
déclenchement multiple et de la condition du 
graphique précédent : 
pour le tri-manuel : 6 00 * O, 05 = 3 0 processus 
pour le tri-automatique : 600 * 0,95 = 570 processus. 

Il n'est donc pas utile de vouloir exprimer directement la 

situation correspondant au graphique 2· , d'autant plus que cette 

description se voudrait trop près du réel, alors que la modélisation 

n'est qu'une simplification du réel • 
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1.2.3 Communicabilité du modèle • 

Les confusions éventuelles qui peuvent se présenter lors d'un 

exposé ou d'une interprétation d'un schéma dynamique, d'une part se 

situent au niveau de la représentation graphique d'autre part 

s'expliquent par le fait que certains utilisateurs ou interlocuteurs 

oublient qu'il s'agit d'une modélisation. En effet ils veulent parfois 

que la représentation et la description "collent" exactement au réel 

(cas particulier discuté au point précédent) alors que toute 

modélisation n'est qu'une représentation simplifiée de la réalité. 

Lors de 1 1 exposé des schémas dynamiques, il peut également se 

présenter certaines confusions entre type de traitement et occurrence 

d'un traitement. En effet, le graphisme du schéma dynamique présente 

des types de traitement et d'événement, alors qu'il faut réfléchir en 

terme d' occurences de traitement et d'événement pour comprendre ces 

enchaînements dynamiques. De même, le langage D.S.L. n'établit pas de 

distinction explicite entre un traitement et un processus, l'un et 

l'autre étant désigné par le nom PROCESS. C'est en fonction des 

relations qui lui sont associées que l'on détectera s'il s'agit de la 

spécification d'un ensemble d'opérations de traitement de l'information 

ou de l'exécution de cet ensemble d'opérations • 

Néanmoins, les descriptions dynamiques restent un moyen de 

communication privilégié pour ceux qui ne comprennent bien quelque chose 

que par l'exposé de son fonctionnement. La complexité des enchaînements 

représentés devra toutefois, être adaptée au type d'interlocuteur en 

présence : le diagramme des flux exprimant les enchaînements dynamiques 

suffisamment clairement aux utilisateurs finals, le schéma dynamique 

proprement dit doit rester un outil de communication entre analystes et 

informaticiens • 
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1.3 Modèle de la statique des traitements. 

1.3.1 Caractéristiques générales du modèle. 

1.3.1.1 Objectif du modèle • 

Le modèle de la statique des traitements est une application 

simple du modèle général d'un système d'information permettant d'affiner 

l'idée de solution qu'un analyste se crée pour la conception d'un projet 

à résoudre • 

1.3.1.2 Aperçu général des concepts du modèle. 

Etant basé sur le modèle général d'un système d' informa tian, le 

modèle de la statique décrit tout traitement comme effectuant des 

opérations sur des données qu'il reçoit en entrée pour produire des 

données-résultats en sortie • 

D'une part, le modèle permet de décrire comiœ une botte noire tout 

traitement donné, quel que soit le niveau de la décomposition auquel 

appartient ce traitement; on spécifie donc les données qui sont en 

entrée (message et/ ou mémoire du système) ou en sortie (message et/ ou 

nouvel état de la mémoire du système), les objectifs et les performances 

attendues de ce traitement • 

D'autre part, pour chaque traitement, normalement du niveau 

fonction, on décrit les règles d'obtention des informations de sortie à 

partir des informations d'entrée. On y définit ce que font les 

traitements et non comment le faire • 

1.3.2 Critique du contenu du modèle. 

Nous avons appliqué ce modèle lors des différentes analyses que 

nous avons effectuées pendant notre stage; cette expérience nous a 

amenés à exprimer quelques critiques sur l'application du modèle • 
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1.3.2.1 Message. 

Parmi les applications étudiées, le "traitement-commandes-

urgentes", le "service-commandes-stock" et la "centralisation-commandes

stock" étaient constituées principalement de traitements physiques. Il 

est intéressant de savoir dans quelle mesure le concept de message et 

les notions de réception et génération qui y sont liées, sont encore 

applicables à ce type de traitement • 

A notre avis, ces concepts restent valables si le flux physique 

est supporté par un flux d'information qui permet le déroulement et le 

suivi des traitements de ce flux physique • 

Exemple: pour le service des commandes de stock ou 
urgentes, les bons sont adjoints aux pièces; de 
même les étiquettes des colis servis en zone de 
stockage permettent aux emballeurs de centraliser 
une commande d'un client. Les étiquettes des 
colis et les bons portent l'information nécessaire 
à l'exécution et au controle du service. 

Ainsi, dans la description statique de certaines phases, nous 

avons appliqué le concept de message avec les notions de génération et 

réception, en faisant correspondre aux objets physiques manipulés les' 

messages qui y sont adjoints. Il est évident que les processus de 

service reçoivent en entrée les messages contenant les informations 

nécessaires au service des commandes : ces messages sont les "bons" à 

servir, stock ou urgents suivant l'application • 

Néanmoins, pour certains traitements qui ne génèrent pas de 

messages porteurs d'information pour le système ou qui ne modifient pas 

les messages existants, nous avons été amenés à créer de·s messages 

fictifs ( tels que "bon-stock-servi" ou "bon-urgent-servi" ou "bon-servi

après enquête") qui permettent de décrire les cheminements des pièces à 

travers le flux physique. Nous avons également créé des messages fictifs 

pour des processus purement physiques tels que "tri-urgent", "emballage

coli s", et "dépotage-emballage-contenant" • 
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1.3.2.2 Interface. 

Habituellement, les interfaces représentent les objets extérieurs 

ou limitrophes au système, recevant et générant des messages en 

provenance ou à destination de l'environnement • 

Dans les descriptions des traitements, nous avons systématiquement 

défini les cellules d'activité responsables des traitements comme des 

interfaces, par l'utilisation de la relation "MANAGED BY nom-interface" 

dans le texte de description du traitement en question. Cette relation 

permet de voir clairement le secteur de l'organisation qui est 

responsable du traitement ( cela est surtout vrai ici où ce.rtains 

traitements informatiques sont effectués à Cergy et d'autres à 

Boulogne.) 

1.3.2.3 Processus • 

Dans la description des traitements, nous avons défini les règles 

de traitement uniquement pour les traitements du type fonction, en nous 

limitant ' a l'expression des objectifs et des performances pour les 

traitements des niveaux plus élevés. De même, pour la description des 

données, nous avons spécifié les données en entrée et en sortie 

différemment suivant qu'il s'agissait d'une fonction ou d'une phase • 

Pour les phases nous n'exprimons que les relations de 
réception et génération de messages ainsi que les clauses 
"uses" et "derives" pour les ensembles de données. 

Pour les fonctions les actions sur les informations sont 
plus primitives. Réception et génération de messages, ajoût et 
suppression d'entité et relation, consultation et modification 
d'élément ou groupe. 

Pour définir les règles de traitement des fonctions de la phase 

"lancement-rafale", nous avons préféré le langage naturel, par souci de 

communicabilité de la solution décrite, étant donné que nos 

interlocuteurs étaient de formations très différentes. La rédaction de 

cette spécification dans un langage formel ou pseudo-code aurait été 

plus "profitable" aux différents acteurs du service de la D.S.I. , car 
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plus près d'une solution implémentable; mais la spécification sous cette 

forme n'aurait pas été communicable aux responsables du M.P.R •• 

Dans le cas de traitements interactifs, nous avons décrit le 

dialogue entre le système et les utilisateurs. Ceci est très bénéfique 

pour la compréhension de la défini tian des traitements, et rend plus 

vivante la description statique des traitements • 

1.3.3 Communicabilité du modèle. 

Le modèle de la statique des traitements est globalement le plus 

communicable. Toutefois, la compréhension est améliorée si on ne prend 

en compte que certains aspects à chaque niveau de traitement : plus le 

traitement est élémentaire et plus la spécification doit être détaillée 

tant au niveau des opérations à effectuer qu'au niveau des données à 

manipuler. Les aspects à prendre en compte au niveau de la phase et de 

la fonction ont été mentionnés au paragraphe précédent. 

La prise en compte du dialogue dans la description des 

traitements, permet de rendre moins abstraite ( et donc plus 

communicable) la définition de la solution retenue. Les utilisateurs 

peuvent voir comment se déroule la phase ou la fonction • 

Il peut y avoir une confusion dans 1 1 interprétation de ce qu'est 

un message • Dans les applications étudiées, certains échanges 

d'informations entre traitements étaient des transactions informatiques 

ou des télétransmissions de fichiers; ces deux types d'échange 

correspondent bien au concept de message tel qu'il est défini dans le 

modèle, mais se heurtent à la notion de message, au sens habituel du 

terme, qui est liée à une idée ·d'échange d'informations sur un support 

papier • 

Pour terminer, nous insisterons sur le fait que si la 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1 

le 
1 

• 

24 

compréhens i on de la description statique d'une solution est aisêe, la 

construction de ces spécifications n'en reste pas moins une tâche 

compliquée. En effet, lors de nos enquêtes, nos interlocuteurs avaient 

quelques difficultés à décrire de façon statique ( en faisant 

abstraction des autres traitements ) les opérations effectuées par 

chaque traitement • 
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1.4 Modèle des ressources. 

1.4.1 Caractéristiques générales du modèle. 

1.4.1.1 Objectif du modèle. 

L I objectif du modèle est de caractériser les différents types de 

ressources nécessaires à l'éxécution des processus de traitement, afin 

de permettre l'évaluation du caractère réalisable de la solution 

conceptuelle. 

1.4.1.2 Aperçu général des concepts du modèle. 

Le modèle permet de distinguer deux types de ressources les 

ressources réutilisables (processeurs) et les ressources consommables. 

Tout processeur peut être caractérisé par les propriétés suivantes 

l'unité de mesure, 

le prix unitaire par unité de temps, 

la disponibilité, dont on distingue trois aspects 

* la capacité g·lobale, 

* le calendrier de disponibilité, 

* le nombre de points d'entrée (partageabil:lté), défini 
comme étant le nombre de processus ou de processeurs qui 
peuvent se partager, dans les limites de la capacité, 
l'utilisation du processeur. 

Toute ressource consommable peut être caractérisée par des 

propriétés analogues, à quelques différences près. 

La réquisition d'un processeur et la consommation d'une ressource 

consommable sont exprimées sous la forme de fonctions linéaires de la 

durée d'exécution d'un processus caractérisées par un taux de 
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réqu:lsi tion. On introduit une hypothèse supplémentaire le taux de 

réquisition d'un processeur a pour base la durée totale d'un processus • 

On distingue quatre relations d'utilisation des ressources 

réquisition additive d'un processeur par un processus, 

réquisition non-additive d'un processeur par un processus, 

réquisition d'un processeur par un autre processeur, 

consommation d'une ressource consommable par un processus ou 
un processeur. 

1.4.2 Critique du contenu du modèle • 

Comme nous n'avons pas eu à traiter de ressources consommables, 

les remarques qui suivent concernent surtout les processeurs • 

1.4.2.1 Calendrier. 

Il est possible de distinguer, pour une m~me ressource, plusieurs 

calendriers particuliers à certains processus. Nous avons utilisé cette 

possib:il:i té pour définir le calendrier de disponibilité de la ressource 

"rr-North-Star" dans le cadre de l'application "traitement-commandes

urgentes"; cela nous a permis d'exprimer le fait que cette ressource est 

utilisée pour une tâche de routine jusqu'à une certaine heure, heure à 

laquelle elle est requise de façon impérative pour une tâche de clôture. 

1.4.2.2 Capacité. 

La capacité globale ne peut s'exprimer qu'au moyen d'une 

constante, ce qui constitue une contrainte importante. En effet, il peut 

arriver que les effectifs varient au cours du temps. C'est le cas 

notamment dans l' application "traitement-commandes-urgentes", où les 

effectifs sont répartis en deux équipes dont les horaires se 

chevauchent. Pour représenter cette situation, nous avons dû introduire 

dans notre modèle des processus dont le seul but est de requérir de 

façon prioritaire la part des ressources indisponibles durant une 

certaine tranche horaire • 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

27 

1.4.3 Communicabilité du modèle • 

Certains problèmes de communicabilité se posent au sujet de . la 

partageabilité et du taux de réquisition. 

1.4.3.1 Partageabilité • 

La partageabilité est définie par rapport à la capacité globale du 

processeur, alors qu'il aurait peut-être été plus naturel de la définir 

par rapport à l'unité de mesure du processeur • 

Exemple soit un processeur Rl dont la capacité 
globale est égale à 3 et pour lequel chaque 
unité peut être partagée par au plus 2 
processus; sa partageabilité est donc égale 
à 6, alors qu'on aurait envie de dire qu'elle 
est égale à 2· • 

D'une façon plus générale, la notion même de partageabilité n'est 

pas toujours bien comprise; 

interlocuteurs. 

1.4.3.2 Taux de réquisition. 

cela dépend de la formation des 

Le taux de réquisition est souvent mal interprété; cela peut 

s'expliquer de deux façons : 

- une même expression de requête peut avoir plusieurs 
significations différentes; 

- il peut y avoir aussi une certaine confusion entre la 
signification de la requête et la façon dont la clause est 
implémentée pour la simulation. 

Prenons l'exemple suivant : 

DEFINE PROCESS Pl; 
PERFORMED DURING lM; 
REQUIRES O. 5 Rl; 

Cette requête peut être interprétée de deux façons 

- soit le processus Pl requiert 0.5 unité de la ressource Rl 
pendant 1 minute; 

- soi t le processus Pl requiert 1 uni té de la ressource Rl 
pendant 30 secondes; 

(On pourrait même envisager des situations intennédiaires) • 
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Dans l'état actuel des choses, rien ne permet de choisir la bonne 

interprétation; pour ce faire, il faudrait pouvoir exprimer les requêtes 

de deux façons différentes, grâce à une clause ''REQUIRES" plus complexe. 

Cette clause pourrait avoir la forme suivante: 

REQUIR.ES x resource-name DURING y PERCENT OF TIME; 

Dans l'exemple ci-dessus, la clause s'écrirait, 

signification, 

- soit 

soit 

REQUIRES O. 5 Rl DURING 100 PERCENT OF TIME; 

REQUIRES 1 Rl DURING 50 PERCENT OF TIME; 

suivant sa 

Cette modification pourrait permettre une meilleure compréhension, 

mais n'aurait aucune influence sur la simulation; les deux variantes de 

la clause ''REQUIRES" pourraient en effet être implémentées pour la 

simulation, de la même façon que l'est la clause ''REQUIRES" actuelle (la 

ressource est requise au taux indiqué pendant la durée totale du 

processus) • 

D'autre part, ce problème de compréhension peut avoir une 

influence sur la structuration des traitements; dans le but de conserver 

des valeurs entières dans l'expression des taux de réquisition, on peut 

être amené à découper plus finement les traitements. Outre 1 1 avantage 

d'une meilleure communicabiU. té, cette pratique permet également 

d'obtenir parfois des résultats de simulation plus précis et plus 

significatifs • 
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Chapitre 2 

Les outils. 

Les outils informa tiques qui seront cri tiqués dans ce chapitre 

font partie du logiciel I.D.A. Ce logiciel est un ensemble intégré 

d'outils complémentaires et a pour fonction de supporter l'analyse 

fonctionnelle (étude d'opportunité et analyse conceptuelle) dans une 

approche "atelier-logiciel", approche pour l'instant limitée à cette 

analyse fonctionnelle. 

La structure générale du logiciel r.n.A. est représentée à la 

figure 2. 1 : 

- La base de données des spécifications est le coeur du système. 
Ell~regroupe l'ensemble des spécifications du s.r . 
introduites et devient ainsi la source unique de toute la 
documentation. 

- Les spécifications sont rédigées à l'aide du langage DSL 
(Dynamic Specification Language) et sont intégrees dans la 
base de données par les programmes de mi se à jour faisant 
partie de l'analyseur DSA (Dynamic Specification Analyser). 

- Il existe un langage interactif d'interrogation de la Base de 
Données (Query System), qui en plus de la selection d'objets 
répondant à certains critères, permet d'effectuer des 
contrôles de cohérence des descriptions introduites • 

- L'analyseur comprend en outre un ensemble de rapports 
documentaires et d'analyse présentant sous des formes variées 
(narratives, listes, tableaux, graphiques) différents aspects 
du système spécifié, à l'usage des diverses personnes 
impliquées dans le projet responsables, analystes, 
programmeurs, utilisateurs • 
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Il existe également des interfaces vers des logiciels spécialisés 

tels que 

- un générateur automatique d'un programme de simulation pour 
évaluer le caractère réalisable du système décrit. 

- un générateur d'une maquette programmée du système futur pour 
tester le caractère effectif des spécifications • 

Il faut noter que tous les outils sont fortement intégrés, le 

centre du système étant la base de données. Cet aspect intégré permet 

d'une part, d'étudier différents aspects d'une solution à partir d'UNE 

SEULE description et d'autre part d'utiliser de façon complémentaire ces 

différents outils sans opérations intermédiaires (il n'est pas possible 

de ci ter toutes les combinaisons d'utilisation de ces outils, nous en 

citerons quelques unes dans la sous-section 2.2.1. traitant des rapports 

documentaires) • 

Nous avons décidé de présenter ces différents outils par classe 

correspondant aux différentes fonctions d'un atelier logiciel : 

1. outils de spécification 

- le langage DSL 

les commandes de mise à jour de la base de données 

2. outils de documentation: 

rapports générés automatiquement 

intégrateur de rapports 

un générateur semi-automatique de graphique 

un système d'interrogation de base de données, utilisé 
de façon directe ou :lndi recte pour la documentation et 
permettant le contrôle de cohérence et complétude 

le diagramme de flux 

3. outils d'évaluation: 

- analyse de cohérence et complétude 
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- générateur de programmes de simulation 

- générateur de maquettes fonctionnelles 

N'ayant pas une expérience suffisante de ce dernier outil, nous ne 

l'avons pas repris dans la critique • 
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2.1 Outils de spécification • 

2.1.1 Le langage DSL. 

2.1.1.1 But et objectif • 

Le langage D.S .L. est un outil de représentation des 

spécifications, c'est-à-dire un outil d'expression des spécif:lcations 

basées sur les différents modèles exposés dans l'ouvrage déjà cité. Ces 

modèles ont été critiqués au chapitre 1, il s'agit du modèle de 

structuration des informations, du modèle de structuration des 

traitements, du modèle de la statique des traitements, du modèle de la 

dynamique des traitements et du modèle des ressources. 

2. 1.1.2 Caractéristiques du langage. 

Le langage DSL présente les caractéristiques suivantes 

1. c'est un langage de description des spécifications d'un 
système d'information, 

2. il est non prodédural, car il permet de décrire le système 
étudié dans un ordre quelconque et d'une manière progressive, 

3. il est basé sur 
entité-association. 
suivantes : 

le modèle de structure de données 
Il est construit à partir des notions 

- des objets possédant un type. Les types 4 d'objet sont 
définis par le langage et leur nombre est limité. 
(Process,Enti ty, Element, Set, Re source, Interface, 
Group, Relation, Attribute, ••• ) 

- des types de relation entre ces objets, dont le nombre 
est également limite, 

- des propriétés (ou attributs) associés à ces objets ou 
ces relations. 

4. le langage est partitionnable. L'ensemble des types d'objet, 
des types de relation et des propriétés peut être structuré 
en différents sous-ensembles relativement autonomes. Chacun 
de ces sous-ensembles correspondant à un aspect particulier 

\es types d'objet du langage DSL sont en fait des méta-types d'objet 
du système d'information • 
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du système d'information étudié structure des données, 
structure du système, statique des traitements, dynamique des 
traitements, architecture du système, quantifications • 

2.1.1.3 Critiques sur l'utilisation du langage DSL. 

Lisibilité des spécifications • 
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La lisibilité des spécifications représentées dans le langage DSL 

n'est pas à mettre en doute leur compréhension ne nécessite pas 

d'effort particulier. Seules quelques exceptions sont à signaler: 

1. le cas de la combinaison de la clause IF (ou IF NOT) avec la 
clause FOR EACH dans l'instruction TRIGGERS a déjà été évoqué 
au point 1.2.2.3 Nous avons expliqué dans ce même 
paragraphe, comment interpréter cette instruction; 

2. la confusion au niveau d'une occurrence du type d'objet 
PROCESS, qui peut être à la fois un type de traitement ou un 
processus (occurrence dynamique de ce traitement); 

3. certaines quantifications s'expriment par plusieurs sections 
de définition DSL à différents niveaux, et nécessitent donc 
un effort d'attention particulier pour retrouver les 
quantifications complètes ainsi définies. Nous pensons plus 
précisément d'une part aux "attributes" dont la valeur est un 
"system-parameter" et d'autre part, aux calendriers qui sont 
définis comme des plages horaires dans des intervalles de 
jours (ces intervalles d'heures et de jours étant définis 
dans d'autres sections DSL) 

Richesse du langage et difficultés d'utilisation • 

La lisibilité des spécifications est certainement due à la 

richesse du langage. En effet à chaque concept et aspect des différents 

modèles correspond un objet, une relation ou une propriété dans le 

langage DSL • De même, chaque relation du langage a une sémantique 

simple et correspond à un concept précis du modèle. Ceci permet 

d'exprimer sans artifice tous les aspects d'un système d'information • 

Cette richesse peut nuire, si une même personne doit décrire tous 

les aspects des différents objets du S.I •• En effet, le grand nombre 

d'instructions peut entraîner une certaine confusion dans l'utilisation 

de celles-ci tant au niveau syntaxique qu'au niveau sémantique. 

Toutefois, le langage étant partionnable en différents sous-ensembles 
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relativement autonomes, les utilisateurs peuvent ne connaître que les 

sous-ensembles du langage correspondant aux modèles qui les concernent • 

Même si les sous-ensembles présentés au point 2.1.1.2. sont 

autonomes, i 1 nous semble que les aspects "dynamique des traitements" et 

"utilisation des ressources" sont indissociables. Dès lors, il nous 

paratt souhaitable que ce soit la même personne qui étudie ces deux 

aspects • 

Il est à noter que l'emploi d'une seule forme (passive ou active) 5 

dans la description des spécifications permet d'éviter certaines 

confusions • Pour notre part, nous avons toujours employé la forme 

active et décrit les flux d'amont en aval tant pour les flux des 

messages que pour les flux des enchatnements dynamiques. Cette règle 

nous a permis de contrôler indirectement la spécification de ces deux 

aspects (flux de messages et flux dynamiques). 

Instructions d'entrée de texte libre • 

Les instructions DESCRIPTION, REAL IZED-WHEN et PROCEDURE 

permettent d I associer un texte descriptif à un objet. Ainsi, toute 

information qui ne peut être spécifiée par une instruction de relation, 

peut être représentée sous forme narrative • 

Ainsi, pour les points de synchronisation, l'instruction REALIZED

WHEN permet d'exprimer la condition qui doit être vérifiée pour que le 

point de synchronisation se réalise. Si on effectue des simulations, 

les conditions doivent être exprimées dans un langage dont la syntaxe 

est embottée dans celle du DSL. Nous conseillons alors d'écrire en 

langage naturel cette condition dans le texte libre de l'instruction 

DESCRIPTION • 

\es sous-ensembles correspondant aux formes passives et aux formes 
actives constituent déjà une première partition • 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1 

1. 
1 

• 

• 

36 

Cela est valable également pour les règles de transf arma tian dans la 

définition d'un traitement. En effet, si le traitement fait partie du 

champ de la maquette, l'instruction PROCEDURE doit obligatoirement 

contenir ces règles de transformation exprimées en macro fortran. Nous 

conseillons de reprendre dans le texte libre de l'instruction 

DESCRIPTION de ce traitement, les règles de transformation exprimées en 

langage naturel, et cela pour faciH ter la compréhension des 

interlocuteurs non informaticiens • 

Utilisation du manuel de référence. 

Le manuel de référence décrit la syntaxe des instructions DSL 

permettant de spécifier les occurrences des types d'objet du langage 

DSL. La structure du manuel correspond aux différents aspects à prendre 

en compte lors d'une description d'un système d'information • 

On peut regretter l'absence de mise en garde quant à 

l'interprétation de certaines instructions. Nous pensons évidemment à 

la clause IF NOT qui revient dans plusieurs instructions : à chaque fois 

elle est décrite brièvement, mais aucun exemple complet ne donne 

l'interprétation correcte de la combinaison dans la même instruction, de 

cette clause avec la clause FOR EACH • 

2.1.2 Programmes de m.tse à jour de la base de données. 

2.1.2.1 Caractéristiques des commandes • 

L'intégration des spécifications exprimées en DSL est effectuée 

par des programmes de mise à jour de la base de données. Ces programmes 

exécutant les opérations classiques de mise à jour (ajouter, remplacer, 

supprimer) sont déclenchés par des commandes soumises à l'analyseur DSA. 

Ces commandes sont de trois types 

1. INPUT-PROCESSOR : est une commande qui permet d'ajouter des 
nouvelles instructions DSL dans la base de données; 

2 • DELETE-PROCESSOR : est une commande qui permet de supprimer 
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d'une base de données des connections entre objets, des 
textes de description d'un objet ou des synonymes d'un objet; 

3. DELETE-NAME : est une commande qui permet de supprimer des 
objets de la base de données; lorsqu'elle enlève les objets 
de la base de données, cette commande supprime 
automatiquement les relations que ces objets ont avec 
d'autres ainsi que les textes de description de ces objets; 

4. REPLACE-PROCESSOR : est une commande qui permet de remplacer 
dans la base de données des connections entre objets, des 
textes de description d'un objet ou des synonymes d'un objet 
par d'autres semblables • 
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Pour chaque commande, l'analyseur génère un rapport qui permet de 

se rendre compte des modifications qui ont été intégrées à la base de 

données. Ce rapport peut être affiché directement au terminal ou copié 

dans un fichier • 

De même, ·1a saisie des instructions DSL peut se faire directement 

au terminal ou par l'intermédiaire d'un fichier dont le nom sera 

mentionné dans la commande. 

2.1.2.2 Critique sur l'utilisation de ces commandes • 

La commande INPUT-PROCESSOR a un effet évident. Les messages 

d'erreur qui sont produits dans le rapport "compte-rendu" sont 

suffisamment clairs que pour localiser précisément et rapidement les 

erreurs éventuelles. Cette localisation est d'autant plus facile 

lorsque l'option CROSS-REFERENCE a été demandée ( ceci permet d'avoir 

une liste des noms des objets DSL avec leur type et les numéros de ligne 

de leurs occurrences dans le fichier source). Ces deux aspects (clarté 

de l'effet de la commande et messages d'erreur significatifs) font de la 

commande IP, une commande facile à utiliser • 

D'ailleurs, lorsque les descriptions étaient incorrectes, nous 

avons toujours corrigé les erreurs dans le fichier source contenant les 

descriptions DSL et réintégré (par la commande IP ) ces descriptions 

dans une nouvelle base de données. Cette procédure est plus simple que 

l'emploi des commandes DP,DN et RP. Bien qu'elles génèrent des rapports 
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de diagnostic suffisamment significatifs, ces commandes ont un effet 

plus confus sur la base de données • 

la commande DN supprime l'objet désigné, ainsi que toutes les 
connections avec les autres objets de la base de données; et 
donc les relations qui peuvent être définies dans d'autres 
sections DSL que celle définissant cet objet; 

la commande RP remplace pour l'objet en question, toutes les 
relations d'un même type par une seule relation de ce type. 
Le manuel DSA met en garde de cet effet particulier, mais 
l'emploi de cette commande n'en reste pas moins rebutant • 

Un exemple correspondant à une erreur assez fréquente va permettre 

de montrer les difficultés inhérentes à l'utilisation de ces commandes • 

La création d'un objet DSL dans la base de données correspond à la 

définition de cet objet dans le texte DSL. Cette définition de l'objet 

et de son type peut être exprimée de deux façons : 

soit l'objet est défini "explicitement" dans 
l'entête d'une section DSL 

DEFINE PROCESS service-commande; 

soit l'objet est défini "implicitement" 
d'après le contexte de la relation dans 
laquelle il apparaït 

DEFINE MESSAGE début-service-commande; 
ON GENERATION TRIG~RS service-cmde; 

Dans ce cas précis, le contexte permet de définir 
le type de service-cmde (processus); l'analyseur ne 
génèrera pas de message d'erreur ou d'avertissement. 

L'analyste a ainsi défini ce qu'il croit être le même objet, sous 

deux noms différents dans la section DSL et dans une instruction DSL 

d'une section DSL définissant un autre objet. Il y a en fait création 

de deux objets différents • 

Après un premier contrôle de cohérence ( rapport NAME-SELECTION ou 

DATA-BASE-SUMMARY par exemple), l'analyste peut être averti de son 

6ce n'est pas toujours le cas, il peut parfois y avoir ambiguité sur 
le type, l'objet sera alors "untyped" • 
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erreur et vouloir supprimer l'objet mal défini "servi ce-cmde". Il doit 

alors : 

1. ou bien 

- remplacer (RP) . la relation "ON GENERATION TRIGGERS 
service-cmde;" dans la section DSL définissant le 
message début-service-commande, 

- et supprimer (DN) l'objet service-cmde. 

2. ou bien 

- supprimer (DN) l'objet service-cmde 

- et ajouter (IP) la relation "ON GENERATION TRIGGERS 
service-commande;" dans la section DSL définissant le 
message début-service-commande • 

On voit qu'il est plus aisé de modifier directement le fichier 

source et de refaire un IP de ce fichier sur une base de données vierge • 

Malgré tout, ces commandes peuvent être utiles dans le cas 

7 d'erreurs peu nombreuses et ponctuelles • 

Finalement, l'analyste, conscient de l'effet particulier de ces 

commandes, appréciera s'il est judic_ieux ou non de les employer, suivant 

la situation plus ou moins embrouillée qu'il devra corriger • 

7Ponctuelles, en ce sens que les objets à redéfinir ne sont pas reliés 
à plusieurs autres objets, ce qui nécessiterait de démêler plusieurs 
relations • 
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2.2 Outils de documentation • 

2.2.1 Rapports générés automatiquement. 

2.2.1.1 Commentaires généraux • 

Les rapports documentaires permettent d'extraire les informations 

contenues dans la base de données pour les présenter sous une forme 

déterminée; ils effectuent aussi des contrôles de cohérence et de 

complétude des descriptions introduites • 

Leur avantage peut se distinguer en deux aspects : la très bonne 

intégration du tout et la diversité des types de présentation. Il est en 

effet possible de présenter des informations identiques sous plusieurs 

formes : 

forme narrative, 

- forme structurée, 

forme tabulaire, 

forme graphique. 

Dans notre dossier, nous présentons généralement la structuration 

des traitements sous forme structurée, la dynamique sous f orme 

structurée, graphique et narrative et la statique sous forme graphique 

et narrative. L'utilisateur peut ainsi choisir le type de présentation 

et le niveau de détail qui lui conviennent. De plus, comme tous les 

rapports sont générés à partir de la m~me base de données, il ne peut y 

avoir aucune incohérence de contenu entre eux • 

D'autre part, il est possible de construire à partir d'un rapport 

un fichier dont on a besoin pour générer un autre rapport. 

Exemple 1 : grâce à un STFS produit sur base de la 
"SUBPARTS-ARE", on peut construire un 
contenant tous les noms des phases 
application; ce fichier pourra être 
pour générer un FFDD • 

relation 
fichier 
d' une 

utilisé 
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Exemple 2 grâce à un STFS produit sur base des relations 
dynamiques (DWN-DYNAMICS), on peut construire un 
fichier contenant tous les noms d'objet (PROCESS 
, MESSAGE, SYNCHRONIZATION-POINT) pour lesquels 
on veut imprimer les spécifications dynamiques; 
l'impression de ces spécifications s'effectuera 
grâce à un SFS utilisant comme paramètre le 
fichier défini plus haut • 
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Toutefois, la manipulation des commandes permettant la production 

de ces rapports se caractérise par un très net manque de convivialité • 

D'une part, les messages générés en cas d'erreur dans les commandes sont 

peu explic:l tes, et d'autre part, ces commandes sont tellement riches 

qu'elles sont complexes à manipuler; même avec une certaine habitude, il 

faut constamment l'aide du manuel "DSA" pour se remémorer les 

différentes options. Pour y remédier, nous proposons une approche par 

menus : ayant sélectionnné le type de rapport qu'il désire produire, 

l'utilisateur verrait apparattre une grille d'écran lui présentant les 

différents paramètres à compléter. On pourrait même envisager un système 

à deux variantes l'une pour utilisateur débutant (présentation par 

menus), l'autre pour utilisateur averti (présentation actuelle) • 

2.2.1.2 Présentation et critique des différents types de rapport. 

DATA-BASE-SUMMARY 

Il présente sous forme d'une table des informations statistiques 

sur différents objets de la base de données. Il permet un premier 

contrôle rapide de la cohérence et de la complétude des spécifications 

introduites. 

EXTENDED-PICTURE 

Il présente sous forme graphique, pour une liste de noms d'objets 

en entrée, un réseau de noms d'objets reliés aux précédents par un nom 

de relation • 

Nous l'avons utilisé pour présenter les enchaînements dynamiques; 
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si l'on s'intéresse à la durée totale des traitements (délai entre le 

déclenchement du premier traitement et la terminaison du dernier), il 

est intéressant de reporter les résultats de la simulation sur les 

différentes branches du graphique. Dans le cas d'une décomposition en 

plus de deux niveaux, il est également intéressant de l'utiliser pour 

présenter la structure des traitements. 

D'un point de vue matériel, il serait plus pratique d'imprimer le 

graphique de haut en bas plutôt que de gauche à droite; i 1 pourrait 

ainsi se présenter sous forme continue. 

FORMATTED-PROBLEM-STATEMENT 

Il présente, à l'aide de phrases DSL, et pour une liste d'objets 

donnée par l'utilisateur, toutes les informations contenues dans la base 

de données • 

Son intérêt en tant que rapport documentaire est assez limité car 

i 1 est rare qu'on désire imprimer en vrac toutes les informa tians 

concernant un objet. Par contre, on peut l 1utiliser pour contrôler le 

contenu de la base de données. 

NAME-SELECTION 

Il sélectionne dans la base de données, tous les noms d'objet qui 

satisfont à un critère de sélection (spécifié par les paramètres de la 

commande) • 

Il permet d'une part, d'effectuer un contrôle sommaire sur le 

contenu de la base de données, et d'autre part, de construire un fichier 

contenant une liste de noms d'objet nécessaire pour produire d'autres 

rapports. 

STRUCTURED-FORMATTED-STATEMENT 

Il présente sous forme de liste décalée, pour une liste de noms 
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d'objets en entrée, une hiérarchie de noms reliés aux . précédents par un 

nom de relation. Nous l'avons utilisé pour présenter la structure et la 

dynamique des traitements; il en donne une vue à la fois claire et 

concise • 

Il existe une option qui permet d'imprimer à la fin du rapport une 

matrice des relations. Du point de vue du contenu, elle n'apporte rien 

de plus que le rapport lui-même; par contre, elle permet de visualiser 

sur un seul tableau les relations dans les 2 sens (actif et passif), ce 

qui n'est pas possible avec le rapport lui-même. Cette matrice peut être 

intéressante dans le cas des relations dynamiques • 

NSTRUCTURE 

Il présente la même chose que le STFS, à la différence près que 

les relations sont écrites en abrégé;. il fait donc double emploi avec le 

STFS. 

SELECTIVE-FORMATTED-STATEMENT 

Il présente sous forme de phrases DSL, et pour une liste d'objets 

donnée par l'utilisateur, un sous-ensemble de l'ensemble des 

informations contenues dans la base • 

Comme c'est l'utilisateur qui spécifie les relations à prendre en 

compte, le SFS permet de présenter séparément les spécifications 

statiques, dynamiques et des ressources; les relations seront présentées 

dans l'ordre choisi par l'utilisateur. La préparation de ces fichiers 

est assez fastidieuse, mais elle est généralement faite une fois pour 

toutes. D'un point de vue esthétique, il serait intéressant de pouvoir 

éviter l'impression en début de rapport de l'ensemble des relations 

sélectionnées par l'utilisateur. 

FONCTION-FLOW-DATA-DIAGRAM 

Pour chaque objet de type PROCESS ou INTERFACE donné en entrée de 

la commande, il présente sous forme graphique le flux des données. On 
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obtient ainsi une vue à la fois claire et globale des entrées et des 

sorties des objets considérés • 

Néanmoins, le manuel "DSA" n'explique pas clairement comment sont 

utilisées certaines relations en ce qui concerne les relations 

"DERIVES", "MODIFIES", "REFERENCES" et ''USES", il est simplement indiqué 

qu'elles sont utilisées pour obtenir des objets à la fois en entrée et 

en sortie. La réalité se présente comme suit : 

- DERIVES X [ USING Y] 

L'objet X sera en sortie, 
l'objet Y (si spécifié) sera en entrée • 

- USES X [ TO DERIVE Y] 

L'objet X sera en entrée, 
l'objet Y (si spécifié) sera en sortie • 

REFERENCES [ X INTO] Y 
MODIFIES [ X INTO Y 

L'objet X (si spécifié) sera en sortie, 
l'objet Y sera en entrée • 

Cette présentation nous 
"REFERENCES", les objets 
en entrée; par contre, 
devraient se trouver tous 

PR.OCESS-REQUIREMENTS-REPORT 

semble illogique : dans le cas d'un 
X et Y devraient se trouver tous deux 

dans le cas d'un ''MODIFIES", ils 
deux en sortie • 

Il présente sous forme d'un tableau les réquisitions et la durée 

moyenne de chaque processus • 

A l'heure actuelle, il ne peut malheureusement pas tenir compte 

des variations de capacité des ressources en fonction des calendriers • 

En effet, la relation "IS A FUNCTION OF·" qui devrait permettre 

l'expression de ces variations dans le langage DSL, n'est pas encore 

implémentée; on doit donc recourir à un procédé que le PRR ne peut 

prendre en compte: la définition de processus fictifs qui requièrent de 

façon priori taire la part des ressources indisponibles pendant une 

certaine tranche horaire • 
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En plus des rapports standards, l'utilisateur a toujours la possibilité, 

grâce au Report Specification Interface, d'écrire lui-même ses propres 

rapports . accédant à la base de données et de les incorporer dans le 

système IDA • 

2.2.2 Intégrateur de rapports. 

L'intégrateur de rapports est un outil qui permet de générer un 

rapport global, structuré sur base d'une table des matières, et 

contenant à la fois du texte libre et des rapports prédéfinis générés 

par l'analyseur DSA • 

Son intér~t est de faciliter la production d'un dossier standard 

pour l'organisation; l'utilisateur évite ainsi les nombreuses 

manipulations de fichiers nécessaires pour intégrer dans un seul dossier 

ses propres commentaires et les rapports prédéfinis produits séparément, 

tout en conservant une mise-en-page correcte • 
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2.2.3 Générateur semi-automatique de graphique • 

Cet outil permet d'imprimer à la table traçante,. à partir du 

contenu de la base de données et des indications fournies par 

l'utilisateur, des schémas conceptuels de données, des diagrammes de 

flux ou des schémas dynamiques • 

Son intérêt majeur réside dans le fait que l'élaboration du schéma 

s'effectue à partir du contenu de la base de données : la cohérence est 

donc assurée entre le schéma produit et les spécifications contenues 

dans la base; on note de nouveau la bonne intégration de l'outil dans 

l'ensemble du système • 

Malheureusement, dans son état actuel, cet outil est très 

difficile à utiliser, car la construction du schéma au term..1.nal 

graphique est très fastidieuse d'une part, elle nécessite une grande 

accoutumance, et d'autre part, la moindre erreur oblige le plus souvent 

l'utilisateur à recommencer tout le schéma. De plus, dans le cas d'un 

schéma complexe, il vaut m.1.eux disposer d'un écran graphique de très 

bonne qualité : plus la taille du schéma est importante, et plus on doit 

réduire la dimension des objets à l'écran; si l'on veut obtenir un 

schéma bien fait, il faut donc pouvoir travailler avec une grande 

précision • 
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2.2.4 Système d'interrogation de base de données QS • 

2.2.4.1 Caractéristiques générales. 

Le QS est un système dont le but est de répondre à des questions 

portant sur les spécifications contenues dans la base de données; il est 

à la fois outil de documentation et outil de contrôle de cohérence et de 

complétude de la base de données. 

Usage documentaire • 

Les commandes principales offrent les possibilités suivantes 

- CRITERION: définir un critère et lui donner un nom, de façon 
à pouvoir le référencer plus tard; 

LET : choisir un ensemble d'objets dans la base de données et 
lui affecter un nom, de façon à pouvoir le référencer plus 
tard; 

LIST: imprimer un ensemble d'objets qui satisfont un critère; 

PUNCH imprimer une liste de noms d'objet ou le texte d'un 
critère sur un fichier, de façon à pouvoir le réutiliser plus 
tard. 

Contrôle de cohérence et de complétude • 

Deux commandes permettent ce contrôle 

CHECK : vérifier que tous les objets d'un ensemble satisfont 
un critère donné et imprimer le résultat; cette commande ne 
permet pas un contrôle très approfondi; 

SELECT : sélectionner des tests dont le but est de contrôler 
la cohérence et la complétude des spécifications contenues 
dans la base de données • 

2.2.4.2 Critique. 

Aspects positifs • 

Le QS est bien intégré dans l'ensemble du système; ainsi, le 
fichier produit par la commande "PUNCH" et contenant une liste 
de noms d'objet, peut servir de paramètre à une commande d'un 
rapport documentaire • 

La commande "SELECT" est à la fois très utile et très pratique 
: les tests d'intégrité sont répartis en classes correspondant 
aux modèles du S.I.; on peut ainsi facilement sélectionner 
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* tous les tests portant sur un modèle, 

* un test particulier portant sur un aspect d'un modèle 
donné. 

Le langage d'interrogation est un langage de haut niveau, 
permettant de sélectionner des objets sur base de critères 
très complexes qui incluent tout type d'objet et tout type de 
relation définis dans OSL • 

Aspect négatif. 
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En contrepartie, l'utilisation du langage d'interrogation (sauf la 

canmande "SELECT") est assez compliquée : elle requiert la connaissance 

- de la base de données, 

du type des questions qui peuvent être posées, 

de la syntaxe du langage, 

de la méta-base de données. 

Le terme "connaissance" recouvre deux aspects 

- il faut avoir compris la signification de tous les éléments, 
ce qui n'est pas évident pour le type des questions qui 
peuvent être posées. Nous pensons ici par exemple à l'usage 
des symboles "?" et "!"; la définition qu'en donne le manuel 
"OSA" est peu claire; i 1 aurait été plus simple de dire que : 

* .. ? .. correspond aux objets recherchés, 

* "!" correspond à n'importe quel objet. 

- il faut se remémorer ces différents éléments; pour cela, il 
faut se référer régulièrement aux manuels "DSL" et "OSA". 

On voit donc que seul un utilisateur très averti peut exploiter à fond 

le QUERY-SYSTEM • 
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2.2.s Le diagramme de flux • 

Nous consacrons une sous-section particulière au diagramme de flux 

d'une part, parce qu'il présente de façon simple et synthétique les 

différents aspects d'un Système d'Information, et d'autre part, parce 

qu'il constitue par là-même un outil de dialogue privilégié entre les 

différentes personnes prenant part au projet. 

2.2.s.1 Caractéristiques du diagramme de flux • 

Le diagramme de flux est principalement basé sur le modèle de la 

dynamique des traitements, mais prend en compte tous les aspects d'une 

étude d'un système (statique, dynamique et ressources) • 

Les éléments constitutifs d'un diagramme de flux sont 

1. un axe horizontal qui permet de situer les "lieux" (postes de 
travail, services, départements, ••• ) de l'organisation où se 
développent les flux; 

2. un axe vertical auquel est associée la chronologie du flux; 

3. les services, on fait correspondre un service à une colonne 
du diagramme de flux. Nous y avons associé les interfaces 
avec l'environnement du S.I. ou avec d'autres applications. 

4. des points d'action sur le flux d'information ils 
comprennent un traitement, les messages et les fichiers en 
entrée et en sortie de ce traitement (aspect statique des 
traitements); 

S. les flux de messages entre les différents points d'action; 

6. s'il faut détecter des goulets d'étranglement, on peut 
indiquer la durée unitaire d'un traitement ainsi que le délai 
qui sépare deux traitements; 

7. de même, on peut reprendre certaines quantifications, telles 
que la fréquence de survenance des messages en provenance de 
l'environnement. 

Remarque: à propos des points 4 et 5, le diagramme de flux permet 

de mettre en évidence le lieu d'édition des messages, lorsque ceux-ci 

sont élaborés par un traitement sous la responsabilité d'un service et 

édités sur un imprimante dans un autre service. C'est le cas de l'avis 
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différé qui est un résultat de Traitement-B .N.S. et qui est édité 

directement dans le service de Gestion • 

2.2.s.2 Critique du diagramme de flux. 

Le diagramme de flux a été, lors des exposés, la base du dialogue 

entre nos interlocuteurs et nous. Il y a deux raisons principales à cela 

d'une part, le diagramme de flux présente sur un même support 
graphique, les différents aspects du fonctionnement d'un s.r . 
: enchaïnement entre traitements, flux de données, données en 
entrée et en sortie des traitements, les services responsables 
de ces traitements ( on peut parfois mettre en annexe, 
certaines quantifications des ressources). Cette vue globale 
permet d'avoir une compréhension de l'application et peut être 
utile pour un premier diagnostic du système existant ou une 
première évaluation d'une solution, d'autant plus qu'on peut 
également reprendre sur le diagramme la durée uni ta:l re des 
traitements et les délais entre les traitements; 

d'autre part, les concepts et le graphisme employés sont 
simples et n'exigent que peu d'effort d'abstraction de la part 
des utilisateurs ( surtout non informaticiens) • 

L'aspect du diagramme de flux qui a le plus intéressé les 

responsables du M.P.R. est la localisation tant des actions 

(responsabilité du traitement) que des points de naissance et de 

transformation des informations • 

En effet, les schémas qu'ils élaboraient antérieurement pour 

représenter les flux, contenaient déjà la chronologie des flux et les 

échanges d'informations entre les di.fférentes opérations. Ces schémas 

étaient assez difficiles à lire et à comprendre, car ils étaient 

présentés sous forme d' ordinogramme avec saut candi tionnel et autres 

techniques qui rendent un flux rapidement illisible. 

La prise en compte de la localisation des responsab:lli tés et des 

points d'action sur les informations devint un aspect nouveau tellement 

important pour les responsables du M.P.R. qu'ils ont adopté le diagramme 

de flux pour les analyses de leurs propres études • 
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A.i.nsi, contrairement à d'autres rapports (le schéma dynamique, par 

exemple) le diagramme de flux reçut une audience unanime auprès des 

responsables du M.P.R, la plupart non informaticiens • 
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2.3 Outils d'évaluation • 

2.3.1 Evaluation de la cohérence et de la complétude des spécifications. 

Il existe actuellement dans le logiciel I.D.A. une série d'outils 

qui permettent de vérifier la cohérence et la complétude des 

spécifications contenues dans la base de données. Ces outils sont les 

suivants : 

- les rapports documentaires générés automatiquement et le 
système d'interrogation de la base de §années (QUERY-SYSTEM), 
dont nous avons déjà parlé précédemment; 

- le programme COMPATIBILITY CALENDAR CHECK, qui vérifie la 
compatibilité entre les calendriers : 

* d'activité d'un processus utilisateur, 

* de disponibilité des processeurs requis directement ou 
indirectement, 

* de disponibilité des ressources consommables, consommées 
directement ou indirectement par ce processus; 

- le programme CHAIN 
circuits existant 
dynamiques. 

CONTROL, 
dans un 

qui permet de 
ensemble de 

détecter les 
spécifications 

2.3.2 Evaluation du caractère réalisable des spécifications DSL-SIM 

2.3.2.1 Objectif. 

DSL-SIM est un outil qui permet d'évaluer si une solution 

conceptuelle est réa li sable par rapport aux ressources dont dispose 

l'organisation. Pour ce faire, on utilise uniquement les spécifications 

dynamiques du S.I. et les spécifications des ressources • 

Le modèle de base qui sert à l'évaluation est un modèle de file 

d'attente à partir duquel on analyse 

8 Cfr. 2.2.1 et 2.2.4 
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- l'utilisation des ressources, 

- le comportement des processus, 

- le comportement des points de synchronisation. 

2.3.2.2 Caractéristiques générales • 

Le modèle de simulation possède trois caractéristiques principales 

- la simulation est à événements discrets; 

- elle correspond à la sémantique "CONVENUE" des types d I objet 
et de relation du langage DSL et aux hypothèses qui y 
affèrent; 

- 1 1 allocation des ress~urces aux processus se fait de façon 
globale et centralisée • 

L'architecture fonctionnelle du logiciel DSL-SIM comprend les 

trois principaux modules fonctionnels suivants : 

la génération automatique d'un programme de simulation à 
partir de la base de données des spécifications, 

- le programme de simulation qui stocke les résultats d'une 
simulation dans une base de données autonome, 

- les programmes d'exploitation de la base de données des 
résultats • 

A chacun de ces trois niveaux, l'utilisateur doit définir certains 

paramètres. 

2.3.2.3 Critique • 

Le logiciel DSL-SIM étant un outil de simulation, il permet 

d'évaluer a priori les performances globales d'un S.I., et donc d'éviter 

aux concepteurs la mise en oeuvre inutile de solutions inefficaces • 

9voir l'ouvrage déjà cité pour une définition plus précise • 
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Influence sur la structuration des traitements. 

Toutefois, les hypothèses qui sont à la base du modèle pourraient 

conduire à une estimation par excès des ressources nécessaires au 

fonctionnement du s.r.; on pourrait donc être amené ' a rejeter des 

solutions satisfaisantes. Pour y remédier, il faudrait procéder à une 

décomposition plus f:lne des traitements. On peut regretter que les 

hypothèses à la base du modèle de simulation puissent interférer sur les 

critères d'identification des traitements définis dans le modèle de la 

structuration des traitements. 

Exemple: dans certaines phases de l'application 
"centralisation-expedition-stk", interviennent des 
fonctions de transport de colis ou de contenants, 
effectuées par des caristes. Afin d'obtenir une 
évaluation précise de l'utilisation des caristes, 
( ressource critique), nous avons dû faire du 
transport des phases distinctes. En effet, telles 
qu'elles avaient été initialement définies, les 
phases utilisaient différents types de ressource 
( cariste, balance). L'hypothèse d'allocation 
globale des ressources impose que les deux 
ressources soient disponibles en même temps pour 
que le processus soit déclenché; de plus, la 
ressource est allouée pendant la durée entière du 
processus; ces 2 règles de simulation impliquent 
que l'évaluation des caristes nécessaires aurait 
été excessive. C'est pourquoi nous avons fait une 
phase du traitement utilisant uniquement les 
caristes. 

Génération automatique • 

La génération au toma tique du simulateur au départ des 

spécifications du s.r. est la preuve de la bonne ~ntégration de l'outil 

dans l'ensemble du système; elle a deux avantages 

elle supprime toute divergence entre les spécifications du 
s.r. et ce qui est simulé; 

elle réduit le temps 
spécifications, et donc 
plus nombreuses. 

Architecture fonctionnelle • 

de réponse aux changements des 
favorise l'évaluation d'hypothèses 

La décomposition du logiciel DSL-SIM en trois modules fonctionnels 

offre une plus grande souplesse d'utilisation. En voici deux exemples : 
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- Lorsqu'on veut simuler une même solution mais pendant une 
durée différente, on ne doit pas recommencer la génération du 
programme de simulation • 

Lorsqu'on veut obtenir, pour une même hypothèse simulée, des 
résultats sous une forme différente ou portant sur d'autres 
intervalles de temps, · il suffit d'utiliser les programmes 
d'exploitation de la base de données des résultats • 
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Néanmoins, le moindre changement dans les hypothèses (durée d'un 

traitement, capacité d'une ressource, ••• ) oblige l'utilisateur ' a 

modifier le contenu de la base de données des spécifications et donc à 

exécuter les trois modules. 

Utilisation de l'outil à d'autres fins • 

Le logiciel DSL-SIM a été conçu pour évaluer le caractère 

réalisable d'un avant-projet de solution. On peut se demander s'il est 

efficace lorsqu'il est employé à d'autres fins • 

Lors de l'analyse de 1 1 appl:l cation "traitement-commandes-

urgentes", nous l'avons utilisé pour optimiser le lancement des rafales 

: il s'agissait là d'étudier la façon d'utiliser au mieux les ressources 

existantes, dans le cadre d'une organisation générale déterminée, pour 

traiter le plus grand nombre possible de lignes de commande par jour. 

Les simulations ont permis de définir les options principales 

(diminution du nombre de rafales par jour, recul du nombre de lignes 

maximum par rafale) • 

Dans le cas d'études du type gestion de production ou contrôle de 

processus, le logiciel DSL-SIM, dans son état actuel, pourrait se 

révéler insuffisant; il faudrait peut-être alors introduire dans le 

modèle la notion de transaction. Il ne faut cependant pas perdre de vue 

que le générateur automatique de programme de simulation n'a pas la 

prétention d'être une interface vis-à-vis d'un langage général de 

simulation; il se veut seulement une interface par rapport à un outil 

destiné à une classe déterminée de problèmes l'évaluation du 

comportement global d'un S.I., caractérisé par ses spécifications 

dynamiques et ses ressources • 
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Syntaxe emboîtée • 

Pour la simulation, les conditions de réalisation des points de 

synchronisation doivent être exprimées dans un langage formel; ce 

langage est autre que DSL. La syntaxe des spécifications est donc ce 

qu'on appelle une syntaxe emboîtée, ce qui peut nuire à la lis:lb:llité 

(les utilisateurs doivent connaître deux langages). 

Dans la version de DSL-SIM que nous avons utilisée, certa:lnes 

clauses de ce langage n'étaient pas implémentées. Ainsi, nous n'avons 

pas pu utiliser la clause "MATCH-SAME" qui nous aura:l t permis, pour le 

point de synchronisat:lon "sy-regroupement-rafale" de l'application 

"traitement-commandes-urgentes", d'exprimer qu'il fallait attendre la 

fin de tous les processus "parcours-en-zone-urgents" déclenchés pour l a 

même rafale • 

Interprétation des résultats. 

1) Lorsqu'on n'a pas l'habitude d'utiliser DSL-SIM, on est 

désorienté par le nombre de résultats présentés dans lès statistiques 

globales et chronologiques; 

d'analyse de ces résultats. 

d , h 10 D ... emarc e • ans un meme 

il serait utile de proposer une méthode 

Nous en reparlons dans la critique de la 

ordre d'idées, on peut dire que la 

présentation des résultats sous forme de graphique est un complément 

essentiel aux types de résultat cités précédemment; nous n'en disposi ons 

malheureusement pas • 

2) Les notions de "waiting time", d' "interrupt time" et d' "idle 

time" doivent être définies clairement : 

- Waiting time c'est le temps d'attente (durée entre le 
déclenchement et l'initialisation) que doit subir le processus 
parce qu'une ressource qu'il requiert est indisponible pour 
manque de capacité • 

10 Cfr. 3. 2.3 
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Interrupt time : c'est le temps d'interruption (durée entre 
l'interruption et le redémarrage) que doit subir le processus 
parce qu'une ressource qu'il requiert est indisponible pour 
manque de capacité. 

Idle time c'est le temps d'attente ou le temps 
d'interruption que doit subir le processus parce qu'une 
ressource qu'il requiert est indisponible sur base de son 
calendrier • 
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3) Les notions de temps de réalisation et de temps de 

participation relatives aux points de synchronisation, même si elles 

sont bien définies, sont difficiles à comprendre. Lors de l'exposé des 

résultats d'une simulation, il faut donc, non pas les présenter telles 

quelles, mais en donner une interprétation concrète • 

4) Il faudrait faire apparaître de façon plus marquée les 

relations entre les processus et les ressources dans les résultats de 

simulation. Ainsi, il serait intéressant de connaître, en plus de la 

capacité moyenne d'une ressource utilisée par l'ensemble des processus, 

la capacité moyenne utilisée par chaque processus la requérant • 
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La démarche. 
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La démarche que nous avons appliquée s'inspire de celle proposée 

dans l'ouvrage déjà cité. Comme il serait peu significatif d'en faire 

un résumé et fastidieux de la présenter in extenso, nous vous renvoyons 

au chapitre IV ("Méthodologie de l'analyse fonctionnelle") de cet 

ouvrage pour en prendre connaissance • 

Ce que nous présentons ici sont des précisions et des réflexions 

sur certains aspects de la démarche proposée, ainsi que certaines 

particularités de notre démarche. Certains de ces points ont déjà été 

abordés lors des chapitres consacrés à la critique des modèles et des 

outils • 
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3.1 Aspects purement méthodologiques • 

3.1.1 Portée de la méthode. 

3.1.1.1 Domaine d'application • 

Normalement, la méthode proposée s'applique au développement des 

systèmes d'information relatifs à des problèmes structurés et 

opératoires ou opérationnels; ces problèmes sont essentiellement des 

problèmes administratifs et de gestion routinière • 

Dans notre cas, nous avons analysé des traitements très routiniers 

mais qui portaient principalement sur des flux physiques; l'aspect 

"traitement de l'information" y était la plupart du temps tout-à-fait 

secondaire • 

3.1.1.2 Etapes du développement couvertes par la méthode. 

Actuellement, la méthode ne couvre que les deux premières étapes 

du développement, c'est-à-dire l'étude d'opportunité et l'analyse 

conceptuelle (qui forment ce que l'on appelle l'analyse fonctionnelle); 

on peut les définir de la façon suivante : 11 

l'étude d'opportunité prépare un avant-projet de solution à 
partir des besoins exprimés par l'organisation; 

l'analyse conceptuelle, sur base de l'avant-projet, élabore 
une solution - conceptuelle - détaillée mais indépendante de 
tout moyen de réalisation. 

Les deux autres étapes sont, d'une part l'analyse d'implémentation, et 

d'autre part la réalisation et la mise-au-point • 

11cfr. 1.1.2. de l'ouvrage déjà cité • 
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3.1.2 Points de contrôle • 

Une méthode doit être un support pour l'organisation : elle doit 

permettre de gérer efficacement le développement du s.r. Dans ce but, 

elle doit notamment définir des points de contrôle et de décision; les 

contrôles sont de trois types 

- contrôle du comportement du s.r. pendant la vie de celui-ci, 
en fonction des efficacités attendues; 

- contrôle du contenu du s.r. à différents moments de son cycle 
de vie; 

- contrôle du processus de développement du s.r. 

La démarche proposée n'envisage que les contrôles portant sur le contenu 

du S. I. 

Le but de notre stage à la R.N.U.R. n'était pas d'effectuer une 

analyse conceptuelle réelle, mais plutôt l'expérimentation d'une 

méthodologie; dans cette optique, nous n'avons pas réalisé une analyse 

fonctionnelle complète, mais nous en avons privilégié certains aspects 

(étude de l'existant, simulation). Nous n'avons donc pas pu juger du 

bien-fondé et de l'efficacité des points de contrôle définis dans la 

méthode • 

3 • 1.3 Aspects "TOP-DOWN" de la démarche. 

3.1.3.1 Au niveau des étapes du cycle de vie d'un projet • 

La démarche I.D.A. est Hmi tée actuellement aux deux aspects de 

l'analyse fonctionnelle l'étude d'opportunité et l'analyse 

con cep tue lle. Ces deux premières étapes du cycle de vie, ainsi que 

l'analyse d'implémentation et la réalisation d'un projet sont déjà une 

première application de la démarche TOP-DOWN. 

A chacune de ces étapes correspond un niveau de représentation de 

moins en moins abstraite (solution définie en termes d'objectifs, 

solution conceptuelle, logique et physique) où l'on prend en compte des 
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aspects de plus en plus précis pour aboutir finalement aux 

particularités d'une solution exécutable • 

La hiérarchie des représentations habituellement proposée est une 

bonne illustration de la démarche procédant par raffinements successifs 

lors de l'étude d'opportunité, la solution est définie 
uniquement en terme d'objectifs ( organisationnels et 
informationnels) que cette solution doit respecter; 

au niveau conceptuel, la solution est définie de façon 
c001plète et précise, en faisant abstraction des ressources qui 
seront mises en oeuvre pour cette solution; 

lors de l'analyse d I implémentation, on prend en compte les 
caractéristiques logiques des moyens de réalisation de la 
solution tant au niveau des traitements que des données; 

au niveau physique, lors de la réalisation et de la mise au 
point, la solution issue de l'analyse d'implémentation est 
transformée en une solution qui sera exécutée sur une 
configuration réelle de ressources. 

3.1.3.2 Au niveau particulier de l'utilisation des modèles • 

Structuration des traitements. 

La décomposition d'un traitement agrégat en traitements 

élémentaires, est basée sur le principe de décomposition arborescente 

des traitements, ce qui inc:l te l'analyste à suivre une démarche par 

raffinements successifs chaque niveau supplémentaire dans 

l'arborescence prenant en compte des traitements de plus en plus 

élementaires. 

Il faut noter que cette démarche TOP-DOWN n'exclut pas certains 

retours en arrière dans la structuration des traitements. Par exemple, 

lorsque la taille d'une application rend celle-ci difficilement gérable, 

on peut alors être obligé de scinder cette application en deux nouvelles 

a ppli cations • 
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Statique des traitements. 

A chaque niveau de la décomposi tian arborescente des traitements 

correspond des traitements de plus en plus élémentaires. 

spécifications statiques nous avons adopté la règle suivante 

"adapter le niveau de détail de la description des 

opérations et des manipulations de données au niveau 

de la décomposition auquel le traitement appartient" 

Lors des 

au niveau des applications : nous avons décrit le traitement 
en terme d'objectifs uniquement; les données n'ont pas été 
prises en compte à ce niveau. 

au niveau des phases les traitements ont été décrits en 
terme d'objectifs et de performances; pour les manipulations 
des données, nous nous sommes limités à la génération et à la 
réception de messages, et aux opérations sur les ensembles de 
données ( opérations de type "uses" et "derives" ). 

au niveau des fonctions : les traitements ont été décrits en 
terme d'objectifs et de règles de traitement. Les actions sur 
les données sont plus primitives : en plus de la génération et . 
de la réception des messages nous avons décrit l'ajoût et la 
suppression des entités ou des relations, la consultation et 
modification d'élément ou groupe • 

Cette distinction dans le niveau de détail à prendre en compte aux 

différents niveaux de l'arborescence, permet 

- d'une part, à l'analyste de postposer la difficulté à un 
niveau plus bas. Il peut donc se concentrer sur la définition 
des traitements des niveaux intermédiaires : cette définiti on 
étant plus complexe car il s'agit de t ·raitements "agrégats"; 

d'autre part, la documentation des traitements ainsi 
spécifiés, est plus communicable aux utilisateurs finals qui 
ne sont pas submergés dans une multitude de détails. 

Structure des données • 

Comme tous les modèles conceptuels de données, le modèle Entité

Association propose une élaboration du schéma conceptuel en suivant une 

démarche à la fois TOP-DOWN et BOTTOM-UP • 
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La démarche est TOP-DOWN, en ce sens que l'on construit les sous

schémas de façon progressive à partir des propositions du réel perçu, en 

prenant en compte les nouveaux éléments que ces propositions contiennent 

: types d'entité, types d'association et attributs d'un type d'entité et 

d'association • 

Remarque : cette démarche s'oppose au procédé (plus BOTTOM-UP) qui 

consiste à faire des listes de ces éléments et de les intégrer dans un 

schéma • 

La démarche est BOTTOM-UP, en ce sens qu'on intègre les sous

schémas ainsi élaborés en un seul schéma, en évitant les redondances, 

les conflits de représentation et les contraintes d'intégrité 

incompatibles • 

3.1.4 Considérations sur l'élaboration des spécifications. 

3.1.4.1 Ordonnancement des différentes étapes de spécifications. 

Nous approuvons l'ordonnancement globa1 12 de l'élaborati on du 

schéma conceptuel d'une solution; toutefois, nous insisterons sur un 

aspect qui nous semble très important et que nous avons déjà évoqué par 

une règle méthodologique énoncée au point 1.2.2.1. èle cette partie du 

mémoire: 

" plutat que de définir les relations dynamiques 
entre les traitements après les avoir structurés, nous 
proposons d'étudier ces deux aspects des spécifications 
simultanément" 

En effet, i l existe des interactions entre la décomposition d'une 

application [d'une phase] en phases [en fonctions] e t l'analyse des 

12 cet ordonnancement est proposé au point IV .3. 2. et présenté à la 
figure 4.4 de l'ouvrage déjà cité • 
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encha!nements entre ces phases [fonctions]. Ces deux étapes de 

spécification sont très dépendantes : la décomposition d'une application 

en phases se basant sur des critères, entre autres, d'unité temporelle 

et d'unité d'exécution, il est évident que les relations dynamiques 

entre les traitements constitutifs d'un traitement "agrégat" sont 

toujours primordiales pour justifier toute décomposition de ce 

traitement "agrégat" • 

Même si ces relations dynamiques ne sont pas exprimées de façon 

explicite, elles sont toujours implicitement sous-jacentes à la découpe. 

Nous pensons donc que ces deux aspects doivent être étudiés en même 

temps, même si l'expression des enchainements se fait après la 

décomposition. 

Elaboration du diagramme de flux • 

Le diagramme de flux présentant de façon synthétique les 

différents aspects pris en compte lors de l'analyse, nous suggérons 

qu'il soit construit après l'élaboration du schéma dynamique, de sorte 

qu'il n'y ait aucune différence (ou le moins possible) entre ces deux 

documents. Ces deux schémas présentant sous formes différentes des 

aspects communs, il est souhaité qu'il y ait le moins d'écarts possible 

entre la structure du diagramme de flux et le schéma dynamique. Cela, 

pour éviter toute confusion chez les personnes qui utilisent ces deux 

représentations • 

De plus, ces deux schémas étant réservés à des personnes de 

formation différente13 , cela permet d'éviter toute confusion et 

incohérence de compréhension par les deux groupes de personnes 

utilisateurs finals et analystes • 

13Le diagramme de flux est l'outil de communi cation privi légié pour 
les utilisateurs finals; le schéma dynamique est plus un outil de 
travail réservé aux analystes. 
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Pour les spécifications des flux de messages, nous proposons de 

commencer la description en partant des messages externes provenant de 

l'environnement et de spécifier le flux des messages d'amont en aval • 

On suit alors le chendnement de ce message, on décrit le (ou les) 

traitement(s) qui le reçoit(vent); pour chacun de ces traitements on 

définit : 

- les object i fs du traitement, les règles de traitement s'il 
s'agit d'une fonction; 

les données manipulées; 

les messages générés. 

On réitère le processus avec les messages qui ont été générés par les 

traitements déjà définis. 

Ce procédé est logique et simple. Enfin, la description d'amont 

en aval permet à l'analyste de contrôler à priori si sa spécification 

est complète. Chaque nouvelle étape dans les flux étudiés constitue un 

point de repère, pour lequel 1 1 analyste peut vérifier s'il a pris en 

compte tous les aspects de la description, à ce niveau. 

De même, pour les spécifications des enchainements dynam.1.ques, 

nous proposons de commencer la description par les événements 

déclencheurs initiaux et décrire les enchainements d'amont en aval. 

3.1.S Une seule base de données des spéci fications? 

La méthode prévo:t t l'existence d'une seule base de données des 

spécifications. Regroupant l'ensemble des spécifications, elle doit 

permettre la génération plus ou moins automatique : 

- de différents types de documentation, 
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d'un programme de simulation utilisé pour évaluer le caractère 
réalisable d'une solution, 

d'une maquette utilisée pour évaluer le caractère effectif 
d'une solution. 
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L'unicité de la base de données des spécifications assure la cohérence 

entre les différents éléments générés à partir de celle-ci • 

On peut cependant être amené à créer une deuxième base de données 

contenant uniquement les spécifications particulières à la simulation, 

et cela pour deux raisons. 

D'une part, il est parfois nécessaire de modifier le schéma 

dynamique initial pour obtenir une plus grande précision dans la 

simulation. Dès lors, se présente l'alternative suivante : 

- soit on modifie les spécifications dynamiques dans l'unique 
base de données, afin de préserver avec certitude la cohérence 
entre les spécifications et ce qui est simulé; 

soit on crée une deuxième base de données contenant les 
spécifications particulières à la simulation • 

Nous avons choisi cette deuxième solution, qui permet de conserver 

la solution telle qu'elle a été réellement spécifiée (c'est-à-dire sur 

base des concepts définis dans les différents modèles), et donc de ne 

pas perturber l'utilisateur avec des problèmes liés à la technique de 

simula tian. Ainsi, dans l'application "traitement-commandes-urgentes", · 

apparaît une candi tian "rafale-metro"; lors de la simulation, 

l'évaluation de cette candi tian se base exclusivement sur une 

probabilité; on ne peut donc pas être certain que cette candi tian se 

vérifie avec exactitude le nombre de fois voulu, ce qui est pourtant 

capital pour la validité de la simulation. Il a donc fallu séparer dès 

le départ les flux des rafales "métro" et des rafales "exports", alors 

que les critères d'identification des phases ne le justifiaient pas • 

C'est pourquoi nous avons tenu à conserver la découpe en phases 

initiale, et donc créer une deuxième base de données • 
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D'autre part, l'util:lsation d'une base de données "min:lmale" pour la 

s:lmulation, c'est-à-dire contenant un:lquement les spécifications 

dynamiques et les spécifications des ressources, est plus pratique pour 

l'analyste. Comme nous l'avons d:lt dans le chapitre 2 (''Les outils"), 

l'usage des commandes de mise-à-jour de la base de données (RP, DP, DN) 

est assez problématique dans le cas d'une base de données contenant des 

spécifications complexes; c'est pourquoi, lors des changements 

d'hypothèse de simulation, :ll vaut mieux travailler sur une base de 

données "min:lmale" : d'une part, cela simplifie l'emploi des commandes 

RP, DP, DN, et d'autre part, cela autor:lse l'util:lsation plus fréquente 

de la commande IP (rechargement complet de la base de données) • 

En fonction du remaniement plus ou moins important de la solut:lon 

fonctionnelle décrite dans la base de données de documentation, 

l'analyste appréciera s'il est judicieux ou non de reporter dans cette 

base, les modif:lcations dues aux besoins de la simulation • 
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3.2 Rapport avec les différents utilisateurs. 

3.2.1 Aspect socio-technique des solutions. 

Généralement, une organisation est perçue comme étant constituée 

d'un système technico-économique et d'un système social. La solution 

qui doit être appliquée à une organisation doit donc prendre en compte 

quatre aspects distincts mais non indépendants : 

la technologie ou les moyens techniques, 

les traitements, 

l'organisation, 

l'aspect humain et social • 

3.2.1.1 Démarche des analystes. 

Il est évident que les analystes doivent prendre en considération 

les deux premiers aspects, de sorte que la solution réponde de façon 

efficace aux besoins des utilisateurs • 

Mais en plus de ces compétences techniques habituelles, les 

analystes doivent être capables de prendre en compte les aspects 

organisationnels et sociaux, de sorte que la solution technique soit 

plus facilement adoptée par l'organisation. L'aspect organisationnel 

peut être étudié grâce notamment à l'outil de simulation, qui permet de 

simuler et d'évaluer des structures d'organisation différentes • 

Dans notre démarche, nous avons essayé de prendre en compte ces 

deux aspects chaque fois que nous le pouvions. Par exemple, nous avons 

intégré dans nos critiques des applications14, des remarques portant sur 

ces deux aspects • 

14nans la première partie du mémoire, présentant le dossier complet 
des applications étudiées • 
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- pour l'aspect humain et social nous avons signalé que 
l'emballage des colis enzones donnait plus de responsabilités 
aux magasiniers des zones. Ces nouvelles responsabilités 
revalorisent le travail, et par là-même les conditions 
sociales du personnel. 

pour l'aspect organisation: dans la critique de l'application 
"centralisation-expedi tion-stk", nous avons signalé la 
possibilité de changements dans les relations de pouvoir entre 
le secteur "centralisation" et le secteur "zone". 

3.2.1.2 Participation des utilisateurs • 
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De même, la prise en compte de ces deux aspects né ces si te une 

participation active des utilisateurs. Pour notre part, la conception 

de la solution et l'élaboration des différentes descriptions est le 

résultat 

d'une participation représentative des différentes personnes 
du service des méthodes du M.P.R. ( MM de la Paumelière, 
Gonthier et Guyot) 

- de la prise en compte de certaines remarques des responsables 
plus "opérationnels" du M.P .R. ( tels que les responsables des 
zones de stockage, ou de la centralisation MM Coupris, 
Mansat et Didot). Ces personnes nous ont· été d'un grand 
secours dans la description de l'existant, étant donné qu'ils 
connaissaient parfaitement le fonctionnement de leur secteur • 
Cette connaissance du système se traduisait d'ailleurs par 
l'expression de quelques remarques très pertinentes concernant 
une amélioration potentielle du système. 

3.2.2 Documentation • 

3 . 2.2.1 Détermination de la documentation à produire. 

La démarche proposée laisse à l'analyste une grande liberté quant 

à la documentation à produire : elle ne défini t pas expU.ci tement à 

quelles fins et sous quelle f orme les rapports doivent être générés; 

l'analyste peut même programmer ses propres rapports et les intégrer 

dans le système. 

Cela permet d'adapter la documentation en fonction des personnes 

auxquelles elle est destinée, et cela sur base de deux critères : leur 

formation et l'usage qu'elles désirent faire de cette documentation. 

Prenons un exemple pour illustrer chacun de ces deux aspects : 
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- Il est clair que le schéma dynamique et le diagramme de flux 
ne sont pas destinés aux mêmes personnes. La compréhension du 
schéma dynamique nécessite une formation de type informatique; 
i 1 sera donc un outil de communication entre analystes. Le 
diagramme de flux, qui exige beaucoup moins d'efforts 
d'abstraction, sera par contre l'instrument privilégié de 
communication entre l'analyste et l'utilisateur. 

Il est important que la forme des rapports soit adaptée aux 
besoins de la personne à laquelle ils sont destinés. Ainsi, si 
le demandeur désire connaître dans le détail les 
spécifications dynamiques des traitements, :ll faut les lui 
présenter sous forme narrative (grâce à un SFS); par contre, 
s'il n'en veut qu'une vue synthétique, il vaut mieux les lui 
présenter sous forme graphique (schéma dynamique) ou 
structurée (EP), afin de ne pas le submerger d'informations 
inutiles. 
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Un rapport dont la forme n'est pas adaptée à la personne à 

15 laquelle il est destiné, sera la plupart du temps inutile. 

Il faudra ensuite respecter les décisions prises au sujet de la 

documentation. 

l'analyste 

Dans cette optique, l'intégrateur de rapports aidera 

on pourra définir une fois pour toutes la table des 

matières qui servira de paramètre à la production du dossier global par 

l'intégrateur de rapports. Cette table jouera le rôle de guide pour 

l'analyste au cours de son étude. 

3.2.2.2 Usage de commentaires en langage naturel • 

Il est important, pour faciliter la compréhension 

utilisateurs, d'insérer des commentaires en langage naturel, et cela 

dans les spécifications elles-mêmes, pour la description des 
objets de tout type (traitement, point de synchronisation, 
message, entité, association, élément, ••• ); 

dans le 
justifier 
dont on 
résultats 

dossier global, pour préciser les hypothèses, 
la structure des traitements, expliquer la façon 
a obtenu certaines informations, commenter les 
de simulation, tirer les conclusions de l'étude, ••• 

15"The medium is the message" (Mac Luhan) • 

des 
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3.2.3 Interprétation des résultats de simulation • 

Pour interpréter correctement les résultats de simulation, il faut 

connaître dans le détail le modèle de la dynamique des traitements, le 

modèle des ressources et même certains mécanismes du modèle de 

simulation. Ces connaissances, l'utilisateur ne les a pas et n'a 

d'ailleurs pas besoin de les avoir. C'est donc l'analyste qui doit 

interpréter les résultats de simulation et les présenter de façon plus 

accessible aux utilisateurs • 

Cependant, même pour l'analyste, l'interprétation des résultats 

peut ~tre problématique; c'est pourquoi nous allons essayer de donner 

quelques conseils de portée limitée. 16 

Dans tous les cas, il vaut mieux commencer par consulter les 

résultats agrégés (statistiques globales) concernant les processus 

auxquels on s'intéresse. La suite dépend de la situation dans laquelle 

on se trouve • 

S'il n'y a pas de différence importante entre le nombre de 

processus déclenchés, initialisés et terminés, alors il faut voir s'il y 

a des attentes localisées à certaines périodes de la journée; pour cela, 

il faut consulter les statistiques chronologiques. Si l'on détecte des 

attentes localisées, il faut essayer de les expliquer, notamment en 

fonction des ressources que l'on a pu juger contraignantes sur base de 

l'examen des résultats concernant les ressources; il faut tenir compte 

des processus qui partagent l' utilisation de ces ressources avec le 

processus étudié • 

16ces consei ls sont seulement valables dans le cas d'une utilisation 
classique du simulateur, c'est-à-dire dans le but d'évaluer le caractère 
réalisable d'une solution • 
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S'il y a des différences importantes entre le nombre de processus 

déclenchés, initialisés et terminés, alors il faut voir si le nombre de 

reports s'accumule au fil des jours; i 1 faut également consulter les 

résultats concernant les ressources utilisées par le processus, afin de 

détecter quelles sont les ressources contraignantes, et pourquoi elles 

le sont (capacité globale ou calendrier de disponibilité). 

On peut également s'intéresser à la durée totale des traitements 

d'un même flux (délai entre le déclenchement du premier traitement et la 

terminaison du dernier). Il convient alors de prendre en compte les 

temps moyens d'attente et d'exécution des différents traitements de ce 

flux. En reportant ces temps moyens sur le diagramme d'enchatnement des 

traitements (obtenu grâce au rapport EXTENDED-PICTURE), on peut obtenir 

la durée moyenne des chemins constituant le flux • 
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CONCLUSION • 

Les principaux apports que les responsables du Bureau des Méthodes 

et Produits de la R.N.U.R. attendaient de la méthode I.D.A. étaient : 

une documentation précise et 
différentes parties prenantes, 

communicable entre les 

un énoncé précis de solution qui permette de passer rapidement 
et facilement à la programmation, 

- un outil de simulation qui facilite l'étude de faisabilité 
d'une solution dans le cadre de l'analyse d'opportunité d'un 
projet. 

Nous ne pouvons juger si cette dernière attente a été satisfaite, 

en raison du contexte dans lequel a été menée l'analyse conceptuelle de 

la phase "lancement-rafale" : 

d'une part, il s'agit d'une description conceptuelle d'une 
phase déjà implémentée, ce qui a pour effet de fausser quelque 
peu 1 1 étude; 

d'autre part, par manque de temps, nous n'avons pu décrire les 
traitements d'une façon suffisamment précise (par exemple, en 
utilisant un langage formel de spécification) • 

Lors de la critique de la méthode, nous avons vu que les concepts 

des modèles sur lesquels se base l'analyse sont précis, ce qui permet 

d'obtenir une description précise des différents aspects d'un système; 

de plus, cette précision du contenu est garantie par l'existence d'une 

seule base de données. D'autre part, nous avons montré qu'il était 

possible d'adapter la documentation aux différents types de personne 

prenant part au projet. On peut donc obtenir une documentation précise 

et communicable. 
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En ce qui concerne la simulation, l'expérience menée à la R.N.U.R. a 

montré que, même s'il n'est pas parfait, le logiciel DSL-SIM répond à 

son objectif premier, qui est de faciliter l'évaluation du caractère 

réalisable d'un avant-projet de solution. Nous avons vu également que 

dans les limites du possible, on pouvait utiliser DSL-SIM à des fins 

d'optimisation de structures d'organisation existantes • 

Nous ne rappellerons pas en détail les critiques émises dans ce 

mémoire. Rappelons uniquement que les interfaces-utilisateurs du 

logiciel devraient ~tre améliorées en vue de faciliter les rapports 

entre les utilisateurs et le logiciel • 

Nous mettrons un terme à cette réflexion en disant que la méthode 

proposée est suffisamment claire et précise que pour guider l'analyste 

au cours de son étude, et suffisamment ouverte que pour lui permettre 

d'adapter la démarche au type de problème et aux différentes parties 

prenantes • 
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I .l. Objectifs . 

No tre stage consistait en ~ne experimentation c ritiq u e de 
la methode I . Q. A. dans le cadre du Maçasin de Pieces de 
Rechange (M.P.R.) de la R. N. U. R. 11 s ' ag i ssait donc pou r 
nous de montrer ce qu ' appor t aient la dema r che , les modelas 
et les outils de cette methode lors d ' une analyse 
fonctionnelle, et plus pa r ticulie r eme nt lors d 'un e analyse 
d • oppo rtunite . En effet, les differ e nt s services de la 
Direction des Systemes d 'Information (D.S.1.) appliquaien t 
chacun leur methode , en utilisant le plus souvert des 
formalismes peu rigoureux; d • aut r e part , les analystes ne 
disposaient pas d • outils i nfor matiques integres. 

Les principaux apports que les responsables du Bu reau 
des Methodes et Pr oduits {B . M. P.) atte ndaient de la 
methode I . D. A. etaient les suivants : 

- une documentation p r ecise et communi c?ble entre les 
differ entes part ies pr enantes , en 1•occur ence les 
responsables du servi c e des methodes du M. P. R. 
ainsi que les anal y stes et les r esponsables de la o. s. 1., 

- un enonce p r ecis de solution , qui per mette de passe r 
rapidement e t facilement a la p ro g r ammation , 

- un outil de simulation qui facilite 
faisabilite d•une solution dans le cadre 
d • oppor tunite d ' un projet . 

l"'etuoe de 
de l'analyse 

Afin de mettre en evidence ces apports potentiels, 
nous avons realise un projet avec la collaboration de 
personnes de oifferents services : nous preciserons par 
apres le role d e ces pe r sonnes . E n fonction de l ' objec tif 
assigne , nous avons privile~ie certains aspects de la 
methode . ?our ce qui est del analyse d 'op po rtun ite , nous 
avons surtout developpe l'aspect simulation et laisse de 
cote l ' 2nalyse economique; 1 • analyse conceptuelle s ' est 
limitee a un~ seule phasê , a sa voi r la phase 
"lancement-rafale" . 
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I . 2. Environnement de travail. 

1.2 . 1. Services et personnes concernes. 

Au service Apres-Vente de la Direction des Systemes 
d'Information, nos interlocuteurs etaient MM Lerouzic et 
Pouvreau. C'est a ce servica que nous etions affectes; 
nous y etions encadres par MM Deny et Sapin, respectivement 
directeur et sous-direct3ur du service . 

o•autre part, d•un peint de vue technique , nous avons 
ete aides par MM Besson et Oefoy du Sureau des Methodes et 
Produits, dont est responsable Mr Gonik . 

A la direction aoministrative du M. P . R. Central, nos 
~rincipaux interlocuteurs etaient MM Guyot et Gonthie r pour 
~e service des methooes administratives , ainsi que Mr de la 
Paumeliere pour le service des methodes physiques . Lors de 
reunions d ' expose de5 analyses participaient egalement Mr 
Rolland, responsable des etudes administratives et Mr Redon , 
directeur d~ service des methodes administratives 2t 
physiques. 

• 
3 • 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

I.2.2. Environne~ent loçiciel. 

Nous avons dispose du logiciel I . D. A. version SEM1 . 3RO, 
implemente sur l ' O.S. MVS/TSO d ' un IBM 3081 . Cette ve r sion 
co~prenait l ' ensemble des modules standards de specification 
et de documentation , a1ns1 que le systeme d ' interrogation at 
le simulateur; les modules de documentation permettaient de 
generer les r apports habit~els (EP , FFDD, FS, SFS , STfSt 
STR, NS , 035, • • • ) a l ~exception des impressions sur table 
trac ante . 
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I . 3 . Pr esentation gene r ale du M. P . R. 

I . 3 . 1 . Fonction du M. P. R. Central . 

La fonction du M. P. R. Central est la distribution de la 
piece de r echange d'o r igine Renaul t dans le mo n de entier. 
Cela suppose quat r e types d ' ope r ations : 

le transpo r t des usines aux entrepots , puis des 
ent r epots aux clients, 

- le fractionne~ent a par tir de millie r s de pieces pour 
abouti r a la ven te a l'unite, 

l ' assortiment , qui consiste a r assemble r sur les 
li~ux o ' achat les p r oduits necessai r es aux clients, 

le stockage et entreposage des p r oduits en quantites 
suffisantes pour parer aux aleas de la demande et 
couvrir les d elais de fabrication et de transport. 

Peu r donner une idee de l'ampleur d u marche, citons le 
chiff r e d'affaires de 1982 : 5900 millions de FF . 

Jes le depa rt, nous y avons vu diffe r ents sous- systemes: 
l'approvisionnement et la gestion des stocks, 

- la reception et l e conditionnement des pieces , 
- le traitement des commandes de stock et des 
commandes urgentes, 
- la facturation, 
- la comptabilite. 
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I . 3 . 2. Crganisation generale de la distribution • 

Le M. P.R. central approvisionne le reseau francais et 
mondial . 

La procedure normale d ' approvisionnement du reseau est 
la comm~nde de stock: les commëndes de stock permettent aux 
i~portata~rs, filiales1 succursales , centres r egionëux et 
concessionnaires importarts da reconstituer leurs s tocks de 
~.1.eces; les quantitas commandees sont des lors assez 
importantes. Cette procedure est lent e et dure au minimum 
trois semaines . 

Pour pallier les eventuelles r uptures de stock , tous 
les clients ont la possibil.1.te de passer une commande 
u r gente . Pour les clients francais, ces commandes urgentes 
doivent ~tre se rvies dans lgs 24 heures qui sui vent 
la passation de la commande • 

A) le M. P . R. Certral . 

Le Magasin oe Pieces da Kechange est constitue de trois 
magasins oe stockage situes a Cergy- Pontoise , Flins et 
Jouai . D'aut r e pa rt les services administratifs gener aux et 
la direction ont leurs bureaux a Cergy • 

ŒRGY PONTO ISE Direction et Servi ces A dm i n·i str a t i f s 

217 personnes 

CERGY PONTOISE FLINS DOUAI 

91.5 00 M 
2 

136. 000 M2 50.3 0 0 M2 

497 personnes 747 personnes 1 99 personne s 

i...--------------------------=----==========~-1 
Importance des magas i ns en personnel et s urface occ:uoee 

Chaq~e ~a;asin de stockage est specialise dans certains 
types de pieces a stocKer, selon le volu~e et la freq~ence 
de v~nte oes pieces • 
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Les lignes de comma n des se r vies par jou r au debut de 1983 
etaient reparties comme suit su r les 3 magasins de stockage : 

CERGY FLINS DOUAI 

STOC K 19 600 14 250 J l,SO 

URGEN T 10 600 4 750 450 

SOU S TOTAL 

PAR MAGASIN 
)0 200 19 000 J 900 

TO T AL G..OBAL: SJ 100 l/ JO IS 

On a pu r ema r quer que le nomb r e de lignes de c omma ndes 
a traite r par Jou r e3 t continuelleme n t en c r o issan c e . 
o-autr e part , on doit constate r u n ~cc r o i ssement impor tant 
des comMandes urgentes , ce qui cause bien e v idemme nt 
quelques p r oolemes aux r esponsables du M. P . R. 

Ces p r oblemes seron t etudies lo r s de l ' e t ude plus 
app r ofo n die du traitemen t des commandes u r gentes . 

3) Le reseau 

la piece de r echange est distribuee aussi b i en e n F r ance 
qu ' a l ' et r anger . Le resea~ connu du M. P . R., c ' es t - a - dire les 
clients qui ont u n compte et qui peuvent donc passer 
comman de , est constitue 

pour la Fr ance Cau debu t de l ' etuoe menee) 
= de 12 depots reçionaux C Cent r es Reg i onaux de 

Pieces de Rechange) 
= de 888 succurszles , filiales et concessions (dont 

463 peuvent et r e 2pp r ovisionnees a u moyen des 
commandes de stock) 

r ema r que: le r eseau national se r a reccnfi~ure d • ici a la 
fin 1985 , pou r la dist r ib ution des commandes de 
stock . Cette reconfigur ation est e x posee dans 
l ' etude approfondie du traitement des comma ndes 
de stock . 

- pour l ' Europe, de 9 f i liales et 13 impo r tateur s; 
- pour l ' Ame r ique du Nord , de 5 filiales et 1 i~por tateur 
- et pour la g r ande expo r ta~ion , de 17 filiales e t 115 
impo r tateur s . 
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I . 3 . 3 . Les moyen s informatiques . 

Le M. P . R. depend des systemes info r matiques du Siege de 
la Reçie a Boulogne, tant au niveau de l'exploi t ation qu ' a u 
niveau des etudes . Toutefois le M. P . R. dispose , e n plus , 
de petits systemes informatiques locaux aux magasins de 
stockage , pour effectuer cartaines imp r essions pa r ticulier es 
et cer teines petites fonctions C pesee de col i s et edition 
d • etiquettes ) . 

Les f r ais oe t r aitement de l 1 i n fo r mation pour le M. P. R. 
s•elevent a 31 millions oe FF et sont a impute r a u x 
differents secteJr s de la facon suivante: 

e..o if d..8 k F F . 
e.AT(ff 

4~ , -1'6 t\ r F 
TR 

·-

f!,c. pic, L'Jha,~ 
os , 

a o ~ '<Ff:' 

6091 kFF 

To r al .:. ~ -1 . M\ 1\ l <>rw 

;f50o K FF 
&oo ~FF 

1 1 
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I . 4 . Sesoins du M. P . R. Central . 

Les besoins du M.P.R . Central sont exprimes par 
differents objectifs a prendre en compte dans une solution . 
Ces objectifs sont d 'un e part l'adaptation du M. P.R . 
Central a la nouvelle structure de la distribution en France 
et a l'evolution sociale tant au niveau du personnal que des 
fournisseurs et des clients, d ' aut r e part 1•amelioration du 
controle de production et enfin la r echerche de 
productiv.1.te. 

Plusieurs etudes sont 
objectifs; elles po r tent sur 

menees . . afin d'2tteindre ces 

* la facturation et la preparation des expeditions 
"export», Cc~ p r ojet conce rne Flins, Douai , Cergy 
et les services aoministratifs) 

* la gestion de production des ateliers de 
conditionnements, { ceci concerne Flins et Ce r gy) 

* l ' automatisatio n des operations preparatoi r es aux 
expeditions " stock" pour la France ( Flins, Douai et 
Cer gy) 

* la gestion des zones da reserve et l'optimisation 
oes manutentions ( Flins , Douai et Cergy) 

* la planification du lancement des magasins ( Flins, 
Couai et Cerçy) 

* introduction du concept bureautique pour les 
fonctions administratives lourdes . 

c~est dans ce caore que s•insere le p r ojet pilote etudie. 
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I .5. Contenu du projet. 

I.5.1. Applications etudiees. 

~ous ne p r esen to ns ici que 1•?tude des sous-projets 
de traitement des commandes de stock et de traitement des 
commandes u r gentes , l 'unite du projet etant la ges tion des 
stocks . 

Le sous-projet de traitement des commandes de stock a 
pou r but d•adapter les operations ef fectu ees sur les 
commandes de stock a part ir da leur en regist rem ent jusque 
et y compris l ' expedition des colis. Cette analyse doi t 
tenir compte des objectifs d •amelioration du controle de 
p r oduction et d~adaptation du M.P. R. Central a la nouvelle 
structure de la distribution en France , et s'inscrit plus 
pa rt i culierement dans les etudes portant sur la p repa r ation 
des expeditions " expo r t ", sur 1•autom2tisation des 
ope r ations preparatoir es aux exoeditions " stock " pou r la 
France et sur la pl~nification du lancement des magasins . 

le sous- p r ojet de traitement des commandes urgentes a 
pou r but , quant a lui , d •etu dier les ope r ations effectuees 
sur les commandes u r gentes depuis leur enregistreme n t jusque 
l ' axpedition des colis . L'objectif pou rsuiv i est a vant tout 
la recherche de productivite; 1•analyse menee ne s'inscrit 
pas dans le cadre d 'un e etude a long terme mais tend a 
resoudre les proolemes da saturation des r essources causes 
par 1•aug~entation importante du nombre de commandes 
ur~entes a traiter. 

Il est interessant de signaler des a p resent qu'il existe 
une int~ract1on entre les problemes du traitement des 
commandes de stock et ou traitement des commandes urgentes. 
En effet , 1 • insatisfaction r esultant de la lenteu r du 
service d~s commandes de stock pousse les clients du M.P. R. 
a passer plutot des commandes urgentes , ce qui provoque une 
s~rcharge au niveau du service de celles- ci . 

Par ailleu r s , nous avons decrit brievement deux a utr es 
sous-projets , 1•approvisicnnement aupr es des fournisseurs, 
et la r eception et le rangement des pieces. La 

• documentation s'y rapportçnt a ete remise aux dif ferent es 
personnes conce rnees de la R.N.U . R. 

--~ ·- ·--

• 
9 • 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

9 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

I.5.2. Aspects etudies . 

Comme il nous etait impossible d'entreprendre une analyse 
fonctionnelle complete des deux sous-projets, nous en avons 
privil~gie certains aspects. 

En ce qui concerne le traitement des commandes de stock, 
seule 1•application " cent r alisation-expedition- stk" a fait 
1•objet d 1 u ne analyse d'oppo rtunite complete , avec notamment 
une etude de faisabil1te de la solution proposee, (ce tte 
~tuoe a ete effectuee gr2ce 2 l ' outil de si~ulation) . Pour 
1·application "service-commandes-stock", nous a vons effectue 
une etude de l'existant en y integrant une solution 
nouvelle . Le s applications "en r egistreme nt-commandes-stock " 
et " lancament-commandes- stock" ont ete dec rites telles 
qu•elles sont organisees actuellement. 

Pour le traitement des commandes u r gentes , nous avons 
effectue une analyse de 1•existant et des simulations dont 
le b~t etait d'optimisar 1 •~tili sation des ressources dans 
1•organisation actuelle. Nou~ avons aussi effectue 
l'analvse conceptJelle complete de la phase " lanceme nt
rafaleit. 
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1I.l. Or~anisation du dossier • 

Ce dossier reprend le5 analyses menees dans le cadre du 
projet • 

D~ns ~n premier temps, nous exposons la decomposition du 
projet en sous-projets et applications, ainsi que la 
justification des choix qui nous ont amenes a retenir cette 
decoupe. 

Ensuite, nous presentons la documentation complete des 
deux sous-proJets, cela application par application. Nous 
avons decioe de presenter une documentation qui soit la 
plus autonome possible pour chacune des applications 
etudiees, de sorte que celui qui vo~dra etudier une 
application, ne soit pas oblige de lire tout le dossier pour 
comprendre celle-ci. 

la oocumentation de chaque application est structuree de 
la facon suivante: 

1. Contexte et hypotheses . 

Nous y exposons cartaines connaissances du contexte 
general, prer~quises pour la comprehension de 
l ' application, les objectifs poursuivis par l'etude 
ainsi que les hrpotheses qui la limitent a certaines 
etapes de 1•ana yse d • opportunite. 

2. Structure globale de 1 • application. 

Ce document presente la decomposition hie r archique 
de 1•application en phases. 

3. Schema global d'enchainement des phases . 

Ce document reprend le diagramme et la texte 
d'enchainement des phases . 
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4 . 

5 . 

6 . 

Commentai r es gene r aux sur l ' application . 

Nous reprenons oans ce par agr aphe une explic a tion 
de quelques particularites du fonctionnement de 
l'application et de sa ~odelisation. l a decoupe en 
phases de cha9ue appli cation a ete gu idee par les 
c ri teres a identification exposes dans le 
chapitre II .3. 2 .4. (Concept "P HASE".) de 1 • ouv r age 
"Modeles, outils et me t hodes de conception et 
d ' analyse des systemes d 'information" de MM . F. Bodart 
et Y. Pigneur . 

Pour la pre~ier~ application "enregistreme nt
c ommandes-stock 11, nous e x p licit eron s comment ces 
criteres ont pe rmis d ' identifier les di fferentes 
phases . Pour les autres, nou s ne reprendrons 
que certaines pa rticul a r1tes. 

Specific ation statique des t raiteme nts et des messages . 

Ces specifications sont pres entees 
g r aphioue e t sous for me de texte . 

Specification dy n amiqL e des traitements . 

sous forme 

Ces spec ificat i o ns sont egalement presentees sous 
forme de texte ~ t sous forme g r aphique . 

7. Eva luatio n de s olutions. 

Nous y p r esento n s lês nypotheses testee s , les 
modifications apporte es a u s c hema dynamiqu e , l es 
s~ec~fications des r essource s et quan tifications 
ainsi que les r esul t ats et commentaires des 
diff e r entes s i mulations . 

Pour les appl ications non simulees, nous avons 
repris dans ce paragraphe le s critiques q ue nous avons 
ete amenas a emettre sur l e fonctionnement de 
l'application et les p ropositio ns eventuelles pour 
remedier a c es prob l emes . 

la d2rnie r ~ partie du dossier contien t l'analyse conceptuelle complete de 
la phase " lancement-r afale " • 
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OEFINé MEMO 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

l es criteres d ~identification d'une phase sont : 

criteres; 
memo-5; 

CONCEPT " Pt-4ASE" -------------------------------
A) Definition et role . 

Par aefinition , une "PHASE" est ~n t r aitement (manuel ou 
automatisable) possedant une unite spatio-temporelle d ' execution . 
Cette unite d'execution implique Que la phase soit entierement 
executee dans une CELLULE D' ACTIVITES , c ' est- a- dire un centre 
d'activite homogene dans le t~mps et dans l ' espace , dote de 
ressources humaines et/ou mate r ielles et pour vu de reg l es de 
comportement necessaires a son fonctionnement . 

le concept de "phase" constitue le REPERE CENTRAL de la 
nomenclature par la s19nificëtion qu ' il presente sur 3 plans 
d'analyse. 

Au plan INFORMATIONNEL , la phase est un lieu d'identification des 
structures homogenes de donnees et de traitements . Elle constitue 
un lieu charniere de la s pec ification d ' une solution concep t uelle: 
on t r availlara d ' abord au niveau de la phase et l ' o n p r oceder a 
ensuite a la consolidation au ni v eau de l ' application . 

Au plan ECONOMiaUE, elle est le lieu d'allocation des ressou r ces 
humaines,materielles et/ou logicielles, necessaires a son execution . 
Elle sera donc un lieu d'analyse et de choix entre dif f e r entes 
solutions . 

Au plan ORGANISATIONNEL , elle est un lieu de r edefinition des 
structures d 1 organisation: taches , foncticns, r oles, 
responsabi lites , postes de travail. 

B) Criteres d•identification . 

Oe la definition , on tirera 2 g r ands criter es d ' identification: 

- L ' unite spatiale 
l'execution de la phase , 

1•absence de changement spatial dans 1 • orga nisation, 
- l ' absenc~ de changement de ressou r ces lors de l ' execution 

d'execution implique , lors de 
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de la phase . 

L'unite tempo r e 1 le d'execution implique que le 
deroulement de l'execution d'une phase puisse avoir lieu sans 
interruption. 

Ce second critere implique les modalites suivantes 
d'application : 

- pas oe point d'attente tel qu'un point de decision 
humaine ou un point d'accumulation., 
meme periodicite d•exec~tion de tous les traitements qui 
composent la phase., soit un traitement ?l execute chaque 
semaine dans une meme sequence que le traitement P2 qui 
est execute chaque Jour., Pl et P2 seront consideres 
comme des phases aistinctes meme s'il y a unite 
d 1 execution de Pl et P2., 

- p~rmanence de l'unite d'execution lors des executions 
successives., si un tr2itament (C par exemple) depend 

logiquement de phases CA e t S par exemple) dont 
l'execution est asynchrone et vice-versa, il constitue 
une phase., 

- disponibi lite de toutes les informations Cmessages
donnees) au moment du declenchement. 

printed. 3 stataments printed. 
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!I.2. Oacoupe du projet en sous- ~rojets et en applications. 
l projet-ICA-MPR-RNUR <PROCESS> 

2 traitement-commandes-stock <PROCESS> 
PART 

3 enregistr ement-commandes-stock <PROCESS> 
PART 

3 lanceTient-c ommandes-stock <PROCESS> 
PART 

3 se r vice-commandes-stock <PROCESS> 
PART 

3 cent r alisation-expedition-stk <PROCESS> 
PART 

2 ss- pro- trt-cmdes- urgentes <PROCëSS> 
PART 

3 traitement-commandes-urgentes <PROCESS> 
PART 

le projet etudia se decompose en 
chacun d*eux se aistinguant pa r 

deux sous-pro jets, 
fl1..x homogene un 

d ' informations : r 

- le trai~ement des comm?ndes de stock dec ri t les 
ope r ations en vue d'nonorer les comma ndes de stock des 
clients Cd~ leur enre gistrement jusqu'a l ' expedition des 
colis); 

le traitement 
operations en vue 
clients (de leur 
colis); 

des co~mandes urgentes dec rit les 
d ' honorer les commandes urgentes des 
enregistrement jusqu•a l'expedition des 

Le sous-projet 11 trë:it~ment-commandes-de-stock 11 se 
decompose lui- meme en quatre applications : 

l'enregistrement des commandes, 
le lancement des comm2ndes pa r maçasin de stockage , 
le service d~s colis , 
la centralisation-expedition des colis • 

La decomposition de ce sous-projet s'est faite suivant 
trois criteres principaux : 

une application est un traitement quasi- autonome 
en interaction faible avec d ' autres applications et ne 
communique avec elles, de tacon ponctuelle , que par 
1 • echange d'agreçats a ' informations : 

• 
16 
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OF projet-IOA- MPR-RNUR • 
OF traitement- commandes- stock 

OF traitement-commandes-stock • 
OF traitement-commandes-stock 

OF traitement-commandes- stock • 
Of projet-IDA-MPR- RNUR 

OF ss-pro- trt - cmdes-urçentes • 
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l ' enregistrement des commandes communique ~vec le 
lancement des lignes de commandes , une fois pa r 
Jour , pa r l ' echange du portefeuille des commandes 
(le portefeuille des commandes est le cumul des 
lignes de commèndes a se r vir) . 

une fois par jour egalement, les documents 
necessai r es au service issus du lanceme n t des 
lignes de commanoe sont t r ansferes aux zones de 
stockage pour le service des colis . 

entre le service et la centr alisation des 
colis , il n ' y a p2s d ' echange continu d • info rmations 
mais de colis : seules quelques interrogations 
ponctuelles sur l ' etat de service des commandes 
peuvent etre effectuees lors de la ce n tralisation 
des colis . 

homogeneite de l ' unite , de la par tie de la 
commande traitee e~ du r efe r entiel dans lequel s ' ope r ent les 
t r aitements sur cetta par~ie de commande : 

pour l'enregistrement, on t r availle sur les 
commandes glo~ales au niveau du magas i n central: 

* pour le lancement , on travaille su r des par ties 
ae commande au niveau da chacun des magasins 
de stockage; 

pour le service , on t r availle sur un ensemble de 
lignes de commanae a servir a l ' inte r ieur d ' une 
meme zone de stockage (cet ensemble de lignes 
correspond au mooule dôns le systeme actuel , au lot 
dans le systeme a venir); 

pour l ' expedition , on travaille sur les colis qui 
constituent la livraison d ' une partie d ' une 
comma n de pour un client. Un autre a r gument pour 
distinçuer les deux p r emieres applications est que 
l 1 enregistr emant a comme effe t de r emplir le 
portefeuille des commandes tandis que le lancement 
a pour effet contraire de le vider . 

chaque application ainsi 
l'objet d ' une analyse c~nceptuelle 

de f inie 
separ ee . 

peut faire 

la taill2 des applications ne devr ait pas exceder 12 
15 phases . 

Le sous-projet "traitemen t-commandes- urgentes" 
co~pose d•une seule application. La docu~entation qui 
se fera application par application et ne decr i r a 
les deux sous-projets "traitement- commandes- de-stock " 
"traitement-commandes- urgentes" . 

se 
suit 

que 
et 

• 
17 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

17 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

II.3 . Etude du sous-projet "Traiteme nt des commandes de stock" 

1 8 

1 8 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

1 
2 

3 

4 

5 

6 

1 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

Apercu general du sous-projet • 

Le sous-projet "traitement-commandes-stock" se dacompose 
en applications et pnases de la tacon suivante : 

1 traitement-commandes-stock 
2 enregistrement-commandes-stocK 

3 

3 

3 

3 

3 

transcription-cmde-manuelle 

enregist r ement-cmdes-manuelles 

enregistrement- cmde-teletrans 

trt-sortie-differas-stock 

pri se-en-compte-cmdas-stock 

2 lancement-com~andes-stock 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

analyse-choix-clients 

decision-lancement 

saisi e-decision-l ancement 

traitement-lance~ent 

edition-l ancement-Soulo gne 

trans~is-edit-lancement-Cergy 

3 cont r ole-fusion - docum-se rvi ce 

2 service-commanoes- stock 

3 

3 

3 

3 

3 

dist ribution- documents-zone 

service-lot-colis 

service-lot-contenant 

enquete-zone-stock 

traitement-9NS-stock 

<PROCêSS> 
<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROC::SS> 

<PROCESS> 

<PRDCESS> 

(PROC:SS> 

<PROC ESS> 

<PROC~SS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

PART OF traitement-commandes-stock 

PART OF enregi~trement-commandes-stock 

PART OF enregistrement-commandes-stock 

PART OF en r egistreme nt-c ommandes- stock 

PART o~ enregistrement-commandes-stock 

PART CF enregistrement-commandes-stock 

PAR T OF traitement-com~andes-stock 

PART OF lancement-commardes-stock 

PART OF lancement-commandes-stock 

PART OF lancement-commandes-stock 

PART CF l~ncemê nt-commandes- stock 

PART OF lancement-commandes-stock 

PART OF lancement-commandes-stocK 

PART OF lancement-commandes-stock 

PART OF traitement-commandes-stock 

PART OF service-comma ndes- s t ock 

PART Cf service-commandes-stock 

PART Or service-commandes-stock 

PART OF service-commandes-stock 

PART Or service-co mma n des-stock 
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22 3 controle-fin-a djonction-docum <PROCESS> • 23 3 envoi 
PART OF service-commandes-stock 

<PROCESS> • 
24 2 centralisation-expedition-stk 

PART 0 I= service-commandes- stock 
<PROCESS> • 25 3 prelevement-chaine 

PART OF traitement-commandes-stock 
<PROCESS> • 

26 3 pesage-controle-colis 
PART OF centralisation-expedition-stk 

<PROCES$) • 27 3 controle-contanant 
PART OF centralisation-expedition-stk 

<PROCESS> • 
28 3 depotage- emballaçe-contena nt <PROCESS> 

PART OF centralisation-expedition-stk 

• 29 3 emballage-colis <PROCESS> 
PART OF centralisation- expedition-stk • 

30 3 p~sage-expedition 
PART OF centralisation-expedition-stk 

<PROCESS> • 31 3 mise-en-attente 
PART OF centralisation-expedition- stk 

<PROCESS> • 
32 3 edit-liste-theor-chargement 

PART OF centralisation-expedition-stk 
<PROCESS> • 33 3 chargement-lot <PROCESS> 

PA~T OF centralisation-expedition-stk • 
34 3 edition-documents-transport <PROCESS> 

PART OF centralisation-expedition- stk 

• PART Of centralisation-expedition- stk • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• 20 • 
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Ces applications dêcrivent les traitements effect u es sur 
les commandes de stock depuis leur en r egistrement jusqu ' a 
l~expedition des colis . 

1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls - stmnt 
4 OESCRIP T!CN 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used - stmnt 
8 gnts-stmnt 
9 g ntd-stmnt 
10 gnts-if- stmnt 
11 gntd-if-stmnt 
12 gnts-ifn- stmnt 
13 gntd-ifn- stmnt 
14 rcvd-stmnt 
15 dr vs- st:nnt 
16 d rv d-stmnt 
17 rfc s-stmnt 
18 rfcd-stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added -stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 r mvs- stmnt 
26 rmv d- s t mnt 
2 7 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets- stmnt 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

OEFINE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
OESCRIP TICN; 

traitement-commandes-stock; 
t r t-cmdes- stk; 

8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

Ob jectif : traiter les comm~ndes de stock des clients depuis 
leur anregistrement jusqu ' a leur expedition aux 
clients. 

Les etapes principales de ce traitement sont : 
- l'enregistrement de la comma n de de stoc k et sa pr ise 
en compte en port efeuille , 
- le lancement des commandes de stock qui sont en 
portefeuille , 
- le p r ele vement en zone de stockage des p i eces pour le 
se r vice aes commandes de stock qui ont ete lancees, 

la centralisation et l'expedition des commandes 
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da stock servies. 
Perfor~ances: le client ayant passe une commande peut recevoir 

les pieces dans un delai de 20 jours ouvrables . 

OEFINc PROCES$ 
SYNONY~S ARE 
PART OF 
OESCiUPTION; 

16 
17 
18 
19 ; 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
31 ; 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 ; 
54 
SS 

enregistre~ent- comm2ndes-stock; 
enr9-cmdes-stk ; 
traite~ent-co~~andes-stock; 

56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 

Objectif : enregistrer dans la base de donnees ~PRSTO at MPRDEST 
les lignes de commandes de stock passees pa r les 
clients. 

Les moyens de passer les commandes sont differ ents 
suivant l~importance des clients. Les commandes peuvent 
etre passaes sur support papigr, su r suppor t informa
tique ou graca au reseau telex relie a l ' o r dinateur . 
La diversite des moyens oe passation des commandes 
explique donc les differents modes d'enregistrement de 
celles-ci . 

DEFlNE PROCES$ 
?ART OF 
DESCRIPTION; 

lancement- commandes- stock ; 
traitement-co~mandes-stock; 

ObJectif: vu l ' importance des volumes de service des commandes 
de stock, le service de celles- ci doit etre planifie. 
Cette planification se fait magasin par magasin . 

Le lancement consiste donc a selectionner les commandes 
des clients , mettre a jour les bases de donnees MPRSTO et 
MPROEST et enfin prepar er le service des commandes 
sel~ctionnees (edition des bons tabu , des listes 
d • accompagnement et des etats recapitulatifs des 
lancements ••• ) 

DëFINE PROCESS 
PART oi= 
DESCRIPTICN; 

service-commandes- stock; 
traitement-comma ndes-stock: 

Objectif : il s'agit de prelever dans les casiers les pieces 
requises par les bons- stock edites et l ances en zone 
de stockage ,. 

Le service se fait për zone de stockage grace aux 
documents oe service . la journee de tr2vail est decoupee 
en 4 tranches horaires de 2 heures. Au cours de chacune 
de ces tranches horaires, cnaque homme (magasinier ou 
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cariste) sert successiveme n t les clien t s qui lui sont 
attribues. 

Pour la France met r opolitaine et la O. E. E ., l'embal
lage des pieces en colis se fait e n zone . Pour la O. A. I 
la O. T. A. N. et les co ncessionnai r e s da l a r egicn pa r i 
sienne, les pieces sont deposees dans des c o n tenants de 
ser vice : les lots sont centr alises et emballes e n 
centralisation-expedition . 

Apres le service les lots et les bons y adjoints sont 
achemines v ia la chaine au sol vers le batiment centr a 
lisation- expedition . 

67 
68 
69 
10 
7 1 
12 
73 
74 
15 
76 
17 
78 ; 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 

DEFIN~ PROCëSS 
SYNDNYMS ARE 
?A~T Cf 
JESCRIPTION ; 

centralisation-expedition- stk; 
central- exped-stk; 
t r aitement - commandes- s t ock; 

95 
96 
9 7 ; 
98 

lines 

Objectif : les colis et les contenants d ' une meme 
commande- client qui proviennen t des zon es, a r rivent 
~ des moments differents dans le sec t eur 
centralis~tion., il faut donc contr ole r les a rr i vees 
des colis et contenants , les emoaller s 1 i l y lieu, 
peser les colis emballes e n cen t r alisation et les 
mettre ~n ai r e d~attente. 

A l'ar r ivee d ' un camion au quai d ' embarquement , 
il faut editer une liste des lots a expedier, cha r ger 
les lots et d ~editer les documents de transport . 

C tous les colis d ' un lot doivent et r e expedies dans 
le me~e chargement) 

printed . 17 statements p r inted. 
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2 
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• 4 
5 
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• 8 
9 

10 
11 

• 12 
13 
14 
15 

• 16 
17 
18 
19 

• 20 
21 
22 
23 

• 24 
25 
26 
27 

• 28 
29 
30 
31 

• 32 
33 
34 
35 

• 36 
37 
38 
39 

• 40 
41 
42 
43 

• 44 
45 

• 

~ous a vons deja expose les objectifs du M.P . R. dans la 
present~tion du proJet;novs les reprenons ici en explicitant 
ce que cel a impliqu e povr le traitement des commandes de 
~tOCK . 

DEFIN E MEMO 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

memo-2; 
contexte-trt-cmdes-stock ; 

CONTEXTE OU TRAITEMENT DES COMMANJES DE STOCK . --------------------------------- -----------------------------------------------------------
Nous nous interesserons ici en parti culie r au service des commandes 

de stock des clients , et cela dans le cadre des avant-projets • suivi de 
production ' et 'automatisation des expeditions ' pour l ' expo rtation et 
pour la France . 

1* Role du Magasin ae Pieces de Rechange. 

Le M. P.~ . Central a pour mission de distribuer les pieces de rechan
ge 'Renault' dans le monde entier. 

D'un point de vue general, cetta distrioution necessite : 
- l ' approvision nement aupres des fournisseurs ( avec les trans

port s des usines aux ent r epots des magasins de stock2ge) , 
- le stockage des pieces en quantites su f fisantes pour pare r 

aux aleas de la demande et couvrir les delais de fabrication et 
de t r anspo r t , 

- le service des commanOe$ clients et l'envoi des colis aux 
clients (avec et y compris le facturation). 

2* Str ucture du M. P.R. 

Le noeud central du reseau de distribution est le M. P . R. Central 
- avec sa direction et ses services administ r atifs situes a 

Ce r gy-Pontoise, 
- avec ses trois magasins situes a Ce r gy- Pontoise , Douai et Flins . 

Chacun de ces ma9as1ns est specialise dans le stockage de pieces,de 
references de type bien precis: 

Cergy-Pontoise: pieces d~ petit vclume C < 5 dm3) et les moteurs . 
Nombre de r eferences stockees : 41600. 

Douai: pieces de çros volume , de çrandes ventes et qui demandent 
un emballage tras par ticulie r ( pa r e - brise , lunattes a r rier es , 
ca rr osserie •••• ) . 
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46 Nomo r e de references stockees : 700 . 
47 Flins : pieces de gros volume C > 5 dm3) , ventes faibles et g r andes , 
48 et les fins de series . 
49 Nomb r e de r efer ences stockees : 10300 . 
50 
51 3~ Objectifs du ~ . P. R. conce r nant 
52 ----------------------- ---le t r aitement des commandes de stock . 
53 -------- ------------- --- ---------- - -54 Les oojec t 1fs rep r is ci-dessou s sont plus specifiaues a u se r vice 
55 des commandes de stock : 
56 - adaptation des f onctions a la nouvelle s tr uctu r e de la 
57 dist r ibution F r ance 
58 - recherche de pr od uctivite et amelio r atio n du cont role de 
59 producti v ite 
60 - f actu ration a l ' expedi t ion pou r t ous les genr es d ' expedition 
61 
62 Le p r ojet dans leqJel s ' insere cette analyse est en f ai t u n projet 
63 qui i otegre - un sui v i de production des comma n des 
64 - et l ' a u tomatisation des expeoitions pour l ' export et l a 
65 Fran c e , au sys t eme de~a exis t ant , et ceci da n s u n co n texte ge ne r al qui 
66 ser a celui de 1985 . ~e projet est repr is au budget des de veloppements 
67 infor matiques du ~. P. R. (p 18 de la b r ochu r e M. P. R. Cen tral du 10 / 6 / 83) 
68 
69 Les nypothesas pour 1985 sont donc : 
70 - amoallaga des colis en ~one pou r les 
7 1 commandes Fr a n ce et DEE 
7 2 - exis t ence de 12 platefo r mes en Fr a n ce 
73 correspon dant aux 12 Direc t ions Comme r -
74 ciales de Zone 
75 - et (g r zce no t ammen t a ces platefo r mes) 
7 6 u n app r o visi o nneme n t e n c omma n des de stock 
77 pe r mis a u reseau f r a nc a i s en t ie r. 
78 Les objectifs sont - a~elior er l ~i n fo r matio n dans le magasin : 
7 9 * au ni v eau des zones de se rvic e 
80 * au ni v eau des expedi t io n s 
81 - suivr e le t r ait~me nt des comman des e t leur 
82 conte n u , dans le temps e t dan s l ' espace ., et 
83 l ' acti vit~ des diffe r ents sec teur s des ~aga-
84 sins qui en decoule . 
85 - r eal i se r de 1acon automatisee la fac t uration 
86 a l ' expedi t ion met r o et expo r t ai nsi que l ' edi-
8 7 tion des documents de trznsport et douaniers . 
88 - amelior er le serv ice rendu en se fixan t des 
89 obJectifs de livraison et en controlant leu r 
90 r ealis~tion. 
9 1 Ces objectifs impliquent : 
92 - d ' indiquer le mode ope r atoire en clai r au ser ve ur. 
93 - d ' indiquer l ' ad r esse du client sur les con tenants d ~ expedi-
94 tion , 
95 - de de f i n ir une unite de sui vi: le lot , et un moyen d ' iden-
96 t i ficatio n ( 1~ code a ba r res sur l ' etiquet t e cont e nant) , 
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97 

• 98 
99 

100 . , 
- a#etablir un principe de suivi avec des points de controle 
- de connaitre le cont e nu de chaque expedition {lots exoedies . 
nombre, nature et poids des colis). • 

101 APPLI ES TO traitement-com mandes-stock; 

• 102 
102 lines printed. 4 statements printed • • 
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--··---- ---------------·--------·----------------------------

Aspects ~tudies . 

Les applications "enreçistrement-commandes-stock" et 
"lancement-commandes- stock" ont ete decrites telles 
qu'elles sont organisees actuallement. Elles n'ont pas ete 
simulees, nous n'avons donc p~s etudie l'allocation des 
ressources ni leurs quantifications . 

Le but de l'atude etait l'analyse d'opportunite d'une 
ebauche de solution prenant e n compte les objectifs du 
M.P . R. en ce qui conce rne le traitement des commandes des 
stock . Cette analyse devait permettre de preciser la 
definition oe la solution reprenant a la fois l'avant-projet 
de " gestion et control e" du service et des expeditions des 
co~mandes ae stock et l'avant-projet d'automatisation des 
ope r ations p r epar atoires aux expeditions "stoc k ". Ces 
avant-projets reorganisent a la fois les applications 
's ervice-c ommandes-stock ' et ' centralisation- expedition
stock• . 

La p r emie r e de ces èpplications a ete decrite 
completement , au niveau statique et dynamique , en tenant 
compte de l'int ro duction de nouvelles phases repondant aux 
objectifs des avant-pr ojets . 

La meme description a ete effectuee pour l'application 
"centralisaticn et expedition stock", et plus 
pa rticulierement pour le secteur de la centralisation 
responsable des commandes destinees au~ clients de la D. f .E. 
o • aut ra part, cette ap~lication a ete simulee afin de 
oeter~iner les capacites necessaires de certaines ressources 
rendues c ritiques par l'introduction de nouvelles phases . 
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• 8 
9 

1 0 
11 

• 12 
13 
14 
15 

• 16 
17 
18 
19 

• 20 
2 1 
22 
23 

• 24 
25 
26 
2 1 

• 28 
29 
30 
3 1 

• 32 
33 
34 
35 

• 36 
37 

• 

II . 3 . 3 . Contexte gene r al èu sous-projet . 

Avant de detai l ler l'etude de chacune des appl icat ion s , 
il est utile de defini r quelques notions couramment 
utilisees au M. P . R., de donner un apercu de la clientele du 
M.P. R. et des p rincipes qui o r gani sent le service des 
commandes de stock . 

DEFIN E MEMO 
SYNCN Y'1S ARE 
DESCRI?TI ON ; 

DIRECTI ON COMMER CIALE 

memo-1; 
lexique ; 

O. C.F. Direction Comme r ciale France 
D. E. E. Direction Expor t a tion Europe 
D.T.A.N. Di r ection des Territoires d ~Ame r1qu e du Nord 
O. A.I. Direction des Affai res Inte r natio n ales 

MODE O' EXPEQITION 
r emo r que 

petit-camion 
plateforme 

avion 
f e r 
maritim~ 

C~O: CENTRALISATION 

pou r l'Europe (to~t transporteur: TED, CA T o u 
etrar, ger) 

region parisienne 
pou r l a p r o vinc e ( r emor q u e TED ou CAT) 
C cfr de f inition ci-desso us) 
pou r O.A. I . 
pou r O. E. E. 
pou r C.A. I . (caisses et containers) 

concept q~i est la conjo nctio n des deux concepts p r ecedents. 

MODE DE SERVICE 
Il y a deu x distinctions a fai r e 

mode de service ma nuel / mode de se rvic e avec e n gin 
- ( pour le mode de se rv ice m2nuel) 

bon-de tache / bon-n on-detache 

Se rvi ce manuel : le magasinier p r eleve les pieces dans le casier. 
La quantite r equise est inferi eu r e a la quantit e stockee dans 

un contenant de stockage . 
Serv ice avec e n gin : la quantite r equise est un multiple du nom b r e 

de pieces dans le contenant de stockage. Le cariste p rel e ve un 
contenant entier. 

• 
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38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 • 47 
48 
49 
50 

• 51 
52 
53 
54 

• 55 
56 
51 
58 

• 59 
60 
61 
62 

• 63 
64 
65 
66 

• 67 
68 
69 
70 

• 71 
72 
73 
74 

• 15 
76 
77 
78 

• 79 
80 
81 
82 

• 83 
84 
85 
86 

• 87 
88 

• 

Bon-detache : les zones sont respons~bles de 1 • emballage, la prepa
ration des colis. Les pieces sont emballees dans les colis avec 
la partie • bon-de-livraison · du bon-tabu , la partie • volet- MPR • 
sera gardee au MPR : on separa donc les oeux parties , d 'o u 1•appe
lat1.on 11 oon-detache". 

Bon-non-detache : la preparation des colis et leur emballa9e incom
bent aux secteurs 'centralisation' du batiment d'expedition . 
( Enfait, ceci ne concernera plus que l~s commandes de la D. A. I. 
et des concessionnai r es de 12 reç1on p~risianne.) 

LOT : sous-ensemble d'une commanoe d 'un client correspondant aux 
pieces stockees dans une meme zone. 

Un lot peut etre constitue oe plusieur s colis ou conten2nts de 
service, suivant que le service se fait en bons-detaches ou en 
bons-non-detaches. 

Il y a deux types de lots: 
- des lots qui sont servis ~anuellement (par des magasiniers). 

Ces lots sont servis dans les contenants d'expedition (colis) ou 
contenants de service. (le nomore de contenants est fonction du 
volume des pieces a servir) . 

- des lots qui sont servis avec des engins de levage (par des 
caristes) . Un oon referencant un romore entier de contenants de 
stockage= un lot . 

COLIS: contena~t exped1e a ~n client. ( pour la F r ance metropolitaine 
et la D. E.E. 1 • emballage des pieces en colis est fait en zone) 

CJNTE~ANT : toute chose qui peut contenir des pieces: 
ETM 1000, carton, MPR 1300, panier de service, sac- plastic , 
roll container, •••• 

Certèins contenants peuvent etre 1•enveloppe d •un colis. 

PLATEFORME : antenne provinciale du magasin cent r al, elle est chargee 
du ' dispatching ' des commandes de stock vers les clients. 
Cnaque client sera s~rvi 6 a 7 fois par mois . 

Le M.P.R . est responsable du transport des colis des magasins 
vers les plateformes uniquement. 

Actuellement 11 existe deux plateformes ( Renn~s et Marseille), 
mais pour 1985 il y en aura une par D.c . z •• 

APPLIES TO 

OEFIN E MEMO 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

traitement-comm2ndes-stock , 
service-cc~mandes-stock, 
centralisation - expedition- stk; 

clientele; 
memo-4; 
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89 • 90 
91 
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• 94 
95 
96 
97 

• 98 
99 

100 
101 

• 102 
103 
104 
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• 106 
107 
108 
109 

• 110 
111 
112 
113 

• 114 
115 
116 
117 

• 118 
119 
120 
121 

• 122 
123 
124 
125 

• 126 
127 
128 
129 

• 130 
131 
132 
133 

• 134 
135 
136 
137 

• 138 
139 

• 

TYPES DE CLIENTS. 
================= 

Les commandes de stock pauvent provenir de clients de differ ents 
types: 

pou r la Fr ance,actuellemant 
-de la plateforme de Rennes 
-des 12 depots regionaux (CRPR) situes au siege des Directions 

Commerciales de Zone 
-d'une partie des succursales , filiales et concessions ( 55 % ) 

pour la F r ance en 1985 
- l 4 approvisionnement par commandes de stock se r a pe rmis a l'en 

semble au reseau, ( ce qui suppose plus de detail , plus de pe tites 
commandes ) 

- toutefois le M. P.R . ne se r a plus r esponsable que de l'expedi
tion vers les plateformes (correspondant aux c. c.z.), celles-ci 
etant responsables du 11 dispatching 11 des colis vers les clients 
dans leur zone commerciale. 

pour la region parisienne 
- tous les concessionnaires parisiens peuvent passer des com

mandes de stock . Mais les expeditions d~s colis dans la r egion 
parisienne font l ' obJet d•un traitement special pour l'expeaition 
(roll container) qui risque d ' etre change d 1 ici a 1985 

pou r l ' exportation (Europe/Amerique du No r d/aut r es) 
Ëurope: 9 filiales et 13 importateurs 

- Ame r ique du Nord: 5 filiales et l importateur 
- g r a nde exportation 17 filiales~~ 115 importateurs 

Les moyens ae passer les commandes sont donc differents sui vant 
l 1 importance des clients . Les commandes peuvent etre passees sur sup
port papier, sur support informatique ou g r ace au reseau telex relie a 
l'ordinateur. 

De meme, les modes d ' axpedition oes colis aux clients sont t r es di
vers et dependants du type de client. . , 

APPLIES TO enregistrement-commandes-stock , 
centralisation-expedition- stk; 

DEFINë MEMC 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

memo-3; 
principes-du- service; 

Explication rapide d~ service et des documents de service. ----------------------------------------------------- ---------------------------------------------------------------l* le servie.a . 

les commandes de stock sont pèssees par les clients au M. P.R . Central 
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• 141 
142 
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1 44 

• 145 
146 
147 
148 

• 149 
150 
151 
152 

• 153 
154 
155 
156 

• 157 
158 
159 
160 

• 161 
162 
163 
164 

• 165 
166 
167 
168 

• 169 
170 
171 
172 

• 113 
174 
175 
176 

• 1 77 
178 
179 
1 80 

• 181 
1 8 2 
183 
1 84 

• 185 
1 86 
1 87 
188 

• 189 
1 90 

• 

qui l'eclatera ensuite par magasin de stockage . 

Vu l'impo r t2nce d u volume de ser v ice des commandes de s t ock , le ser
vice de celles-ci doit etre planifie. Une etape primordiale dans la 
planific2tion ou service est le lancement . Cette etape se fait au ni
veau de cnacun des t r ois magasins de stockage, independamment l 'un de 
l'autre. Elle consiste a l a ncer la par tie de la commande-cli ent qui 
porte su r les pieces stockees oans cha cun des trois magasi n s . Une meme 
commande-client n'est donc pas forcement lancee le meme jou r dans les 
trois magasins . Pour les commandes D. A. I ., il existe toutefois une 
certaine synchr onisation ent r e les trois magasins de stockage . 

Au niveaJ de chacun des magasins de stockage, le lancement eclate la 
commande en differents lots corres~ond2nt aux pieces comma n dees qui 
sont stockees dans les differ e n tes zones du mag~s in. 

Au nive au du lots, on pe~t avo ir plusieurs colis Cou contenants 
pour le service) correspondant a differents types de pieces . 

Il y a aonc trois niveaux d ' ~clatement de la commande : 
- M. P. R. Centr al ---> les mag2sins de stockage C 3 ) 
- magèsin de stockage ---> zones de stockage ( nombre variant sui-
vant le ma gasin) 
- zone de stockage --- > types de pieces ou types de serv ic e (pieces 

de mecanique, pieces de tolerie, service 
Tianuel ou avec engin de levage) • 

Les commandes- s t ock lancees sont eclatees e n lots. C 1 lot etant le 
sous-~nsemble da pieces a servir dèns une zone , pour une meme 
command e - client, dans un lancement donne . 

Un lot corr espond - ou a 1 bon complet 
- ou a pl u s i au r s bons servis ma nuellement ,refe r en
cant des pieces de tolerie ou des piec es de mecani
que . 
( pou r les maçasins de Flins et Douai , on peut 
scinder le lot se rvi manuellement, en deux lots: 
pieces de tolerie et pieces de mecanique) 

2* Documents de service • 

Pou r chaque lot sont prepa r es les documents necessaires au service 
(les bons tabu du lot , l ' etiquette conte nant ou l'etiquette colis). 

Sont preparees ega lement les listes d ' accompagnement, pou r ls Fr ance 
metropolitaine uniquement . 

C Da n s un lanceTient donne , il y aura au maximum 3 listes 
d ' accompag n eme nt par client et par zone, une pou r les 
bons referencant les pieces de tolerie,une pou r les bons 
r efe r ancan t les pieces de meca ni que et une pou r les bons 
complets.) 

D' autres etats sont p r epa r es po ur le se rvice des bons : 
e t at recapitulatif des lancements par direction commerciale (Ell) , 
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- etat r ecapitulatif des lancements par zone (EL2), 
- etat r ecapitulatif des lancements pa r mode d'expedition (EL3) , 

191 
192 
1 93 
194 
1 95 
1 96 
1 9 7 
198 
199 
200 
201 
202 ; 
203 
204 
205 

- etat recapitulatif de la charge pour la centralisation et l ' emballage 
par lancement et par mode d 'expediti on (El4), 

- etat recapitulatif de la charge de service pa r zone et par l a nc eme nt 
(EL5), 

- etat recapitulatif au nombre de bons et de contenants par lot pou r 
pour chaque client (EL6) , 

- etat r ecapitulatif ël 7. 
- etat des modules de service pa r zone et par destinataire (El8). 

APPllES TC lancement-commandes- stock , 
se rvice- co~man des-stock; 

205 lines p r inted. 12 s t atements printad • 
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Cor.texte et hypotheses. 

II.3.A.1.1. But de l ' etude et hypotheses. 

L'enregistrement des commandes de stock a ete decrit tel 
qu'il est organise actuellement. L'etude s'est donc limitee 
a 1•analyse de l'existant, avec description statique et 
dy namique des phases. Les ressources mises en oeuvre n'ont 
pas ete repertoriees, l 'ap plication n'ayant pas ete simulee. 
Toutefois, nous avons repris en fin de documentation 
quelques critiques sur l'organisation actuelle de 
1•enregistrement des commandes. 

II.3.A.1.2. Importance de 1•enregistrement. 

L•enregistrement des commandes de stock est la premiere 
application du sous-projat "traitement-command es-stock". 

Pour bien comprendre la necessite d•encoder la majorite 
des commandes recu es , il est utile de donner un apercu 
general ou ge nre de clients qui peuvent commander au M.P.R. 

DEFINE MEMO 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

TYPES OE CLIENTS. ----------------------------------

clientele : 
memo-4; 

Les commandes de stock peuvent provenir de clients de differents 
types: 

pou r la France,actuellement 
-de la plateforme de Rennes 
- aes 12 depots r egionaux (CRPR) situes au siege des Di rections 

Commerciales de Zone 
-d'une partie des succursales , filiales et concessions ( 55 % ) 

pou r la France en 1985 
- 1•approvisionnament par commandes de stock sera permis a l*en 

semble du reseau, ( ce qui suppose plus de detail , plus de petites 
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commandes) 
- toutefois le M. P . R . ne sera plus rasponsable que de 1•expedi

tion vers les plateformes (correspondant aux O. C.Z.), celles-ci 
etant responsaoles du " dispatching" des colis vers les clients 
dans leur zone commerci~le . 

pour la region parisienne 
- tous les co ncessionn aires parisiens peuvent passer des com

mandes de stock . Mais les expeditions des colis dans l a r egion 
parisienne font 1 • objet d ' un traitemen t special pour 1•expedition 
( r oll container) qui risque d'etre change d •ici a 1985 

pou r 1•exportat1on (Europe/Amerique d u No r d / a utr e s) 
Europe : 9 filiales et 13 importateurs 

- Ameriq ue du Nord : 5 filiëles et l importateur 
- g r ande expo rtatio n 17 filiales e t 115 importateurs 

3 7 Le s moyens de passe r les commandes sont do n c d1ffe r ents s uivant 
38 l'importanc e des client s . Les commandes peu v e nt et r e passees sur sup-
39 port papier, sur suppo r t infor matique eu g r ace a u res eau telex re lie a 
40 l'ordinateur. 
4 1 De meme , les modes d • expedition des colis aux clients sont t r es di-
42 v e r s et dependants du type de client. 
43 ; 
44 
45 
46 

l ines 

APPLIES TC en registrement - com~andes-stock , 
cent r alisation-expedi tion- s tk; 

printed. 4 statements printed . 

II . 3 . A.1. 3 . Rema r q u e : interface avec l'application "rangeme nt". 

Les di fferentes phases de l ' applica tion ont pour but 
d ' enregistrer les commanaes des cli ents , et ensui te de 
prend r e en compte les commandes, c-a-d de res e rver de facon 
"theori que " li? quan ti te commandee . 

Avant de p r end r e en compte ces nouvelles commandes, il 
faut p r endre en compte prio r itairement les lignes de 
commandes aifferees po rt a n t sur des pieces pour lesquelles 
il y a eu une reception e t u n r angeme nt du rant la journee. 
C' est pourquoi nous avens intr oduit sur le diagr amme des 
flux, u n e i nterfac e a vec l ' application 6 ran gement', etudiee 
par ailleurs : de l ' appl ic ation 'r angement', provient le 
message 11 sorti e - differ e- stock", qui au r a pou r consequence de 
declencher un t r aitemen t qui fera passer l es lignes de 
commande di ff erees dans le portefeuille • 
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II.3.A.2. Structure globale de l ~application. 

La structure de 1•application "enre91strement-commandes
stock" se p resente globalement comme suit : 

1 enregistrement-commandes-stock <PROCESS > 
2 transcription-cmde-manuelle <PROCESS> 

PART 
2 enregistrement- cmdes-manuelles <PROCESS> 

PART 
2 enregistrement-cmde-teletrans <PROCESS> 

PART 
2 trt-sortie-differes- stock <PROCESS> 

PART 
2 prise-en-compte-cmdes-stock <?ROCESS> 

PART 

• 
• 

OF enregistrement-c ommandes - stock • 
OF enregistrement-c ommandes- stock 

oi: enregistrement-c ommandes- stock • 
OF enregistrement-commandes-stock 

OF enregistrement-commandes- stock • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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• • 
• • II . 3.A.3 . Schema global d ' enchai n emant des phases • 

• • II . 3 . A. 3 . 1 . Diaçramme d ' enchainement das pnases • 

• NAME=cmde-manuelle PAGë 1 OF 1 • 
• 

+--MESSAGE-- + +--PROCESS- - + +SYNCH- POINT+ +-- PROCESS--+ +SYNCH-POINT+ · +-- PROCêSS--+ 

l

cmde- 1 l t r anscripti l lsy- accu~ula l l e nregist r em l l sy-attente-, l p r ise- en- co l 
manuelle ••••• > on- c~de- man J • •••• > tio~- cmdes- • •••• > ent- cmdes- ml••••• > fi n- sor tie- ••••- > J mpte- cmdes-

uelle du-Jou r a nuelles di f feres stocK 
+- --- - - --- --+ +--TRGO- GN--+ +--C3TD- TR - -+ +-- TRGD- RL--+ +- - CSTO- TR--+ +--TRGD- RL--+ 

• 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• 37 • 
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NAME=cmde- teletr ansmise PAGE 1 OF 1 • 
• 

+--MESSAGE-- + +--PROCESS-- + +SYNCH-PQINT + +--PROCES$--+ 

lcmde- teletrl l enregistreml Jsy-attente-j j pr ise- e n-c o l 
ansmise 1 •••• • > l e n t - cmde-te J • •••• >Jfin-so r tie- ••• • • > mpte-cmdes -1 

1 l let r ans I Joi f feres 1 ! stock 1 
+----- - - - - - -+ +- -TRGO- GN-- + +- -CBTO- TR- - + +-- TRGD- RL-- + 

• 
• 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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NAME=il-est-13-heures PAGE 1 OF 1 

• 
• 

+--MES SAGE--+ +SY NCH-POINT+ +--P~CC ESS--+ +SYNCH-POINT+ +--PROCESS--+ 
lil-est-13-nl lsy-accumulal tenregistreml lsy-attente-1 Jprise-en-col 

leures f ••••• ) tion-cmdes- ••••• ) ent-cmd2s-m ••••• > fin-sortie- ••••• >lmpte-cmdes-1 
1 du-jour I anuelles differes 1 !stock 1 +-----------+ +--CBTO-GN--+ +--T~GD-RL--+ +--CBTO-TR--+ +--TRGO-RL--+ 

• 
• 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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NAME=debut-traiteme nt-oatc h PAGE 1 OF 1 

• 
• 

+--M ESSAGE--+ +-- PROC ESS--+ +SYNCH-POINT+ +--PROC=SS--+ 
td e but- 1 jtrt-sorti e -1 Jsy-at ten t e-1 !prise-en-co l 

'

traiteme nt- ••••• > diffe r es-st J••••• > lf1n-s ortie- •• • •• >lmpte-cmdes-1 
batch I I ock lo i ffer es t s tock 

+-----------+ •--TRGO-GN-- + +--CB TD-TR--+ +-TR GO-RL--+ 

• 
• 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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1 
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3 
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II.3.A.3 . 2 . Texte d'enchainement des phases. 

1 cmde-manuelle 
2 transcription-cmde-manue lle 

3 sy-accumulation-cmdes-du-jour 

4 enregistrement-cmdes-~anuelle3 

5 sy-attente-fin-sortie-differes 

6 prise-en-compte-cmdes- stock 

1 cmde-teletra nsmise 
z enregistrement-cmde-teletrans 

3 sy-attente-fin-sortie-differes 

4 prise-en-compte-cmdes- stock 

<MESSAGE> 
<PROCESS> 

<SYNCH- POINT> 

<?RDCESS> 

<SYNCrl- POINT> 

<PROCESS> 

<MESSAGE> 
<PROCESS> 

<SY NCH-POINT> 

<PROCESS> 

41 

TRIGGEREJ oY GENERA TION OF cmde-manuelle 

CONTRIBUTED 8Y TERMINATION OF 
transcription-cmde-manuelle 

TRIGGERED BY REALIZATION ~F 
sy-accumulation-cmdes- du-Jour 

CONT~IBUTEO 8 Y TERM!NATION OF 
enregistrement-cmdes-manuelles 

TRIGGE~ED BY REALIZ~T!O~ OF 
sy- attente-fin- so r t1e- d1ffe r es 

TRIGGERED BY GENER4TION OF 
cmde-teletransmise 

CONTRIBUTED SY TERMINATION OF 
en r egistrement-cmde- telet r ans 

TRIGGEREO BY REAL!Z~TIO~ OF 
sy-attente-fin-sortie- diffe r es 

41 
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l 
2 

3 

4 

5 

1 
2 

3 

4 

l il-est-13-heures . 
2 sy-accumulation-cmdes-du-Jour 

3 en re g i st reme nt-cmdes- man uelles 

4 sy- attente-fin-5ortie-differes 

5 prise-en-compte-cmdes-stock 

1 debu t-traiteme nt-batch 
2 trt-sortie-differ~s-stock 

3 sy- attent e-fin-sortie-diff e r es 

4 pri se-en-compte -cmdes-s tock 

<MESSAGE> 
<SY NCH-POINT> 

<PR OCESS> 

< SY NC H-POI NT> 

<PROCESS> 

<MESSAGE> 
<PROCESS> 

<SYNCH-POINT> 

<PROCfSS> 

CONTRIBUTEO BY GEN:RATION OF 
il- est-1 3- heu r es 

TRIGGEREO BY REA LI ZATION QF 
sy-accumulation- cmdes-du - Jour 

CONTRIBU TED SY TëRMINATION OF 
en regis trement-c mdes-m a nuelle s 

TRIGGEREO av REA LI Z~ TI D~ OF 
s y-attente-fin-sort1 e- d1ffe res 

TR!GGERED 8 Y GENERA TI ON OF 
debut-trait ement-b a tch 

CONTRIBU TEO BY TERMINA TI ON Of 
trt- sort1e - di f fe re s-s toc k 

TRIGGERED SY REALIZ~TIO~ OF 
sy-attente-f1n-sort1e-d1fferes 
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43 

• • 
• • II.3.A.4. P r esentation gene r ale de l ' appli cation. 

• • II.3.A.4.1. Diagramme de flux. 

• • Le diagramme de f lux de l' ap plication est r e pris da ns 
les annexes . 

• • 
II . 3 . A. 4 .2. Jus tific ation de la decoupe an phases. 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Avant de presenter les specification s statiques e t 
oynamiquas oes traitements, n ous a l lons justifier c e rtai nes 
part icula r ites de la modelisation . 

La de c o~positio n de l' appl icat ion en phases a ete guidee 
par les criteres methoaologiques r epris dans le memo 
"Criteres d'identification d 'une phase" au point II.1. de 
ce dossier. Po~r cette application, n ous explicitons pour 
chaque phase , les criteres retenus lors de l ' identification 
des phases . 

- Au centre de saisie de masse des services administrat ifs 
de Cergy, 

l) on effec tu e les saisies manuelles des differentes 
commandes qui sont adressees a u M.P . R. (phase 
"transcript1on-cmde-manuelle") 

2) les comma n des a insi transcrites su r disque sont 
alo r s e nregistr ees s ur une bande qui sera e nvoy ee 
a Boulogne-Billcncourt C phase "enregistrement
cmdes-manuelles") • 

La periodicite de ces deux tr a itement s est 
differente , c ' est pou r quoi nous e n avons fait deux phases . 
La "tra nscr1ption-cm de- ma nuelle" est ef fectuee durant t oute 
la journee pour cnëque commande; t a ndis que 
l ' e nregis treme nt a lieu une foi s par jour, en debut 
d ' apres-midi. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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Pour les phasas executees au centre 
Siege Social a Boulogne, (changement de 
ressources) ce qui a permis de distinguer 
phases est l'asynchronisme des traitements. 

1) l'enregistrement oes commandes 
s'effectue en temps reel, au fur 
ces commandes sont communiquees au 
tique du Siege Soci2l a Boulogne. 

informatique du 
lieu et de 

les differentes 

teletransmises 
et a mesure que 
centre informa-

2) la prise en compte des commandes (tant manuelles 
que teletransmises) a lieu une fois par jour, en 
oatcn pendant 12 nuit; ce traitement n'est declen
ch~ que lorsque le "traitement-de-sortie-differes" 
est ter~ine (synchronisation de ces deux phases) 
(voir aussi la remarque 1.1. du contexte de 
1•etude de cette application). 

Explication de cartaines particularites de l'application. 

L~implementation actuelle 
executees en batch, ce 
synchronisations pour que les 
se deroulent correctement. 

fait intervenir des phases 
qui necessite quelques 
traitements de l'application 

La pnase "transcription-cmdes-manuelles" est declenchee 
pour cnaque "commande-manuelle" (bloc, liste ou listing, 
disquette). La duree du traitement variera, evidemment, 
suivant qu 1 il s•açira d'un bloc,d•un listing ou d•une 
disquette. Ca traitement est effectue par des encodeuses 
pendant toute la Journee. 

Tous les Jours, vers 13 heures, on recopie sur bande les 
commandes manuelles qui ont ete transcrites sur disque. les 
calendriers oe ces deux phases "transcription-cmdes
manualles'' et "enregistrement-cmdes-manuelles" determinent 
l'enchainement de ces phases. Cependant il n•y aura qu•une 
seule occurrence de "enregistrement-cmdes-manuelles" par 
Jour quel que soit le nombre d'occurrences de 
11 transcript1on-cmdes-manuelles". Il n'existe pas de rela
tion dans le langage DSL permettant d'exprimer directement 
cet enchainement. Nous avons donc du definir un point de 
synchronisation C"sy-accumulation-cmdes-du-jour"). 

• 
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Les commandes du jour (manuelles et teletransmises) sont 
prises en compte dans le meme traitement bat ch 
"prise-en-compte-cmdes-stk", mais il faut pour cela que le 
11 traitement-sortie-differes-stock" soit ter11ine. Dans la 
realite, cet enchainement est regle par la succession aes 
programmes dans la session batch , (donc par leurs 
calendriers d•execution) . Mais la prise en compte n'a lieu 
qu•une fois, quel que soit le nombre de commandes teletrans 
mises; il atait encore une fois necessaire d•exprimer cet 
enchainement par un point de synchronisation 
C"sy-attente-fin-sortie-differes") qui accumule les 
commandes a prendre en compte et attend que le 
"traitement-sort1e-a1fferes" soit termine. 
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• • II . 3.A.5 . Specifications statiques des traitements et des messages. 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Mes 
Set 

II . 3.A . 5 . 1. Presentation graphique . 

+--------------------------------+ applicëltion 

e~ r egistrement-c ommandes- stock 
enr g- cmdes- stk 

NIA +-------------------------------+ 
+------------------------------+ 
1 

phase 1 

cmde-manuelle --------------- transcription-cmde-manuelle 1-
fichier-codification ----------1 t r anscript-cmde-manu 

,-----------inte r actif-----------, 

+-------------------------------+ 
+--------------------------------+ 1 phase 

Set fichier-cmdes-enregistrees 

Set fichier-cmdes-enregistrees ----1 enregist r ement- cmdes- manuelles - Mes bande-cmdes-en r egist r ees 
enrg-cmdes-ma n u 

1--------semi-automatique-------1 

+--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 

Mes cmde-teletransmise 
1 

phase 1 -------------------------------------------1 enregistrement-cmde-teletrans 1-
enrç - cmde-telet r a n s 1--------------------------------1 1 automatique 1 

Set file-attente-IMS-com~andes 

•--------------------------------+ 

• 
• 
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+------------------------------+ 
1- -----------~~~~=--------------1 

Mes 
Set 

so r tie-ditfere- s t ock ------- - --, - Mes a vi s -so rt ie - diff- stk 
bd- MPRS TO --------------------- trt-so r tie- di ff e r e s-sto c k - Se t bd- MPRSTO 

1
------ trt- sort ie- di f f - s t k _______ - Se t bd- MPRDES T 

Me s ba n de-c mdes- e n regist r ees - ----
Se t bd- MPRS TO ------------------ --
Se t f ile-at t en t e-IMS-c omma ndes ---

a utomat i q u e +-------------------------------+ 
+----------------------------- -+ 

phase 1 --------------------------------1-

p r ise-en-compt e- cmdes-s t o c k 
p-e- c - cmdes- s t k 

I: 
1-
1: 

- - -------- automa ti q u e-----------1 

+-------------------------------+ 

Mes 
Mes 
Me s 
Mes 
Me s 
Set 
Set 

a vi s - ler- d i f f- stk 
mo uv eme nt-sur -dif f 
de ma nde-re n se i gne me nt 
e t a t- po rt e f e u ille 
e t a t-r e c ap- c n, de 
bd- MPRS TO 
bd- MPRDëS T 

• 
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• 
• 

II . 3 . A. 5.2 . Texte des specific~tions statiques des traitements et messaçes. 

1 part-of- stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls- stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 r cvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gn ts- stmnt 
9 gntd- stm n t 
10 gnts-if-stmnt 

· 11 g nt d-if- s t m nt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd - ifn-stmnt 
14 rcvd-stmnt 
15 drvs-stmnt 
16 drvd-stmn t 
1 7 r fcs-stmnt 
18 rfcd- stmnt 
19 has- r fcd - stmnt 
20 adds- stmn t 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has- mdfd- stmnt 
25 r mvs- stmnt 
26 rmvd- stmnt 
2 1 pras- stmnt 
28 p r dd- stmnt 
29 gets- stmnt 
30 get- in- stmnt 
31 PROCEDURE 

1 
2 DEFINE MESSAGë 
3 DESCRIPTION; 

cmde-111anuelle; 

4 Nous definissons sous ce terme g~ne r ique , les blocs , les 
5 listes et listings , ainsi que les disquettes , c ' est- a-di r e 
6 toutes les commandes qui de~a ndent un en r egist r ement man uel 
1 (pa r opposition aux commandes teletransmises). Les listes et 
8 listings sont des commandes su r support papier., les blocs 
9 egalement , mais su r ceux-ci les liçnes de com~andes sont deja 

10 sous une forme codee , ce qui facilite la ret r a nscription. 
11 ; 
12 
13 
14 

GENERATED BY 
RECEIVED BY 

client; 
transcription-cmde- manuelle ; 

• 
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15 

• 16 
17 
18 
19 

• 20 
21 
22 
23 

• 24 
25 
26 
2 7 

• 28 
29 
30 
31 

• 32 
33 
34 
35 

• 36 
31 
38 
39 

• 40 
41 
42 
43 

• 44 
45 
46 
47 

• 48 
49 
50 
51 

• 52 
53 
54 
55 

• 56 
57 
58 
59 

• 60 
61 
62 
63 

• 64 
65 

• 

OEFINE PROCES$ 
SYNONYMS ARE 
PART CF 
MANAGEO SY 
DESCRIPTION; 

transcription-cmde-manuelle ; 
transcript-cmde-manu; 
e~re9istrement-commandes-stock; 
se rvice-informatique-Cergy ; 

ObJectif : transcrire sur disque les commandes de stock 
que les clients ont passees av moyen de disquettes 
ou de blocs , de listes et listings (support papier). 

Pe rformances : toute liste, tout bloc recu doit etre enregistre 
oans les 48 heures. 

RECEIVES 
USES 
DERIVES 

cmde-manuelle; 
fichier-codification; 
fichier-cmdes-enregistrees; 

DëFINE PROCES$ 
SYN ON YMS ARE 
PART OF 
MANAGEO 3Y 
OESCRlPT.: □ N; 

enregistrement-cmdes-manuelles; 
enrg-c11des-manu; 
en re9ist rement-comma~des-stock; 
service-informatique-Cergy; 

. • 

Oojectif : tous les jours a 13 heures, preparer la bande 
magnetique qui servira a la prise en compte des 
commandes de stock . Cette bande est ensuite envoyee 
au service informatique de Boulogne . ( a rrivee vers 
16 heures) 

UScS 
GENERATES 

fichier-c~des-enregistrees; 
b~nde- cmdes-e~registrees; 

DEFINë PROC ES$ 
SYNONY'1S ARE 
PART OF 
MANAGE!:> BY 
DESCRIPTION; 

pris e - e n-c ompte-cmdes-stock; 
p-e-c-cmde s-stk; 
enre9ist re~ent-commandes-stock; 
service-informatique-Boulogne; 

Objectif : - enre gistrer dans les bases de dcn n ees MPRSTO et 
MPRDEST les lignes de commande des commandes-client. 

(Si la quantite disponible est suffisante, la ligne de 
commande est enreçistree dans le portefeuille: des 

RECEIVES 
USES 

ce moment la quantit~ commandee est reservee au client, 
elle est retir ee du stock disponible bien qu 'etant 
encore physiquement en stock . 
Sinon la ligne de commande est enreçistree dans les 
differ es et la gestion doit en etre avertie .) 

- editer les differents etats recapitulatifs au suivi 
a•une commande oe client. 

bande-cmdes-enregistrees; 
bd-MPR STO; 

• 
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66 

• 67 
68 
69 
10 

• 71 
72 
73 
74 

• 74 lines 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

JSES 
GENERATES 
GENERA TES 
GENERA TfS 
GENERATES 
GENERATES 
DERIVES 
DERIVES 

file-att~nte-IMS-commandes; 
avis-le r-diff-stk; 
mouveme nt- sur- diff; 
demande-rensei gneme nt; 
etat-portefeuille; 
etat-recap-cmde; 
bd-MPRST O; 
bd-MPRDEST; 

printed. 34 statements printed. 

- -
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I • 

• 
• 
• 
• 

l part-of-st ,11n t 
2 mngo-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gnts -stmnt 
9 g ntd-stmnt 
10 gnts-1.f-s tmnt 
11 gntd-if-s tmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd-ifn- stmnt 
14 r cvd-stmnt 
15 d rv s-s t mnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfc s -stmnt 
18 rfcd-stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 ëldds- stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 r mvs-stmnt 
26 r mvd-stmnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

DEFINE MESSAGE 
DESCRIPTION; 

cmde-tal~transmise; 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
1 
8 
9 

Les commandes teletransmises sont les commandes de stock 
passees par les clients au Centre Inform?tique du Siege 
Social a Boulogne. Il S

4 agit de trans2ctions infor matiques 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

ou de telex (reseau SPITEX ou TRAFIC). les clients qui 
passent leurs commandes de cette tacon sont les Centres 
Regionaux de Pieces de Rechange, une pa rtie du reseau francais 
(les succur sales et concessionnaires plus importants) et les 
!iliales etrangeres. 
• GENERATED SY 

RECEIVEO BY 

DEFINE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
PART OF 
MANAGEù BY 

client: 
enregistrement-cmde-teletrans; 

en r egistrement- cmde-teletrans; 
anrg-cmoe-teletrans; 
enre9istrement-commandes- stock; 
service-informatique- Boulogne; 

• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 58 

• 
• 
• 
• 
--~--

DESCRIPTION; 
Objectif : enre9istrer les commandes-stock teletransmises pa r 

les clients (reseau SPITEX) . C Les transactions 
correspondantes a ces commandes sont enregistrees 
dans une file d ' attente IMS. ) 

RECEIVES 
DERIVES 

cmde-teletransmise; 
file-attente-IMS-commandes; 

21 
22 
23 
24 
25 
26 ; 
21 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 

OEF1NE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
PART OF 
MANAGEO BY 
DESCRIP TI ON ; 

pri se-en-compte- cmdes-stock; 
p- e-c-cmdes-stk; 
anregistrement-commandes-stock; 
se rvic e-infor~atique-Boulogne; 

44 
45 
46 
47 ; 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 

lines 

Objectif : - enregistrer dans les bases da donnees MPRSTO et 
MPRCEST les lignes de commande des commandes-client. 

(Si la quantite disponible est suffisante, la liçne de 
co~mande est enraçistree dans le portefeuille: des 

RECEIVES 
USES 
USES 
GENE RA TES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
DERIVES 
DERIVES 

ce mom~nt la quantite commandee est reservee au client, 
elle est retir ee du stock disponible bien qu ' etant 
encore physiquement an stock. 
Sinon la ligne de commande est en r egistr ee dans les 
differ es et la gestio n ooit en etre a vertie.) 

- edite r les differents ~tats recapitulatifs ou suivi 
d • une commande de client. 

bande- cmdes- enregistrees ; 
bd-MPRSTO; 
tile-attente-!MS-commandes; 
avis-le r-diff- 3tk ; 
mou ve ment-sur-diff; 
demande-renseignement ; 
etat-portefeuille; 
etat-recap-cmae; 
bd-MPRSTO; 
od-MPRDES T; 

p rinted . 26 statements printed. 
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• 

1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 g nt s - stmnt 
9 gntd-stmnt 
10 gn1:s-if-stmnt 
11 gn1:d-if- stmnt 
12 gnts- ifn- stmnt 
13 gntd-ifn-s1:mnt 
14 r cvd-stmnt 
15 drvs- stmnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfc s - stmnt 
18 rfc d- stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added- stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-st mnt 
25 rmvs-stmnt 
26 r mvd-stmnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets- stmnt 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

DEFINE MESSAGE 
DESCRIPTION ; 

il-est- 13- heur es; 
l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Il s•agit d'un "message-horaire" g~ne re par 
1 • interface horloge . Il correspond au debut de 
1•enr egistrement sur bande magnetique des commandes 
manuelles transc r ites sur disque . Ce traitement 
s•etfectue tous les jours en debut d •apres-midi . 

9 ; 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

OEFINE PROCESS 
SYNDNYMS ARE 
PART OF 
MANAGEO SY 
DESCRIP TION; 

enregistrement-cmdes-manuelles; 
enrg-cmdes - manu; 
en r e9istrement-commandes- stock; 
service- informatique- Ce r gy ; 

Oojectif: tous les jours a 13 heures , preparer la bande 
magnetique qui servira a la prise en compte des 
commandes de stock . Cette bande est ensuite envoyee 
au service infor ma tique de Boulogn e . (arrivee vers 
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21 
22 ; 
23 USES 

GENERATES 

16 heures) 

fichier-c~des-enregistrees; 
bande-cmdes-enregistrees; 

OEFINE PRDC=SS 
SYNONYMS ARE 
PART ci= 
MANAGEO BY 
DESCRIPTION; 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 ; 
44 
45 
46 

prise-en-compte-cmdes-stock; 
p-e-c-cmde s-stk; 
enregistrement-commanaes-stock; 
service-informatique-Boulogne; 

47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 

54 lines 

ObJectif: - enregistrer dans les bases de dcn n ees MPRS TO et 
MPqOEST les lignes de commande des commandes-client. 

(Si la quantite disponible est suffisante , la ligne de 
commande est enr~gistree dans le portefeuille: des 

RECEIVES 
USES 
USES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
DERIVES 
DERIVES 

ce moment la quantite commandee est reservee au client, 
elle est retiree du stock disponible bien qu'etant 
encore physiquement en stock . 
Sinon la ligne de commande est enr egistree dans les 
differes et la gestion doit en etre a vertie. ) 

- eaiter les differents etats recapitulatifs du suivi 
d•une commande de client . 

bande-cmdes- enregistrees; 
bd-MPRSTiJ; 
file-attante-IMS-commandes; 
avis-ler- diff-~tk; 
mouvemant-sur-diff; 
demande-renseignament; 
etat-portefeu1lle; 
etat- r ecap-cmde: 
bd-MPRSTJ; 
bd-MPRDEST; 

printeo. 24 statements printed. 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gnts-stmnt 
9 gntd-stmnt 
10 gnts-if-stmnt 
11 gntd-.1.f-stmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd-ifn-stmnt 
14 rcvd-stmnt 
15 drvs- stmnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfcs-stmnt 
18 rfcd-stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 rmvs-stmnt 
26 rmvd-stmnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

OEFINE MESSAGE 
DESCRIPTION; 

debut-traitement-batch; 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
1 

Il s•agit d•un "message-horaire" genere par 
1•interface horloge. Il correspond au debut de la session 
batch de nuit. la pre~i~re t?che de cette session est le 
traitement de sortie des differes-stock. 

8 ; 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

trt-sortie-differes-stock; 
trt-sortie-diff-stk; 
~nre~.1.strement-commandes-stock; 
serv.1.ce-informatique-Boulogne; 

OEFINE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION; 
Objectif : pour une refer~nce, faire passer dans le portefeuille 

les lignas de commandes de stock qui etaient en differe. 
Apporter les mises a Jour correspondantes dans les bases 
de donnees MPRSTO et MPRDEST. 

20 ; 

• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

RECEIVES 
USES 
GENERA TES 
DERIVES 
DERI VES 

sortie - differe-stock; 
bd -MPRST O; 
avis-sortie-diff-stk; 
od-MPRST □; 
bd-MPRDEST; 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

DEFINë PROCESS 
SYNONYMS ARE 
PART Of 
MANAGED BY 
DESCR IPTION: 

p rise-en-compte-cmdes-stock; 
p-e-c-cmdes-stk; 
en registrement-commandes-stock; 
servica-informatique-Boulogne; 

35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 ; 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 

55 lines 

Objectif : - enre~istrer dans les bases de donnees MPRSTO et 
MPROEST les lignes de commande des commandes-client. 

(Si la quantite disponible est suffisante , la liçne de 
commande est enregistree dans le po r tefeuille: des 

RECEIVES 
USES 
USES 
GENERATES 
GENf~ ATES 
GENEKATES 
GENERATES 
GENERA TES 
DERI VES 
DERIVES 

ce moment la qu2ntite commandee est reservee au client , 
elle est retiree du stock disponible bien qu'etant 
encore physiquement en stock . 
Sinon la liçne de commande est enregistree dans les 
differes et l~ gestion doit en etra avertie . ) 

- editer les differents etats recapitulatifs du suivi 
a ' une commande de client . 

bande-cmdes-enregistrees; 
i,d-MPRSTO; 
file-attente- IMS-commandes; 
avis-l9r-diff-stk; 
mouvement-sur-aiff; 
demande-renseign~ment; 
etat-portefeuille; 
etat-recap-cmce: 
bd-MPRSTO; 
bd-MPRDEST; 

printeo . 27 statements p r inted . 
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• • 
• • II . 3 . A. 6. Specifications dynamiques des traitements. 

• • 
• 

II.3 . A. 6 . 1. Sche~a dynamique . 

Le schema dynamique de l'zpplication est repris dans les 
annexes . • 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

II . 3 . A. 6 . 2 . Texte des specifications dynamiques des traitements et messages . 

l REALIZEO- WHEN 
2 pfmd-stmnt 
3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 
6 cbtd-gn-stmnt 
7 cbtd- gen-i f - stmnt 
8 cbtd- gen-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 
10 trgd-incp-if-strnnt 
11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cbtd-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 
1 4 cbtd-incp-ifn-stmnt 
15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 
18 cbtd-term-stmnt 
19 cbtd-term-if-stmnt 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 
22 trgd-real-if-stmnt 
23 trgd-real-ifn-stmnt 
2 4 r eal-cbtd-stmnt 
25 r eal-cbtd-if- stmnt 
26 r eal-cbtd-ifn-stmnt 
27 gen-t rgs- stmnt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-st~nt 
30 gen-cbts- stmn t 
31 gen-cbts-if-stmnt 
32 9en-c bts- ifn- stmnt 
33 inc p- trgs-stmnt 

• 
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• 
• 

34 

• 35 
36 
31 
38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

incp-trgs-if-stmnt 
incp-trgs-ifn-stmnt 
incp-cbts-stmnt 
incp-cbts-if-stmnt 
incp-cbts-ifn-stmnt 
term-trgs-stmnt 
term-trgs-if-stmnt 
term-trgs-ifn-stmnt 
term-cbts-stmnt 
term-cbts-if-stmnt 
term-cbts-ifn-stmnt 
real-trgs-stmnt 
real-tr gs-if-st mnt 
real-trgs-ifn-stmnt 
real-cbts-stmnt 
real-cbts-if-stmnt 
real-cbts-ifn-stmnt 

DEFINE MESSAGE cmde-manuelle; 
1 
2 
3 
4 

ON GENERATION TRIGGERS 
transcription-c~de-manuelle; 

5 

transcription-cmde-manuelle; 
transcript-cmde-manu; 

6 
7 
8 
9 

DEFINE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
TRIGGE~EO BY GENERATION OF 

10 
11 
12 
13 

cmde-manuelle; 
ON TERMINATION CJNTRIBUTES TO 

sy-accumulation-cmdes-du-jour; 

OEFINE SY~CH-PCINT 
REALIZEO-WHEN; 

AND 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 ; 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

sy-accumulation-cmdes-du-jour; 

28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

GEN-OF(il- est-13-heuras) 
TERM-OF(transcr1ption-cmde-m2nuelle) 

CONTRIBUTEO aY 
CONTRIBUTEO BY 

ON REALIZATiùN 

GENERATION OF 
il-est-13-heures; 

TERMINATION OF 
transcription-cmde-manuelle; 

TRIGGERS 
enregistrement-cmdes-manuelles: 

enre~istrement-c mdes-manuelles; 
enrg-cmdes-manu : 

OEFINE PROCcSS 
SYNONYMS ARE 
TRIG[;E~EO 3Y R'EALIZATION OF 

sy-accumulation-cmdes-du-jour; 
ON TERMINATION CONTRIBUTES TD 

sy - attente-fin-sortie- diffe r es; 

• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

DEFINE SYNCH-POINT 
REALIZEO-WHEN; 

AND 

35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44; 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 

sy-attente-fin-sortie-differes; 

TERM-OF(trt-sortie-differes-stock) 
Of 

TERM-OF(enregistrement-cmde-teletrans) 
TERM- DF(enregistrement-cmdes-~anuelles) 

CONTRIBUTEO 3Y 

CONTRIBUTED BY 

CONTRIBUTEO BY 

ON REAL!ZATION 

TERMINATION Of 
enregistrement-cmdes-manuelles; 

TERMINATIDN OF 
enregistrement-cmde-teletrans; 

T=RMINATION OF 
trt-sortie-differes-stock; 

TRIGGERS 
prise-en-compte-cmdes-stock; 

DEFINE PROCES$ prise-en-compte-cmdes-stock; 
SYNONYMS ARE p-e-c-cmdes-stk; 

59 lines 

TRIGGEREO 6Y REALIZATION OF 
sy-attente-fin-sortie-differes; 

printed . 24 statements printed. 

--- ·---
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• • 
1 REALIZEO-WHEN 

• 2 pfmd-stmnt • 3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 

• 6 cbtd-gn-stmnt • 7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-9en-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 

• 10 trgd-incp-if-stmnt • 11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cbtd-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 

• 14 cbtd-incp-ifn-stmnt • 15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 

• 18 cbtd-term-stmnt • 19 cbtd-term-if-stmnt 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 

• 22 trgd-real-if-stmnt • 23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 real-cbtd-stmnt 
25 real-cbtd-if-stmnt 

• 26 real-cbtd-ifn-stmnt • 27 gen-trgs-stmnt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 

• 30 çen-cbts-stmnt • 31 gen-cots-if-stmnt 
32 gen-cbts-ifn-stmnt 
33 incp-trgs-stmnt 

• 34 incp-trgs-if-stmnt • 35 incp-trgs-ifn-stmnt 
36 incp-cbts-stmnt 
37 incp-cbts-if-stmnt 

• 38 incp-cbts-ifn-stmnt • 39 term-trgs-stmnt 
40 term-trgs-if-stmnt 
41 term-trgs-ifn-stmnt 

• 42 term-cbts-stmnt • 43 term-cbts-if-stmnt 
44 term-cbts-ifn-stmnt 
45 real-trgs-stmnt 

• 46 real-trgs-if-stmnt • 47 real-trgs-ifn-stmnt 
48 real-cbts-stmnt 
49 real-cbts-if-stmnt 

• 50 real-cbts-ifn-stmnt • 1 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

2 
3 
4 

OEFINE MESSAGE cmde-teletransmise; 

5 
6 

ON GENERATION TRIGGERS 
~nregistrement - cmde-teletrans; 

7 OEFINE PROCESS enregistrement-cmde-teletr ans; 
enr~-cmde-teletrans; 8 SYNONYMS ARE 

9 TRIGGE~ED 3Y GENERA TICN OF 
10 
11 
12 
13 

cmde-telet r ansmise; 
ON TERMINATION CONTRIBUTfS Tu 

sy-attente-fin-sortie- differes; 

DEFINé SYNCH-POI~T 
qEALIZED-~HEN; 

AND 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22; 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

sy-attente-fin-so rtie-diffe r es: 

32 
33 
34 
35 
36 
37 

TERM-O~Ctrt-sortie-differes-stock) 
OF 

TERM-Of(enregistrement-cmde-teletrans) 
TERM-OF(enregistrement-cmdes-manualles) 

CDNTRIBUTEO ay 
CDNTRI3UTED 3Y 

CCNTRIBUTEO BY 

ON REALIZATION 

TERMINATIQN Cf 
enregistre~ent - cmdes-manuelles: 

TERMINATIDN OF 
enregistrement-cmde-teletrans; 

T:R"1INATION OF 
trt-sortie-differes-stock; 

TRIGGERS 
prise-en-compte-cmdes- stock ; 

DEFINE PROCESS p ris e-en-compte-cmdes- stock; 
SYNONYMS ARE p-e-c- cmdes-stk; 
TRIGGEREO BY REALIZATION Of 

sy-attente-fin-sortie- differ~s; 

37 lines printed. 15 statements printed. 

• 
61 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

61 • 



• • 
62 

• • 
1 REALIZêD-~HEN 

• 2 pfmd-stmnt • 3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 

• 6 cbtd-gn-stmnt • 7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-gen-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 

• 10 trgd-incp-if-stmnt • 11 tr{d-incp-ifn-stmnt 
12 cb d-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 

• 14 cbtd-incp-ifn-stmnt • 15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 

• 18 cbtd-term-stmnt • 19 cotd-term-if-stmnt 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 

• 22 trgd-real-if-stmnt • 23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 real-cbtd-stmnt 
25 real-cbtd-if-stmnt 

• 26 real-cbtd-ifn-stmnt • 27 gen-trgs-stmnt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 

• 30 gen-cbts-stmnt • 31 gen-cbts-if-stmnt 
32 ~en-cbts-ifn-stmnt 
33 incp-trgs-stmnt 

• 34 incp-trgs-if-stmnt • 35 incp-trgs-ifn-stmnt 
36 incp-cbts-stmnt 
37 incp-cbts-if-stmnt 

• 38 incp-cbts-ifn-stmnt • 39 term-trgs-stmnt 
40 term-trgs-if-stmnt 
41 term-trgs-ifn-stmnt 

• 42 term-cbts-stmnt • 43 term-cbts-if-stmnt 
44 term-cbts-ifn-stmnt 
45 real-trgs-stmnt 

• 46 real-trgs-if-stmnt • 47 real-trgs-ifn-stmnt 
48 real-cbts-stmnt 
49 real-cbts-if-st mnt 

• 50 real-cbts-ifn-stmnt • l 
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2 OEFINE MESSAGE il-est-13-heures; • 3 ON GENERATION CONTRI3UTES TO • 4 sy-accumulation-cmdes-du-jour; 
5 
6 

• 1 DEFINE SYNCH- POINT sy-accumulation-cmdes-du-jour; • 8 REALIZED-WHEN; 
9 AND 

10 GEN-OF(il-est-13-heures) 

• 11 TëRM-OF(transcription-cmde-m2nuelle) • 12 . 
• 13 CONTRIBUTED 3Y GENERATICN OF 

14 il-est-13-heures: 

• 15 CONTRlôUTEO BY TERMlNATION OF • 16 transcription-cmde-manuelle; 
11 ON REALlZAT!ON TRIGG=RS 
18 en regist rement-cmdes-manuelles; 

• 19 • 20 
21 DEFINE PROCëSS enregistreme nt-cmdes-manuelles; 
22 SYNONYMS A~E enrg-cmdes-manu; 

• 23 TRIGGERED BY REALIZ.ATION OF • 24 sy-?ccumulation-cmdes-du-jour; 
25 ON TERMINAT ION CONTRIBUTES TJ 
26 sy-attente-fin-sortie-differes; 

• 27 • 28 
29 OEFINE SYNCH-POINT sy-attente-fin-sortie-differes; 
30 REALIZEO-WHEN ; 

• 31 AND • 32 TERM-OF(trt-sortie-differes-stock) 
33 OF 
34 TERM- Df(enregistreme nt-cmde-teletrans) 

• 35 TERM-JF(enregistrement-cmdes-manuelles) • 36 . • 
37 CO!\JTRISUTED BY T~RMINATION OF 
38 enregistrement-c~des-manuelles; 

• 39 CONTRI3UTED BY T::RMINATION OF • 40 e nregistrement-cmde-teletra ns; 
41 CONT~IBUTEO 8 Y TERMINATI N OF 
42 trt-sortie-differes-stock; 

• 43 ON REALIZATlON TRIGGERS • 44 p rise- en -compte-cmdes-stocK : 
45 
46 

• 47 OEFINE PROCESS prise-en-c ompte-cmdes-stock; • 48 SYNONYMS ARE p-e-c-cmdes-stk; 
49 TRIGGE~ED 5Y REALIZATION Of 
50 sy- att~nte-fin-sortie-differes; 

• 51 • 51 lines printed. 20 statements printed . 

• 63 • 



• • 
64 

• • 
1 REALIZEO-Wl"iEN 

• 2 pf md- stmnt • 3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if- stmnt 
5 t r gd-gen-ifn- stmnt 

• 6 cbtd-gn-stmnt • 7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-~en-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 

• 10 trgd-incp-if-stmnt • 11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cbtd-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 

• 14 cbtd-incp-ifn-stmnt • 15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-te r m-if-stmnt 
11 trgd-term-ifn-stmnt 

• 18 cbtd-term-stmnt • 19 cbtd-term-if-stmnt 
20 cbtd-te r m-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 

• 22 trgd-real-if- stmnt • 23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 real-cbtd-stmnt 
25 r eal-cbtd- if- stmnt 

• 26 r eal- c0td - 1fn- stmnt • 2 7 gen-trgs- stmn t 
28 gen-tr gs-if-stmnt 
29 gen-t r gs-ifn-stmnt 

• 30 gen-cbts- stmnt • 31 gen-c ots-if-stmnt 
32 9en-c ots-ifn- stmnt 
33 incp-trgs-stmnt 

• 34 incp-trgs-if-stmnt • 35 incp-trgs-ifn-st~~t 
36 incp-cbts-stmnt 
31 incp-cbts-if-stmnt 

• 38 incp-cbts-ifn-stmnt • 39 te r m-trgs- stmnt 
40 term-trgs-if-stmnt 
41 term-trgs-ifn-stmnt 

• 42 term-cbts-stmnt • 43 term-cbts-if-stmnt 
44 term-cbts-ifn-stmnt 
45 real-trgs-stmnt 

• 46 r eal-trgs- if-stmnt • 47 real-trgs-ifn-stmnt 
48 r eal-cbts-stmnt 
-.43 r eal-cbts-if-stmnt 

• 50 real-cbts-ifn-stmnt • 1 

• 64 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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2 
3 
4 

DEFINê MESSAGE deb~t-traitement-batch; 

5 

ON GENëRATION TRIGGE~S 
trt-sortie-differes-stock; 

6 
7 
8 
9 

DEFINE PRûCESS 
SYNONYMS ARE 
TRIGGf~EO BY 

trt-sortie-differes-stock; 
trt-sortie-diff-stk; 

Gi:NëRATION OF 
debut-traitement-batch; 

ON TERMINATION CONTRI8UTES T~ 
sy-attente-fin-sortie-differes; 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

OEFINE SYNCH-POINT 
REALIZED-wHEN; 

AND 

sy-attente-fin-sortie-differes; 

22 ; 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

TERM-OF(trt-sortie- differes-stock) 
OF 

TêR~-JF(enregistrement-cmde-teletrans) 
TERM-OF(enregistrement-cmdes-manuelles) 

CONTRI3UTEO oY 

CCNTRIBUTEO 3Y 

CONTRIBUTEO ôY 

ON REALIZATION 

TERMINATION OF 
enregist r ement-cmdes-manuelles; 

TERMINATION Of 
enregistrement-cmde-teletrans: 

TERMINAT.ION OF 
trt-sortie-differes-stock; 

TRIGGERS 
prise-en-compte-cmdes-stock; 

29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
31 

DEFINE PRQCESS prise-en-compte- cmdes-stock; 

37 lines 

SYNONYMS ARE p-e-c-cmdes-stk: 
TRIGGERED BY RëALIZATION GF 

sy-att~nte-fin-sortie-differes; 

printed. 15 statements printed. 
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II . 3.A .7. Critiques et solutions 

Nous n •avons pas etudie l ' utilisation des r essour ces ni 
leurs quantifications puisque l ' application ne de v a it pas 
etre simulee, l ~ analyse de l ~enregistrement des commandes de 
stock se limitant a 12 description de 1•existant. Cette 
description de l ' existant nous a menes a critiquer deux 
particular ites de cette application : le transfert de Cer gy 
a Boulogne , de la bande des comma n des enregistrees , et la 
p r ise en compte des commandes . 

AJ Transfert de la bande 

• 
• 
• 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Cette manoeuv r e est une conseq~ence de la concentration 
des moyens infor matiques au S1ege Social de la Regie 
Renault . Cela entraine des va-et-vient ent r e les services 
administratifs du M. P . R. a Cergy et le serv ice informatique 
a Boulogn e . Si ces al lees et venues sont c rit iquables , on 
peut difficilement y r emedier car 1 • en r egist rement des 
co~mandes manuelles necessite du personnel specialise qui 
connaisse la codif ication des references des piecas , des 
types oe clients . Il n ' est pas imaginable de transferer 
cette main-d ' oeuv r ~ au Siege Social de la Reg1e , ou les 
ressources informatiques sont partagees en tr e differents 
g r a nds systemes tels que le M. P. R., et ou il n ' est donc pas 
possible de r assembler des personnes specialisees de chacun 
de ces systemes . 

Par contre , on pourr ait proposer une uniformisation des 
moyens dont disposent les clients pour passer une commande . 
Soit gene r alise r la teletransmission des commandes ; soit 
pour les clients a ~x ~oy ens plus modestes, favoriser 
l ' echange de d1squattes repondant aux normes d ' encodage du 
M. P. R. Actuellement la r et r anscription des 
"com~anaes-papiertt occupe beaucoup de temps et de 
resso~rces humaines : l'echange de disquettes peut et r e une 
solution facile a implementer . 

• 
• 
• 
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BJ Prise en compte des commandes. 

Bien que nous n'ayons pès etudie particulierement les 
methodes de gestion de stock (calcul du point de commande, 
calcul des quant1tes a commander), il nous a semble que 
cette gestion eta1t de type assez classique. Toutefois, la 
prise en compte des co~mandes a attire notre attention. 

én effet, pour 3utant que la quantite disponible soit 
suffisante, la quantite commandee d'Jne ligne de commande 
est reservee des la prise en compte de cette commande. Par 
contre, la decision de servir cette commande, ne sera prise 
que quelques jours plus tard Cau moins trois jours). Des 
lors, l ' etat theorique (connu) au stock (quantite disponible 
documentee dans la base de donnees) ne correspond pas a la 
quantite reellement disponible. Cela a pour consequence : 

d'une part, de fausser la gestion des stocks : la 
quantite critique est plus vite atteinte; on declenche 
donc l'approvisionnement aupres des fournisseurs, alors 
que la quantite reellement en stock est peut- etre encore 
s~ffisante (la quantite moyenne stockee s ' en trouve 
donc accru e ) 

- d#autre part, de deteriorer le service de~ commanoes : 
en effet , les quantites reservees lors de la prise en 
compte ne sont plus disponibles pou r les autres 
commandes, alors que physiquement ces pieces sont 
encore dans les rayons (par exemple, des commandes de 
stock prioritaires peuvent etre bloquees par un~ 
commande pl~s ancienne C mais moins prioritaire ) qui 
a~rait ses pieces raservees. Il serait, a notre ~vis, 
plus logique de reserver les pieces lors de la decision 
de service : ce qui laisse les pieces disponibles a 
toute co~mande enreg istrae, on peut alors ordonn2ncer 
de man1ere plus optimale le service des commandes de 
stoci< • 
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68 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• l 

2 

• 3 
4 
5 
6 

• 1 
8 
9 

10 
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12 
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II . 3.B . 1 . Contexte et hypotheses . 

II . 3 . 8 . 1 . 1 . 6ut a~ 1 • etude et hypotheses . 

L'etude du lancement des commandes de stock s ' est limitee 
a la description de 1•e x1stant. Aucune simulation n'a ete 
effectuee, nous n'avons donc etudie ni 1 • a1location des 
ressources ni la quantification ( capacites des resso urces 
et durees des traitements) . 

Le lancement des commandes de stock a ete decri t tel 
qu ' il est organise actuellement. Cependant la desc r iption 
qui suit , ~mprunte deja des nouveaux concepts qui sent 
introduits par le projet de gestion de productio n (exemple : 
lot,colis, • •• ) 

II . 3 . 0.1 . 2 . Contexte general de l ' application 

Le lancement des commandes de stock est la decision de 
servi r un ensemble de comm~nces de stock. Ce lancement 
planifie 1 • activite dans les zones de stocKage (se r vi c es des 
commandes) et dans le secteur centralisation-expeaition 
(c~nt r alisation, emball ag e et chargement des colis). 

Pour bien comprendre toutes les activites du se r vice 
commandes et donc 1 • utilite du lancement des comma n des , 
est recessaire de rep r endre ici les quelques principes 
organisent le service des com~ a ndes de stock . 

DEFINE MEMO 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

memo-3: 
principes-du-service; 

des 
il 

qui 

Explication rapide du service et des documents de se r vice . 

Les commandes de s~ock sont passees par les clients au M. P . R. Central 
qui l~eclatera ensuite par magasin de stockage . 
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• 

- - ---------------------------------------------------------------

Vu l ' impor tance du volume de service des commandes de stock , le ser
vice de celles- ci doit etre planifie. Une etape p r imordiale dans la 
planification ou service est le lancement. Cette etape se f ai t au ni
veau de chacun des trois magasins de stockage, independamment l'un de 
l'autre. Elle consiste a lancer la parti~ de l a commande - client qui 
porte su r les pieces stockees dans chacun des t r ois magasins. Une meme 
commande-client n'est donc pas forcement lanc ee le meme jour dans les 
trois magasins . Pour les commandes D. A. I ., il existe toutefois une 
certaine synchronisation ent r e les trois magasins de stockage . 

Au niveau de cnacun des magasins de stockage , le lancement eclat e la 
commande en d1fferents lots correspondant aux pieces comman dees qui 
sont stockees dans les di ff e r entes zones du magasin. 

Au niveau du lots , on peut avoi r plusieurs colis ( ou contenants 
pou r le service) correspondant a di ff erents types de pieces . 

Il y a donc t r ois niveaux d ' eclatement de la commande! 
- M. P. ~. Cent r al --- > les magasins de stockage ( 3 ) 
- magasin de stockage ---> zones de stockage ( nomb r e 
vant le magasin) 

v a riant sui-

- zone de stockage---> types de pieces o u types de service (pieces 
de mecanique, pie c es de t ol e rie, service 
manuel ou a vec engin de levage) . 

Les commandes- stock lancees son t ecl~tees en lo t s . ( 1 lot etan t le 
sous-ensemble de pieces a servir dans un~ zone, pour u ne meme 
c omma n de-client, dans un lanc~ment donne. 

Un lot correspond - ou a 1 bon complet 
- ou a plusieurs bons servis ma nu ellement,referen
cant des pieces de tole r ie ou des pieces de mecani
que. 
( pour les magasins de Flins et Douai , on peut 
scinder le lot ser vi manuelleme n t , en deux lots : 
pieces de tolerie et pieces de mecan ique) 

2* Docume n ts de service . 

Pour chaque lot sont p r epa r es les documents necessaires au service 
(les bons tabu du lot , l'etiquette contenant ou l ' etiquette colis) . 

Sont preparees egalement les listes d ' accompagnement, pour la France 
met r opolitaine uniquement. 

( Dans un la n cement donne, il y aura au maximum 3 listes 
d ~accompagnement par client et par zone , u n e pou r les 
bons referencant les pieces de tolerie,une pour les bons 
r eferencant les pieces de mecanique et une pour les bons 
complets . ) 

D' autres etats sont p r epares pou r le service des bons : 
etat recapitulatif des lancemants par direction commer ciale (Ell) , 

- etat recapitulatif des lancements par zone (EL2), 
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- etat recapitulatif des lancements pa r mode d 1 expedition (El3), 64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74; 
75 
76 
17 

- etat recapitulatif de la charg~ pour la centralisation et l ' emballage 
par lancement et par mode d ' expedition (El4) , 

- etat recapitulatif de la charge de service pa r zone et pa r lancement 
CEL5) , 

- etat recapitulatif du nombre de bons et de contenants par lot pou r 
pour chaque client (EL6), 

- etat recapitulatif EL 7 • 

77 lines 

etat des modules de service par zone et par destinataire CELS). 

APPLIES TC lancement- coTimandes-stock , 
service-commandes- stock ; 

printed . 4 statements printed • 

--- -~ -~ - -

• 
11 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

71 • 



• • 
72 

• • 
• • II.3 . S . 2 . Structure globale de 1 • application . 

• • 
1 1 lancement - cowmandes-stock <PROCESS> 

• <PROCESS> 
lanceme nt-co mma ndes-stock 

2 2 analyse-choix-clients 
PART OF • 3 2 decision-lancement <PROCES S> 
PAR T OF lancemant- commandes-stocK 

• 4 2 saisie-decision-lancement <PROCESS> 
PART OF lanc~ment- commandes-stock • 5 2 traitement-lancemant <PROCESS> 
PART OF lancement- commandes-stock 

• 6 2 edition-lancement-Soulogne <PROCESS> 
PAR T OF lancement- commandes-stock • 7 2 tra n smi s - edit - lancement-Cergy <PROCESS> 
PART Of lancement-commandes- stock 

• 8 2 c ont r ole- fusion-docum-service <PROCESS> 
PART Of lancemant- comma n des- stock • 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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• • 
• • II . 3 . B. 3. Schema global d ' enchai n ement des phases . 

• • lI . 3 . 8 . 3 .1. Diaç r amme d 1 enchainement des phases . 

• NAME=etat- portefeuille PAG E 1 OF 2 

+-- PROCESS--+ 

• 
• 
• 

ledition- 1 
+ •• > lancement- 1 

+--MESSAGE--+ +-- PROCESS--+ +--P~CCESS--+ +-- PROCESS--+ +--P ROCESS--+ • ! Boulogne 

letat- portefl l a nalyse- l l decision- 1 ) sa i sie- 1 ltraitemen t-J • +--TR GO-T R--+ 
euille J ••••• > ch~ix- l••••• > Jl ancemen t ••••• > l dec i sion- J•••••>llance~ent •• + 

1 clients I lancement 1 1 • +--PR OCESS--+ 
+-----------+ +--TRGD- GN--+ +--T RGO-T R--+ +-TR GO -T R--+ +--TRGD-TR--+ • ltra nsmis- ed l 

+ •• >jit-lancemenl 
t -C e r gy 1 

+--TR GC-T R--+ 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

T 
0 

p 
A 
G 
J: 

2 
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• • 
NAME=etat-portefeuille PAGE 2 OF 2 

• F +--PR OCESS-- + +SYNCH- POINT+ +--PROCESS--+ • R ledition- 1 Jsy-a ttente- 1 lc ontrol ~-ful 
0 !lancement- l•••••>lfin- edition ••••• >lsion-docum-1 • M Boulo5ne 1 1 service • +--T RG -T R--+ +--CBTD-T R--+ +--T RGO- RL--+ 
p 
A +--P~OCE SS- -+ +SY NCH-PCINT + 

• G ]transmis-ed j l sy - attente- 1 Names occurs • E it-la nceme n ••••• > fin-edition e 1s e u. here., 
lt-Cergy 1 see Index. 

1 +--T RGO-TR--+ +-CBTD-T R--+ 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• 74 • 
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l 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

I! . 3 . B.3 . 2 . Texte d'enchainement des phases. 

1 etat-portefe~ille 
2 analyse-choix-clients 

3 decision-lanc~ment 

4 saisie-decision-lancement 

5 traitement- lancement 

6 edition-lancement-Boulcgne 

1 sy-attenta-fin-edition 

8 controle-fusion-oocum-service 

6 transmis-edit-lancement-Cergy 

1 sy-attente-fin-edition 

<MESSAGE> 
<?ROCE SS> 

<PROCES$) 

<PROCESS) 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<SYNCH- POINT> 

<PROCES$) 

<PROCESS> 

<S YNCH-POINT> 

TRIGGERED BY GENERATICN OF 
etat-po r tefeuill~ 

TRIGGERED BY TëRMINATION OF 
analyse- choix- clients 

TRIGGE~ED 3Y TERMINATION OF 
decision-lancement 

TRIGGE~ED BY TERMINATION OF 
saisie-decision-lancement 

TRIGGEREO SY TERMINATION OF 
tra i tement-lancement 

CONTRISUTED BY TERMINATION OF 
edition-lancement- 3oulogne 

TRIGGERED BY REALIZATION OF 
sy-attente- fin-editior 

TRIG~ERED aY T=RMINATION OF 
traitement-lancement 

*coNTRI8UTED BY T=RMINATION OF 
t r ansmis-edit- lancement- Cergy 
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• • 
• • 11.3.8.4. Presentation generale oa l ' application . 

• • II . 3 . 8 .4.1. Oiagramm2 de flux. 

• • Le diagramme de flux de 1•application est repris dans 
les annexes . 

• • 
II.3.a.4.2. Explication de certainas particularites de la description. 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

La decomposition de 1•application en phases a ete guidee 
par les c r iteres methooologiques r epris dans le memo 
"Criteres d.identif1cat1on d•une phase" au point 11.1. de 
ce aossier. 

L•enchainement de ces phases est tres simple, cependant 
quelques precisions sont necessaires pou r justifier certains 
choix de model1.sation et reprasentation tant au niveau de 
la statique qu ' au niveau de 12 dynamique des traitements. 

a) point ae synchronisation "sy-attente-fin-edition" 

la "transmission- editior-lancement-Ce rgy" s•effectue 
tous les matins au se rvice informatique de Cergy-Pontoise, 
tandis que l 11 edition-lancement-Boulogne 11 a lieu apres que le 
"traitement-lancement" s01.t termine. L'enchainement oe ces 
trois phases est decrit par le calendrier des ressources a 
allouer a ces trois proc essvs. Les docume nts edites a 
Boulogne sont transportes vers Ce r gy par la camionnette du 
"c our r ier-interne". lorsque ces documents sort arrives et 
que le traitement "transmission-edition-lancement-Cergy 11 est 
termine (point da synchronisation : sy-attente-fin-edition) 
on prccede au controle et a la fusion des docume nts edites a 
Cergy et a 6oulogne. 
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b) messages "fich-documents-serv-Cergy" 
et "fich-documents-serv-Boulogne" 

4~ n~veau des echanges entr e les differ ents traitements, 
etant donne la multitude de documents generes par cette 
application, nous avons prefere reprendre des messages 
9loba~x regroupant plusieurs ~essages specifiques : c'est 
le cas des fichiers intermediaires utilises pour les 
editions 

fich-documents-serv-Cergy 
fich-documents-serv-ôoulogne . 

Nous les avons consideres comme des messages echanges 
entre la phase "traitelT'ent-lancement" et les phases d'edi
tion des documents de service "edition-lancement-Boulogne" 
et "trans~ission-edition-lancement-Cergy" . 

Le m~ssage 11 fich-docu111ent-serv-Cergy" sert a l 'edition 

- des bons-stock-export necessitant une imprimante 
speciale situee a Cergy 
- des etiquettes des contenants q~i sont editees sur 
la meme impri~ante 
- des etats de lancement. 

le message "fich-document-serv-Boulogne" ser t a l'edi
tion a Boulogne 

des oons-stock-metro 
- des listes d'accompagnement. 

Pour les ~essages "bon-stock" au niveau de l'edition, 
nous avons distingue s'il s ' açissait de bon-stock- export ou 
de bon-stock-metro , etant donne que le lieu d•edition depend 
du type de bons (Boulogne pour les bons "metro" et Cergy 
pour les bons "export".) 

Nous n'avons pas garde cette distinction par la suite, 
etant donne qu'elle n'est pas discriminante pour les 
traitements suivants. 
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• • 
• • !I . 3 . B. 5 . Specifications s t atiques des t r a i teme nt s e t des messages . 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

II . 3 . B. 5. 1 . Pr ese nt a t io n gr apnique . 

+--------- ----------------------+ 
1----------~~~~~:~~~~~-------- --
1---lancement-:::~•ndes-stock ___ _ 
+-------------------------------+ 
+-------------------------------+ 

Mes e t a t- po r tefeuille ---------- - 
Mes poss i~ ilites- transpo r t --------

1------------- phase ____ __________ l 
a n alyse- cho i x - cli e nts 1-

Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 

Mes 
Se t 

--------------------------------1 
ma nuel +--------------------------------+ 

+-------------------------------+ 
l 
_____________ phase ______________ J 

e f fec t i f s - pers-zo n es ---------- 1-
e f fec t i f s-pe r s - central --------
p r e p-dec ision- lan c ~me n t ------ decisio n-lancement 
sco r e- jour-precede nt - zonas - - -- 1 
s c o r e - jour-p r ece de n t - cen t r al 

1---------- - - - ma nuel--- ---------1 

+------------------------------+ 
+-------------------------------+ 

msg- dec i sion-la ncemen t --------1 saisie-dec::::~-lanceme nt 

1

-
bd- MPRDES T --------------------1 

,-----------int e r ac tif -----------, 

+--------------------------------+ 

• 
• 
• 
• Mes prep-dec i sio n-l a nc eme nt 

• 
• 

Mes msg- decision- lan c e~e n t • 
• 
• 

Set bd- MPROES T • 
• 
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+--------------------------------+ 
1-------------~~~~=--------------1 

Set bd-MPRSTO -------------------, 1- Mes Set bd -MPR DEST -------------------- traite~ent-lancement 1- Mes 
- Set 

1 - Set 
1--------;~t~;;ti~~;-----------
+-------------------------------+ 
+--------------------------------+ 

fich-documents-serv-Cergy 
fich-documents-serv-Boulogne 
bd-MPRSTO 
bd-MPRDEST 

Mes fich-documents-serv-3oulogne --1---edition-la:::::nt-Boulogne---1-

1--------------------------------1-
Mes bon- stock-met~o 
Mes liste-acconip 

Mes fich-documents-serv-Cergy 

automatique +--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 1 phase 1 

-----1--------------------------------1- Mes 

1 I= ~:~ 
1 ,-_ Mes 

transmis-eoit-lancement-Cergy - Mes 

1 

Mes 

automatique 

1
-_ Mes 

Mes 
- Mes 
- Mes 

Mes 

+------------------------------+ 

etiquette-contenant 
et1.quette-colis 
bon-stock-export 
etat-lancell'ent-1 
etat-lancement-2 
etat-lancement-3 
etat-lanceirent-4 
etat-lancement-5 
etat-lancement-6 
etat-lancement-7 
etat-lancement-8 
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+-------------------------------- ♦ • Mes 
Mes 

• Mes 
Mes 
Mes 
Mes 

• Mes 
Mes 

phase 1 
liste-accomp ----------------- - Mes 
bon-stock-metro --------------- 1- Mes 
bon-stock-export --------------1 - Mes 
etiquette-contenant ----------- - Mes 

etiquette-colis ---------------, Mes etat-lancement-1 -------------- - Mes 
etat-lancement-2 -------------- controle-fusion-docum-service - Mes 
etat-lance~ent-3 -------------- - Mes 

Mes etat-lancement-4 -------------- - Mes 
Mes etat-lancement-5 -------------- Mes • Mes 
Mes 
Mes 

• 
etat-lancement-6 -------------- - Mes 
etat-lancement-7 --------------1 - Mes 
etat-lancement-8 -------------- -------------;~~;Ï ___________ _ 

♦--------------------------------+ 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

lis"te- accomp-vue 
bon-stock-vu 
etiquette-contenant-vue 
etiquette-colis-vue 
etat-lancement- 1-vu 
etat-lancement-2-vu 
etat-lancement-3-vu 
etat-lancement-4-vu 
etat-lancement-5-vu 
etat-lancement-6-vu 
etat-lancement-7-vu 
etat-lancement-9-vu 
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11.3 . 3 . 5 . 2 . Texte oes specificatiors statiques des traitements et messages . 

1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gnts-stmnt 
9 gntd-stmnt 
10 gnts-if-stmnt 
11 gntd-if-stmnt 
12 gnts-1fn-stmnt 
13 gntd-ifn-stmnt 
14 rcvd-stmnt 
15 drvs-stmnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfc s - stmnt 
18 rfcd-stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
2 0 ad d s- s t m n 't 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 rmvs-stmnt 
26 rmv d-stmnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

OEFINE MESSAGE 
DESCRIPTICN; 

etat-portefeuille; 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

l•ëtat du portefeuille est en fait un recapitulatif des commandes 
des clients . Il reprend par mode d ' expedition et pour chaque 
client, la date d ' en r eçistrement de la commande et le volume 
total des lignes qui peuvent etre lancees (les lignes referencant 
des pieces dont la quantite disooniole est suffisante). 

10 
11 
12 
13 

Il existe deux types d'etat de po rtefeuille : 
- un qui reprend le3 commandes au niveau du magasin central 
(etat-portefeuille-1), 
- un qui repr~nd les co~mandes au niveau de chacun des trois 

magasins de stocK?ge ( ç tat-portefeuille-2). C ' est celui-ci 
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• 
• 

14 

• 15 
16 
17 
18 

• 19 
20 
21 
22 

• 23 
24 
25 
26 

• 27 
28 
29 
30 

• 31 
32 
33 
34 

• 35 
36 
37 
38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 51 
52 
53 
54 

• 55 
56 
51 
58 

• 59 
60 
61 
62 

• 63 
64 

• 

. 
• 

qui sert a l'analyse et au cnoix des clients lors du 
lancement des commandes par m~gasin. 

GENERATED BY 
GENERATEO BY 
RECEIVEO BY 

service- info r matique-Cergy; 
prise-en-compte-cmdes-stock: 
analyse-choix-clients : 

OEFINE ?ROCESS 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCR IPTION; 

analyse- choix-clients; 
lancement-com~andes-stock; 
planning- ~açasin-Cergy; 

. • 

Objectif: a partir de t • atat recapitulatif des commandes en porte 
feuille (recapitulatif par client) , des possibilites de 
transport pou r l ' expor tation CDAI/DEE) , selec t ion n e r les 
commandes de stock qui sont enreg i s t rees dans le porte
feuille depuis au moins trois jours , et etablir un projet 
de lancement . 

RECEIVES 
RECEIV.:S 
GENERATES 

La selection des clients s~ fait pa r mode d • expedition . 
~orsque le volume de chargament pou r un mode d •expedition 
atteint le volume m2ximal (ou un multiple de celui- ci) 
d • un moyen de t r anspo r t de ca mode d•expeoition , la selec 
tion pour ce mode d ' expedition se te r mi n e . 

(Exemple: pou r Lille, le mode d'expedition est la 
remorque. Une remorque pouvant conteni r 35 m3 , on 
selectionnera des commandes de la r egion de Lille 
de sorte a 2voi r 35 ou 10 m3 a expedier . ) 

~a selection des commandes des clients doit r especter 
les desirs de la r elaticn clientele. 

etat- po r tefeuille; 
possibilites - transpcrt: 
prep- decision- lancement; 

DEFINE PROC~SS 
?ART OF 
MANAG= □ BY 
OESCRlPTI □ N; 

decision-lan cement; 
lancement-commandes- stock; 
direction- magasin-Cer gy; 

Objectif : Tous les jours a 14 heures decider du nombre de lignes 
a traiter pendant la jou r ne~ du surlendemain . 
Cette decision doit tenir compte 

- de l ' activite ccnstatee des jou r s ante r ieurs 
(releve d ' activite de la journee precedente , ceci 

pour les zonas de stocKage et la cent r al i sation), 
- des effectifs previsionnels des jou r s a veni r 

(pou r les zones et 12 centr alisation) , 
Performance: la decision doit etre 1 optimisante•. Les r etards de 

certaines zones ou de la centr alisation doivent etr e 
pris e n compta afin de ne pas congestionner le systeme 

. ---··-- ~ 
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• 
• 

65 • 66 
67 
68 
69 • 70 
71 
72 
13 

• 74 
15 
76 
77 

• 78 
79 
80 
81 

• 82 
83 
84 
85 

• 86 
87 
88 
89 

• 90 
91 
92 
93 

• 94 
95 
96 
97 

• 98 
99 

100 
101 

• 102 
103 
104 
105 

• 106 
101 
108 
109 

• 110 
111 
112 
113 

• 114 
115 

• 

RECëIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIV:S 
GENERATES 

par des retards cumules . 

effectifs- pers-zones; 
effectifs- pers- central; 
prep- decision- lancament; 
score-joJr-precedent-zones; 
sco re- jour-precedent-central ; 
msg- decision-lancement: 

DEFINë PRDCESS 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION; 

saisie-decision-lancement ; 
lancement-commandes- stock; 
planning-magasin-Cergy; 

. , 

ObJectif : cette phase est 1~ transcription informatique de la 
decision de lance~ent. Il s ' asit d 'enregistrer dans la 
base de donnees MPRDEST la decision de lancement. 

RECEIVES 
USES 
DERIVES 

msg-decision-lancement; 
bd-MPRDEST; 
bd - MPRDEST; 

OEFINE PROCESS 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION; 

traite~ent-lancement; 
lancement-comm andes-stock; 
serv 1c e -inform at1que-8oulogne; 

. , 

Objectif : 11 s'agit de prepare r 
et formatage), fichiers 
documents de service . 

les fichiers (calcul des valeurs 
qui servi ront a l'editon d~s 

USES 

Tous les etats da lancement , les bons pour le service, les 
listes d ' èccompagnement, les etiquettes contenants et les 
etiquettes colis sont adites soit a Boulogn~, soit 2 Cergy. 

Le nombre d ' etiquettes-con tenant depend du nomore de conte
nants. le nombre et la nature des contenants sont determines 
dans chaque zone, par une gri lle . ( cfr annexe II.b. de la 
note de J.P. GUYOT du 13/01/84: grille d 1 indication du mode 
operatoire. Exemple : a Cergy, dans la zone 11, pour un volu 
me a servir de 15 a 30 dm3 utiliser un contenant de 40 litr.) 

( Voir les phases edition-lancement-Boulogne, 
tr2nsmis- edit-lancement-Cer gy .) 

bd-MPRSTO, 
USES 
GENE~ATES 
GENERATES 
DERIVES 
DERIVES 

od-MPR~EST; 
fich-documer.ts-serv-Cergy; 
fich-documents-sarv-Boulo~ne; 
od-MPRSTû; 
bd-MPROEST; 
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• 
• 

116 • 117 
11 8 
119 
120 

• 121 
122 
123 
124 

• 125 
126 
127 
1 28 

• 129 
130 
131 
132 • 1 33 
134 
135 
1 36 

• 137 
138 
139 
14 0 

• 1 4 1 
142 
1 43 
144 

• 145 
146 
147 
148 

• 1 49 
1 50 
151 
152 

• 153 
154 
155 
1 56 

• 1 57 
158 
159 
160 

• 1 61 
1 62 
1 6 3 
164 

• 165 
166 

• 

OEFINE PROCëSS 
PART Of 
MANAGEO BY 
LlëSCRIPTION; 

ed i t 1 on- lanc eme n t-Boul og ne; 
lancement- com~andes- stock ; 
service-inform atique- Bo ulogne; 

. 
• 

Objectif : - editer TOUS les bons pour le se rvice des commandes 
de stock( pour la France , la D. E.E ., la O.A.I et la 
la O.T. A. N. En effet, èvec les projets de suivi de 
production et de facturation-export le code a barres 
n'est plus necessaire su r les bon s de service) 

RECEIVES 
GENERA TES 
GENE~A TE S 

- editer les listes d ' accompagnemen t (reflets des com
mandes) qui vont permett r e de contr oler le se rvice des 
commandes et servir de facture pou r les clients de la 
France metropolitaine seulement . 

fich-documents-serv-3oulo~ne; 
bon - stock-met r o ; 
liste-acc cmp; 

CEFINE PROCES$ 
PART OF 
MANAGEO BY 
DESCRIPTION; 

ccnt r ole-fusion- doc um- se rvic e ; 
lancement-commandes- s t ock; 
planning-m agasin- Cer gy; 

. • 

Objectif: p r epa r e r les documents (paquets de bons , etiquettes 
et listes d ' accompagnement) pour le servi ce en zone e t 
les envoyer en zone . 

Procedur e :- controler si tous les ~ons ont ete edites (ceci g r ace 
aux bons r ecapitulatifs places a la fin de chaque paquet 
de bons correspondant c un colis ou a un contenant de 
sarvice) 

- fusionner - les paquets de bo n s correspondant aux 
col~s ou conte nants de service 

- les etiquettes contenants ou etiquettes 
colis 
- les listes d *accompagnement 
- les etats de lancement a destination das 
zones 

- env oyer les documents en zones de stockage et en cen
tralisation-emballage . 

Perfor mance: le planning peut module r le travail des zones en 
e nvoyant plus ou moins tot les bons dans les zones, a 
la deman de de celles-c i . 

RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 

lis t :?- ac c o m p : 
bon-stock- metro; 
bon-stock- export; 
etiquette-contenant; 
et iquette-colis; 
atat- lancement-1; 
etat- lancement- 2 ; 
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• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
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167 
168 
169 
170 
171 
172 
173 
174 
115 
176 
177 
178 
179 
180 

RECEIVfS 
RECEIVëS 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
GENcRATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENE~ATES 
GENERATES 
GENERA TES 
GENERATES 
GENERA TES 
GENERATES 
GENERATES 

etat-lancement - 3; 
etat-lancement-4; 
etat-lancement-5; 
etat-lancement-6; 
etat-lancement-7; 
etat-lancement-8; 
liste-accomp-vue: 
oon- stocK- vu; 
etique tte-contenant- vue: 
etiquette- colis-vue; 
etat-lancement-1-v u; 
etat-lancement - 2-vu; 
etat-lancement - 3-vu ; 
etat-lancement-4-vu; 
etat-lancement-5-vu; 
etat-lancement-6-vu; 
etat-lancement-7-vu; 
etat-lancement - 8- vu; 

OEFINE PROCES$ 
PART OF 
MANAGEO BY 
OESCRl?TICN; 

181 
182 
183 
184 
185 
186 
187 
188 
189 
190 
1 91 
192 
193 
194 
1 95 
196 
197 
198 
199 ; 
200 
201 
202 
203 
204 
205 
206 
207 
208 
209 
210 
211 
212 

transmis-edit-lèn c ement-Cergy; 
lancement-com~andes- stock; 
service-informatique-C ergy ; 

212 lines 

Objectif :- editer les ~tiquettes contenants et les etiquettes 
colis de tous les lo ts, 

RECEIVES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENE~ATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 

- editer les etats de lanceme nt (Ella ELB) , 
- editer les etats du portefeuille , 
- ap r es transmission du service informètique de 
Boulogne au service informatique de Ce r gy, copie r 
le fichie r des lignes de commandes de stock e n attente 
da facturation. 

fich-documents-serv-Cergy; 
etiquet t e-cont2nant; 
etiquette-colis; 
bon- stocK - export ; 
etat- lancement-1; 
2tat-lance~ent- 2; 
etat- lance~ent - 3; 
etat-lancement-4; 
etat-l ancement-5; 
etat-lancement-6; 
etat- lancement- 7; 
etat- lancement - 8; 

p r inted . 91 statements printed . 
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86 

• • 
• • II . 3 . 8.6 . Specifications dynamiques des traitements. 

• • 
• 

II . 3.o.6.1. Schema dynamique . 

Le schema dynamique de l'èpplication est r epris dans les 
annexes. • 

• • II . 3. 3 . 6 . 2. Texte des specifications dynamiques des traitements et messages . 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

1 REALIZED-WHEN 
2 p f md- stmnt 
3 trgd-gen-stmnt 
4 tr gd- ge n-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 
6 cbtd-gn-stmnt 
7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd- gen-i fn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 
10 tr gd-incp-if- stmnt 
11 tr gd-incp-ifn-stmnt 
12 cbtd-incp-stmnt 
13 c btd-incp- if- stmnt 
14 cbtd-incp-ifn-stmnt 
15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 
18 cbtd-term-stmnt 
19 cbtd-term-if-stmn~ 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 
22 trgd-real-if-stmnt 
23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 r eal- cbtd-s tmnt 
25 r eal- cbtd-if-stmnt 
26 r eal- cbtd-ifn-stmnt 
2 7 gen-trgs-stmnt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 
30 gen-cbts-stmnt 
31 gen-cbts-if- stmnt 
32 gen-cbts-ifn- stmnt 
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• 
• 

33 

• 34 
35 
36 
31 

• 38 
39 
40 
41 

• 42 
43 
44 
45 

• 46 
47 
48 
49 

• 50 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

i ne p-tr gs-s tmnt 
incp-trgs-if-stmnt 
incp-trgs-ifn-stmnt 
incp-cbts-stmnt 
incp-cbts-if-stmnt 
incp-cbts-ifn-stmnt 
term-trgs-stmnt 
term-trgs-if-stmnt 
term-trgs-ifn-stmnt 
term-cbts-stmnt 
term-cbts-if-stmnt 
term-cbts-ifn-stmnt 
real-trgs-stmnt 
real-trgs-if-stmnt 
real-trgs-ifn-stmnt 
real-cbts-stmnt 
r eal-cbts-if-stmnt 
r eal-cbts-ifn-stmnt 

DEFINE MESSAGE etat-portefeuille ; 
1 
2 
3 
4 
5 

ON GENERATION TR!GGERS 
analyse-choix-clients; 

6 
1 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
2 7 

DEFINE PROCESS analyse-choix-cli ents; 
TRIGGEKED BY GENERATION OF 

etat-portefeuilla ; 
ON TERMINATION TRIGGERS 

decision-lancement; 

DEFINE PROCES$ dec1sion-lancement; 
TRIGGE~ED BY TERMINATION OF 

analyse-choix-clients; 
ON TERM!NATION TRIGGERS 

saisie-decisicn-lancement; 

OEFINE PROCES$ saisie-dêcision-lanceme nt; 
TRIGGEREO SY TERMINATION OF 

decision-lance ment ; 
ON TERMINATION TRIGG:RS 

traitement-lancement; 

traitement-lancement; 28 DEFINE PROCES$ 
29 TRIGGE~ED BY TcR~INATION Cf 

sa1sie-decision-lancement; 
ON TéRM!NATION TRIGGERS 

edition-lancement-Soulogne; 
ON TERMINATION TRI~GERS 

30 
31 
32 
33 
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transmis-edit-lancement-Cergy; 

D EF IN~ PR OC E SS 

34 
35 
36 
31 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 ; 
50 
51 
52 

edition-lancement- Boulogne; 

53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 

TR!GGERED BY TERMINATION Of 
traitement-lancement; 

ON TERMINATION CONTRIBUTES TO 
sy-attente-fin-edition; 

DEFINE SYNCH-POINT 
REALIZêD-WHEN; 
AND 

sy-attente- fin-edition; 

TERM-OF(edition-lancement-Boulogne) 
TERM-OF(transmis-edit- lancement-Cergy) 

CONTRIBUTED BY 

CONTRI3UTED BY 

ON REALIZATION 

DEFINE PROCESS 

TERMINATION Of 
edition- lanc~ment-Boulogne; 

TERMINATION OF 
transmis-edit-lancement-Cergy; 

TRIGGERS 
controle-fusion- docum- service; 

controle-fusion- docum-servic~; 
TRIGGERED BY REALIZATION OF 

sy-attante-fin-edition: 

DEFINE PROCESS transmis-edit-lancement-Cergy; 
TRIGGERED BY TERMINATION OF 

traitement-lancement: 
ON TERMINATION CONTRIBUTES TO 

sy-attente-fin-edition; 

68 lines printed. 28 statements printed. 
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--------- ----- --- ---·------- -------------------------------------

II.3.B.7. Critiques et solutions 

a) Crit e r es de choix des commandes a lancer. 

Bien que la description generale n'ait pas explique d~ns 
le detail les criteres de choix pour lancer une co~mande, on 
peut faire ressortir quelques inefficacites de la decision 
de lancement. 

Le lancement se fait au niveau du magasin de stockage 
(Cergy , Flins et Douai) . Pour chacun de ces ma9asins, l a 
decision oe lancer les commandes d'un client ne tient ccmpte 
que d~ volume global et du nombre de lignes a servir, sans 
tenir compte de la charge que le service de ces lignes 
occasionnera dans chaque zore de stockage . 

On pourrait imaginer une autre o r ganisation du 
lancement: donner 1 • information necessaire au r esponsable 
du planning pour pouvoir t enir compt? de la charge par zone, 
requise pa r chaque commande lancee. Ainsi sur base des 
sco r es des journees ante rieures et de la charge future pa r 
zone , le planning pourr a evite r de congestionner l es zones. 

b) Lenteu r du processus de lancement. 

Il existe actuellement u n delai de 18 heures entre la 
fin de la decision de lancer les commandes et le debut de 
service de ces commandes. Ceci est du a la necessite 
d•editer en masse , de controler et de r assembler les 
doc ~ments necessaires au service zone par zone. 

On pourrait imaginer une solut ion faisant intervenir 
plus de communication et d~execution en temps re e l dans le 
processus de lancement : prise de dec ision de lanc e r u ne 
commande et edition des docum~nts ~ecessaires au service 
decent r alisees dans chaque zone . Le pouvoir de lancer les 
commandes reviendrait aux responsables de zon e . Ceux-ci 
reguleraient alor s leur chô r ge de travail. Quoique assez 
seduisante, cette solution laisse apparai tre un danger 
d ' etalement dans le temps du ser v ice des parties d 'un e meme 
commande . Il faudrait alors p r evoir des procedures de 
synchronisation -aspect "communication" de la solution-
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entre les differentes zones de sorte que les commandes d•un 
meme client soient servies le meme jour. 

Il faut noter que cette solution changerait completement 
les relations de pouvoir; en effet, actuellement, la 
decision est prise par le service du planning qui regule 
tant bien que mal l 1 activite du magasin , et les zones sont 
soumises a cette decision . L'adoption de cette solution 
donnerait aux responsables de cnaque zone une autonomie qui 
pourrait creer des conflits s • il ne subsiste pas un 
arbitrage a un niveau superieur aux differentes zones. 
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II.3.C.1. Contexte et hypotheses. 

II.3.C.1.1. But de l'etude et hypotheses. 

l'etude menee sur 1•application "service-commande~stock" 
s•insere dans l'analyse de oeux ava~t-projets repris au 
point I.4 de la presentation du projet, a savoir : 

l'optimisation des manutentions 
- le suivi de l'execution du service des commandes. 

Les causes d'insatisf2ction actuelles 
responsables du M.P.K. sont: 

pour les 

- la mauvaise organisation du travail dans le magasin: 
les pieces sont manipulees de trop nombreuses fois 
(d'abord dans les zones de stockage, ensuite dans les 
secteurs de centr2lisation et d'expedition) . Il 
s'ensuit des erreurs frequentes, qui ont peur 
consequence de diminuer la qualite du service rendu a 
la clientele; 

- 1•absence d'information sur 1 • etat de service d'une 
commande. La commanoe etant eclatee en sous-commandes 
par zone, il n'est p2s possible actuellement de 
connëitre l'etat d'avancement glooal du service d'une 
com~ande. 

Pour pallier ces problemes, deux objectifs sont pris en 
compte par la solution envisagee: 

1•optimisation de la manutention [objectif 
organisationnel): la solution prevoit de transferer 
les proceaures d'emballage du secteur "centralisation" 
vers les zones de stockage. 

l'introduction des moyens qui permettent de 
controler l'execution des procedures de service 
[objectif informationnel). La solution prevoit 
l'introduction de deux phases d~ controle (l'une en 
debut et l 1 autre en fin de service),afin d'enreçi s trer 
dans une base de donnees, l'etat d'avancement du 
service d•une commande, les noms des ~agasiniers 
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responsables du service, le nombre et la nature des 
colis servis. 

• 
93 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

93 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 1. 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

On peut fair~ remarquer des a p r esent que cette solution 
donne plus de responsabilite aux magasiniers des zones de 
stockage . Avant 1-adopticn de cette solution , il y avait un 
certain laxisœe dans les zcnes puisque les ma gasiniers 
savaient que le service de piec~s etait verifie lors de 
1 •emballage en centralisation. 

l•etude que nous a von s menee, s•est limitee a l a 
desc ription de la nouvelle organisation du service des 
co~mandes de stock. la descrip tion tant statique que 
dynami que prenait en compte les nouvelles phases introduites 
par l'adoption de la solution decrite ci-dessus. 
l•application n • a pas et~ sim~lee , nous n•avons donc etudie 
ni 1-allocation des ressource s ni leur quantification 
(capacites des ressources et duree des traitements). 

L•etude menee se situe a~ niveau de la zone de stockage 
et non pas au niveau global d'un magasin. La description 
est valaole pour chaque type de zone . 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 1 

2 
3 

• 4 
5 
6 
7 

• 8 
9 

10 
1 1 

• 12 
13 
14 
15 

• 16 
17 
18 
19 

• 20 
21 
22 
23 

• 24 
25 
26 
2 7 

• 28 
29 
30 
31 

• 32 
33 
34 
35 

• 36 
37 

• 

II . 3 . c . 1 . 2 . Contexte general de l ' ëpplication 

Afin de compre ndre le fonctionn?ment de l'application, 
11 est u tile de rappelêr certains concepts cour amment 
employes par les utilisateurs au M. P . R.; ces concepts ont 
surtout rapport au service des commandes. Il est necessaire 
aussi de rappeler ici, les principes et les regles qui 
organisent ce service . 

DEFINE MEMC 
SYNONYMS ARE 
JESCRIPTI CN ; 

DIRECTION CJMMERCIALE 

lexique; 
memo- 1; 

o. c.F. ~irection Comme r ciale France 
C. E. E. Di rect ion Exportation Europe 
D.T.A.N. Direction des Territoires a ' Ame rique du No r d 
O. A.I . Dir e ction des Affaires Internationales 

MODE o ·E xPEDITION 
r emor que 

pet1t-call'ion 
plateforme 

avio n 
fer 
mari-time 

CODE CENTRALISATION 

pour l ' Eu r ope (tout transporteur: TED, CAT ou 
e tran ger) 

region parisienne 
poJ r la province ( r emo r que TEO ou CAT) 
C cfr defin1tion ci-dessous) 
;,our D. A. I . 
pou r O. f.E . 
pou r O. A.I . (caisses et containers) 

concept qui est la conjonction des deux concepts p r ecedents. 

MODE DE SERVICE 
Il y a deux distinctions a faire 

mode de servi ce ma n uel / mooe de service avec engin 
- (pour le mode oe se rv ice manuel) 

bon-detache / bon-non-detache 

Service manuel : le magasinie r p r eleve les pieces dans le casier. 
La quantite r equise est inferieure a la q uan tite stockee dans 

un contenant de stockage . 
Service avec engin: la quantite r equise est un multiple du nombre 

de pieces dans le contenant de stocKage. Le cariste preleve un 
contenant entier • 

- ~ --~~~ ... ~ . - --
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38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 51 
52 
53 
54 

• 55 
56 
57 
58 

• 59 
60 
61 
62 

• 63 
64 
65 
66 

• 67 
68 
69 
70 

• 71 
72 
73 
74 

• 75 
76 
11 
78 

• 79 
80 
81 
82 

• 83 
84 
85 
86 

• 87 
88 

• 

Son-detache : les zones sont responsables de l~emballage, la prepa
ration des colis . les pieces sont emballees dans les colis avec 
la partie ' bon-de - livraison' du bon-tabu , la partie •volet- MPR ' 
sera gardee au MPi: on separe dcnc les deux parties , d ' ou l'appe
lation "bon-detacne". 

Bon-non-detache : la p r eparation des colis et leur emballage incom
bent aux secteurs ' centralisation ' du batiment d•expedition. 
( Enfait , ceci ne conce rne r a plus que les commandes de la o . A. I . 
et des concessionnai r es de lz r eçion parisienne.) 

LOT : sous- 2nsemble d ' une commande d ' un client correspondant aux 
pieces stockees dans une meme zone. 

Un lot peut etre constitue de plusieu r s colis ou contenant s de 
se rvice , suivznt que le service se fait en bons-detaches ou en 
bons-non-detaches . 

Il y a de~x types de lots: 
- des lots qui sont se rv is ~anuellement (par des maças ini ers) . 

Ces lots sont servis da ns les contenants d ' expedition (colis) ou 
contenants de service. (le nomo r e de contenants es t fonction du 
volume des p1eces a servir) . 

- des lots qui sont 5ervis avec de5 engins de levage (par des 
caristes) . Un oon referencant un nombre entier de contenants de 
stockage= un lot . 

COLIS : contenant expedie a un client . ( pou r la Fran ce metropolitaine 
et la O. E. E. l'emballage des pieces en colis est fait en zone) 

CONTENANT : toute chose qui peut conteni r des pieces ! 
ETM 1000, carton, MPR 1300 , panier de se rvice , sac-plastic , 
r oll container , •••• 

Certains contenan t s peuvent etre l'enveloppe d•un c olis . 

PLATEFORME : antenne p r ovinciale d~ magasi n central! elle est chargee 
du ' dispatching • des comman des de stock vers es clients . 
Chaque client sera servi 6 2 7 fois par mois . 

; 

le M. P. R. est responsable du t r ansport des colis des magasins 
vers les plateformes uniquement. 

Actuellement il existe deux plateformes ( Rennes et Ma r seille) , 
mais pour 1985 il y en aura une par o. c.z •• 
APPLIES TO t r aitement-co~~an des-stock , 

service- commandes-stock , 
central1sation- expedition- stk; 

OEFINE MEMO 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

memo - 3: 
principes- du-service ; 

-- - -· --- - -
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• 90 
91 
92 
93 

• 94 
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96 
97 

• 98 
99 

100 
101 

• 102 
103 
104 
105 

• 106 
107 
108 
109 

• 110 
111 
112 
113 

• 114 
115 
116 
117 

• 118 
119 
120 
121 

• 122 
123 
124 
125 

• 126 
127 
128 
129 

• 130 
131 
132 
133 

• 134 
135 
136 
137 

• 138 
139 

• 

Explication rapide du service et des documents de service. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
l* Le service. 

Les co~mandes de stock sont passees par les clients au M.P.R. Central 
qui l'eclatera ensuite par magasin de stockage . 

Vu 1 •1 mportance du voluma de service des commandes de stock , le ser
vice de celles-ci doit etre planifie . Une etape prim o r diale dans la 
planification du service est le lancement. Cette etape se fait au ni
veau de chacun des trois magasins ce stockage, independamment l'un de 
l'autre. Elle consiste a lancer la partie de la commande-client qui 
porte sur les pieces stockees dans chacun des trois magasins. Une meme 
commande-client n'est donc pas forcement lancee le meme jour dans les 
trois magasins. Pour les co~mandes O. A. l ., il existe toutefois une 
certaine synchr onisation entre les trois magasins de stockage. 

Au niveau de cnacun oes ~agasins de stockage , le lancemen t eclate la 
commande en differents lots co r respondant aux pieces commandees qui 
sont stocKees dans les differentes zones du magasin. 

Au niveau du lots, on peut avoir plusieurs colis ( ou contenants 
pour le service) correspondant a differents types de pieces . 

Il y a donc trois niveaux d'eclatement de la commande: 
- M. P. q. Centr al--> les magasins oe stockage ( 3 ) 
- ~agasin de stockage---> zones de stockage ( no~br~ variant sui-
vant le magasin) 
- zone de stockage---> types de pieces ou types de se rvic e (pieces 

de mecanioue, pieces de tolerie, service 
manuel ou avec engin de levage) • 

Les commandes-stock lancees sont eclatees en lots. C 1 lot etant le 
sous-ensemble de pieces a servir dans une zone, pour une meme 
commande-client, dans un lancement donne. 

Un lot correspond - ou a 1 bon compl~t 
- ou a plusieu r s bons serv is manuellement ,ref e r en
cant des pieces de tolerie ou des pieces de mecani
que . 
( pour les maçasins de Flins et Douai , on peut 
scinder le lot servi manuellement, en deux lots: 
pieces de tolerie et pieces de mecanique) 

2* Documents de service . 

Pour chaoue lot sont prepares les documents necessaires au service 
(les oons tabu du lot, l'etiquette contenant ou 1•etiquette colis) . 

Sont preparees ~çalement les listes d'accompagnement , pour la France 
metropolitaine uniquement . 

C Dans un lancement donne, il y aura au maximum 3 listes 
d • 2ccompagnement par client et par zone , une pour les 

--- -

• 
97 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

97 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

bons referencant les pieces de tolerie,une pou r les bons 
r eferencant les pieces de mecanique et une pour les bons 
complets.) 

D' autres etats sont prepar es pour le se rvice des bons : 
- etat recapitulatif des lancements par direction commerciale (Ell) , 
- etat recapitulatif des lancement5 p2r zone (El2), 
- etat r ecapitulatif des lancements par mode d • expedition (EL3), 

140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 
153 
154 
155 
156 ; 
157 
158 
159 

- etat recapitulatif de la cnarge pou r la centralisation et 1•emballage 
par lancement et par mode d 1 expedition (EL4) , 

- etat recapitulat1f de la charge de service pa r zone et par lancement 
(El5), 

- etat recapitulatif du nombre de bons et de contenants par lot pou r 
pour chaque client (EL6) , 

- etat r ecapitulatif EL 7. 
- etat des modules de service par zone et par destinataire (El8). 

APPLiëS TC lancement-commandes- stock , 
service-commandes-stock; 

159 lines printed. 6 statements printed • 
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• • 
• • II.3.C.2. Structure globale de 1•application • 

• • 
1 l service-commandes-stock <PROCES$> 

• 2 2 distribution-documents-zone <PROCESS> 
PART OF service-commandes-stock • 3 2 service-lot-colis <PROCESS> 
PART OF service-commandes-stock 

• 4 2 service-lot-contenant <PROCESS> 
PART OF service-co~mandes-stock • 5 2 enquete-zon~-stock <PROCESS> 
PART OF service-commandes-stock 

• 6 2 traitement- BNS- stock <PR DCES S> 
PART OF service-commandes-stock • 1 2 controle-fin-adjonction-docum <PROCfSS> 
PART OF service-co~~andes-stock 

• 8 2 envoi <PROCESS> 
PART OF service-commandes-stock • 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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II . 3 . C. 3 . 1 . Diagra~me d'enchainement des phases. 

NAHE=debut-lancement- r afale-stock PAGE 1 OF 2 

+--PRCCESS--+ 

+--?ROC=SS--+ +--PROCES$--+ 

lcontrole-fil j 
+ •• > n-adjonctio ••••• > envoi l 
• n-docum J 

+TRGD-TR-IF-+ +--T~GO-TR--+ 
1 service- 1 • 

+ •• ),lot- j •• + +--PROCES$--+ 
• colis 1 • lcontrole-fil 

+îRGO-TR-IF-+ • + •• ) n-adjonctio l 
• • +--PROCESS--+ • n-docum 

• + •• > zone- •• + 

Names o c cu r s 
elsewhe r e , 
see Index . 

• • lenquete- 1 . +TRGD-TR-IF-+ 

+--MESSAGE--+ +--PRJCESS--+ • stock • +- - PROCESS--+ +--PROCESS--+ 
Jdebut-lancel )distributiol • +TRGC-TR-IFN+ • ltraitement-1 l cont~ole-~il 

lment-rafalej•••••> n-documents •• + + •• ) BNS- ••••• >jn- adJonctiol 
-stock -zone 1 • stock I n- docum 1 

+-----------+ +--T RGD-GN--+ • +T~GD-TR-IFN+ +--TRGD-TR--+ 

• +-- PROCESS--+ 
• lcont rol e-f i j 
• + •• > n-adjonctio 
• +--PRCCESS--+ • t n- docum 1 
• 1service- 1 • +TRGD-TR-IF-+ 
+ •• > lot- 1••+ 

! contenant • +--PROCESS--+ 
+TRGO-TR-IFN+ • 1 enquete- 1 

+ •• >jzone- 1 
stock 

+TRGO-TR-IFN+ 

Names occurs 
elsewhere , 
see Index. 

Names occurs 
elsewhere, 
see Index . 
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NAME=debut - lanceme nt-rafal e- s tock 

F 
R 
0 
M 

p 
A 
G Names occu r s 
E elsewhere, 

1 
see Index. 

+--PROCESS--+ 

lc ont role- fi1 
n-adjonctio 
n-docum 

+--lRGO-lR--+ 

Names occurs 
elsewher e, 
see Index • 

- - - -------------------------------------------
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• • II . 3 . C.3.2. Texte d•enchainement oes phases. 
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l 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

l debut-la nceme nt-r afale-st ock 
2 distribution- documents-zone 

3 service-lot-colis 

4 controle-fin-adjonction-docum 

5 envoi 

4 enquete-zone- stock 

5 controle-fin- adjonction-oocum 

5 traitement-3NS-stock 

6 controle-fin-adjonction-docum 

3 service-lot-contenant 

4 controle-fin-adjonction-docum 

4 enquete-zone-stock 

<MESSA GE> 
<PR DCESS > 

<PR'.JCESS> 

<PR OCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

< PROCESS> 

<PROCESS> 

<PR OCESS > 

<PR:JCESS> 

... .,. 

... ... 

* 

.,_ .,. 

TR!GGEREO BY G=NERAîIDN OF 
debut-lancement-rafale- stock FOR EACH • a-nbre-lots-rafale-zone 

TRIG GEREO ôY TëRMINAîI ON OF 
distribution-documents- zone IF • service - colis-zone 

TRIGGERED BY TERM I NAT ION OF 
service-lot-colis IF • service-colis-termine 

TRIGGEREO BY TERM I NA TI ON OF 
c ontrole-fin-adjo nction-docu m • 
TRIG GEREO BY TERMINAT ION OF 
service- lot-colis IF NOT 
service- colis- termine • 
TRIGGEREO BY TERMINA TI ON OF 
enquete-zone-stock IF 
piece-disponible-apres- enquete • 
TRIGGERED BY TERMINATION OF 
enquete- zone-stock IF NOT 
piece-disponible-ap r es- enquete • 
TRIGGERED BY TERM INATI ON OF 
t r aiteme nt-BNS- stock • TRIG GERED BY TERMINA TI ON OF 
distribution-documents- zone IF NOT 
service-colis-zo ne • TRIGGERED SY TêRMINATION OF 
service- lot- contenant IF 
service-contenant-termine • TRIG GEREO 3Y TERMINATION OF 
service-lot-contenant IF NO T 
service-contenant-termine • 
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II . 3 . C.4 . Presentation gener ale de l'application. 

II . 3 . C. 4.1 . Diagramme de flJx. 

Le diagramme de flux de l ' applicatio n est repris dans 
les annexes . 

Avant de presenter les specif i cations statiques et dyna
miques des traitements , nous allons justifier certaines 
particularites de la modelisation . 

La decomposition de l'application en phases a ete guidee 
pa r les c r iteres metnodoloçiques r epris dans le memo 
" Criteres d 'identification d '~ne phase" au point II.1. de 
ce dossier . Toutefois, il est interessant d ' expliciter 
certaines options que nous avons p r ises lors oe la 
modelisation . 

II . 3.C . ~. 2 . R~ferentiel de 1•application. 

la descr iption des traitements se situe au niveau de la 
zone de stockage et non au niveau global d 'un magasin. Le 
schema dynamique expose represente les enchainements 
dynamiques des pnases a l ' interieu r de chaque zone durant 
une rafale de bons - stock ( 2 heures ), depuis la 
distrioution des bons aux serveu r s ~usqu•a l'en voi des 
pi~ces ve r s les secteurs " centralistion ' et " expediticn" . 

Si 1•application devait etre simulee , il faudrait 
p r endre en compte les ressources allouees au niveau d 'une 
zone: de meme des pa r ametr~s tels que : 

l _. att r ibut a-n b r a- lo ts-r af ale-zone 
- le~ conoitions service-contenant-termine 

service-colis-termine 
service-colis-zone 
piece-disponible-ap r es-enquete 

varient sui vant le type de zone et doivent donc faire 
l ' obJet d'une etude approp ri ee au niveau de chaque zone ou 
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type oe zones. Pa r exemple , 1•attribut 
"a-nbre-lots-rafale-zone" represente le nomore de lots a 
servir dans une zcne; da~s les zones ou sont stockees des 
pieces de ventes frequentes, le nombre de lots~ servir dans 
une rafale est plus important que dans les zones a faioles 
ventes. 

lI.3.C.4.3. Modes oe service. 

Nous avons distingue deux phases de service : lç ph2se 
11 service-lot-col1.s" et la phase "service-lot-contenant 11 • 

L•unite minimale de service est le lot , c-a-d l'ensemble des 
lignes c'une meme commande client qui portent sur des pieces 
stockees dans une zone (il peut y avoir toutefois plusieurs 
lots pa r zone pour un meme client, un lo t servi manuellement 
et les lots correspondant aux bons complets) . 

Le "service-lot-colis" est en fait le se rvice des pieces 
et leur emoallage dans le contenant d ' expedition , c•est a 
dire la preparation du colis; avec 1 • aooption de la 
solution (emballage en zone), ce mode de service devrait 
etre ~ene r alise a toutes les zones et a tous les clients. 

Cependant il subsiste quelques cas particuliers qui 
necessitent un service d~ns des contenants qui ne sont pas 
les contenants d 4 expedition: 

lJ le service manuel dans des contenants oe service : 
la procedure de service est la meme, mais les pieces 
ne sort pas emballees en zone, elles sont envorees 
en centralisation dans des paniers metalliques.c•est 
le cas : 

des clients de la r egion parisienne . Les 
ex~editions se font dans des "roll-container" qui 
ne sont pa s disponibles dans les zones de 
stockage ; les pieces sont alors servies dans des 
paniers metalliques et les sous- commandes sont 
ensuite r egrou~ees en centralisation et expediees 
par "roll-container· dans d2s camions . 

- pour certains clients a qui les pieces sont 
envoyees par mcde d • expedition particulier 
( a vions ou voies ~aritimes) , les pieces sont 
emballees dans des caisses qui sont faoriquees 
sur commande suivant la destination . Les pieces 
sont la encore sarvies dans des paniers 

• 
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etre emballees ensuite en mat a lliques pour 
c e ntralisation . 

2J service des bons complets par engin de levage : pou r 
toute ligne de ccmmande dont la quantite commandee 
est superieure a la q uantite stockee dans u n 
contenant de stockage, le bon est dedouble en un oon 
pou r les contenants de stockage complets Con pa r le de 
bon complet) et un bon pou r le solde (le ser vice se 
fait alors manuellement) . Nous a vons considere que 
tous les bons complets etaient servis par " service
lot-contenant " , œeme si pour certains clients ces 
contenants de stockage sont aussi les con tenants 
d • expedition ( c'est le cas des contenan ts a desti
nation des filiales de Belgique et d • Allemagne 
federë:le) . 

II . 3 . C. 4 . 4. Enquete en zone 

Si au cours de son parcours en zone de s t ocka~e , le 
serveu r ne pe~t terminer le serv i ce de son lot ( condi t ions 
: 

11 service- colis- te r mine " et "se r vice-contenant- t e r mi ne " ) , 
il le signale au regleur oe zone qui mene r a une enqua t a dans 
la zo!"e . 

Dans cette phase d • anquete , nous avons incorpor e le 
service de la piece si , apres enquete , il s • aver ait que la 
pi~ce etait disponible . 

Les conditions 11 serv.1.ce-c0lis-te r mine" et " service
contenant-termina" sont en fait des probabilites . La 
proportion de service de lots non te r mines var ie avec le 
type de zone . 

II . 3 . C. 4 . 5 . îraitament 6 . N. S • 

Si apres enquete, la piece n ~est pas disponible 
( condition IF NOT piece-disponible- apres- enquete ) , le 
regleur procede au 11 traitement-BNS" . Cette phase est 
completement decr.1.te dans les specifications statiques . 
Cependant nous n 1 y avons decr it que les actions a effectuer 
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en zone; il est interessant de decrir2 leurs impacts dans 
les autres services du M.P.R. C'est pourquoi nous avons 
introouit dans le diaçramme de flux, une interface avec le 
service "Gestion" du M.P . R. 

La t r ansaction informatique passee au te r minal de la 
zone a pour effet de mettre lë ligne de commande en differ e . 
Cette prise en differe d~une li9ne est siçnalee au ser vice 
"Gestion" qui devra bloquer les lignes de commande po r tant 
sur cette piece et eviter 1 • edition de nouveaux bons 
referencant cette piece. le se r vice " Gestion " devra 
e~ale~ent lancer une enquete dans le magasin pour verifie r 
1 exactitude du stock disponible. 
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• • II . 3 . C. 5. Specification statique aes traitements et des messages . 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 

1e 

• 
• 
• 
• 
• 

Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 

Mes 
Mes 
Mes 

II.3.C.5.1. Presentation graphique . 

+------------------------------+ application 1 

service-commandes- stock 

N/A 1 +--------------------------------+ 
+-------------------------------+ 1 phase 1 

liste- accomp-v ue --------------1--------------------------------1-
bon-stock- vu ------------------1 -
etiquette-conten ant-vu e ------ 1-
etiquette-colis-vue ---------- distribution-documents-z one -
etat-l ancement- 2-v u -------- 1-
etat-lancement-5-vu ----------- -
etat-lancement-8-vu ---------- 1-

1-----------interactif-----------1-

+-------------------------------+ 
+-------------------------------+ 

phase 1 
bon- stock-dist --------------- -
lis t e - accomp- dist ------------- service-lot-colis 1-
etiquette-colis-dist ---------- 1-

1-------------manuel _____________ ,-

+-----------------------------+ 

Mes 
!"es 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Set 

liste- accomp-dist 
bon-stock-dist 
etiquette-contenant-dist 
etiquette - colis-dist 
eta t- lanc eme~t- 2- dist 
etat-lancement- 5- dist 
etat-lancement-8- dist 
bd- MPRLDTS 

Mes liste-accomp-servie 
Mes etiquette-colis-servi 
M2s bon- stock-servi 
Mes bon- stock- demandant- enquete 
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+-------------------------------+ ! _____________ Phase ____________ _ 

Mes 
Mes 
Mes 

bon-stock-dist ----------------1 Mes etiquette-contenant-servi 
- Mes liste-accomp-servie liste-accomp-dist -------------1 service-lot-contenant 

etiquette-contenant-dist ------1 - Mes bon-stock-demandant-enquete 

1-------------------------------manuel +--------------------------------+ 
+-----------------------------+ 1 phase 1 

Mes bon-stock-demandant-~nquete - Mes bon-stock-servi-apres-enquete 
Set bd-MPRST O --------------------- encuete-zone-stock - Mes bon-stock-non-servi 
Set fichier-reserve-zone ----------

interactif +--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 
!-------------~~:=~--- ----------1 

Mes liste-accomp-servie 
Mes bon-stock-non-servi ===========! 1: ~:; 

1 
tr a ite~ent-BNS-stock - Mes 

- Mes 

1 

- Set 
- Set -------------------------- ----

interactif +--------------------------------+ 

bon-livraison-stock-non-servi 
volet-MPR-stock-non-servi 
liste-accomp-modifiee 
differe-BNS-stock 
bd-MPRDEST 
bd-~PRS TO 

• 
109 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

109 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
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Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 

Mes 
Mes 

+-------------------------------+ 1 pha se 1 
1--------------------------------

bon-livraison-stock-non-servi -1 
volet-MPR-stock-non-servi ----
bon-stock-servi--------------
bon-stock-servi-apres-enq~ete -, controle-fin-adjonction-docum 

liste-accomp-modifiee --------
liste-accomp-servie ----------- J 
etiquette-contenant-servi -----1 
etiqJette-colis-servi --------,-----------interactif ___________ , 

+--------------------------------• 
+--------------------------------+ 

- Mes etiquette-contenant-servi 
Mes etiquette-colis-servi 

- S e t bd- M PR L O T S 

1 phase 1 
etiquette-contenant-servi ----1 envoi 1-
etiquette-colis-servi ---------, 1-

Mes etiquette-contenant-servi 
Mes etiquette-colis-servi 

----------interactif-----------, 

+--------------------------------+ 
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II.3.C.5.2. Texte de specification statique des traitements et des messages . 

1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DE SC RI PT ION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gnts-stmnt 
9 gntd-stmnt 
10 gnts-if-stmnt 
11 gntd-if-stmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd-ifn-stmnt 
14 rcvd- stmnt 
15 drvs-stmnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfcs-stmnt 
18 rfc d-stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 rmvs-stmnt 
26 rmvd-stmnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

DëFINE MESSAGE 
DESCRIPTI ON; 

debut-lancement-rafale-stock; 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

Il s'agit d 1 un "message-noraire" genere par l'interf ace 
horloge. Il corr espond au debut de service d'une rafale de 
commandes-stock. La journee de travail es t divisee en 
quatre tranches de deux heu res. Au debut de chacune de ces 
tranches horaires, l~s responsables de zone distribuent les 
differents lots a servir. 

10; 
11 
12 
13 OEF1NE PROCESS 
14 PART OF 

distribution-documents-zone; 
service-commandes-stock; 
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15 

• 16 
17 
18 
1 9 

• 20 
21 
22 
23 

• 24 
25 
26 
21 

• 28 
29 
30 
31 

• 32 
33 
34 
35 

• 36 
37 
38 
39 

• 40 
41 
42 
43 

• 44 
45 
46 
47 

• 48 
49 
50 
51 

• 52 
53 
54 
55 

• 56 
51 
58 
59 

• 60 
61 
62 
63 

• 64 
65 

• 

. 
' 

MANAGED BY zone- stockage; 
OESCRI?TION; 

Objectif : repartition entre les magasiniers et les caristes 
(pou r les bons complets) des lots a servir, et distribu
tion des oons de service, des etiquêttes-c ont enants , des 
etiquettes-colis et des listes d 1 accompagnement corres
pondantes . 

A chaque distrib ~tion d ' un lot , il faut documenter 
la base de donnees des lots , du temps de debut de servi
ce et du nom du Cou des) magasinie r ou cari ste . 

Perfor mance : la dist r ibution des lots a se rvir doit se faire 

RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIV!:S 
RECEIVES 
GENERATES 
GENE~ATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
OE~IVES 

de telle tacon Que la charge du service soit bien re
partie entre les di ff erents magasinier s e t caristes. 

liste-accomp-vue; 
bon- stock-vu; 
etiquette- contenant-v u e; 
etiq~ette- colis-v~ e; 
etat-lancement -2-vu; 
etat- lancement-5-vu; 
etat-lancement-8-v u : 
liste-accomp- dist; 
oon-stock- dist ; 
etiquette- contenant-d i st; 
et1quette- colis-d1st; 
etat-l ancement- 2 - dist; 
etat-lancement-5- dist; 
etat-lance~ent-8- dist ; 
bd-MPRLOTS; 

OEFINE PROCESS 
PART CF 
MANAGED BY 
OESCRIPTICN; 

se rvi ce-lot- colis ; 
service- commandes- stock ; 
zone - stockage ; 

Objectif : dans chaque zone , le (ou les) se rveu r sert (servent) 
les lots qui lui (leur) sont attribues . 

les colis de chaque lot sont emballes en zone. 
Si la quantite reellement en stock n'est pas s ~fti 

sante, le serveu r previent le regleur. 

Procedure : !l s • agit de lots 
Le ma g asinier doit 

qui sont se r vis manuellement . 
- se munir d 'u n ca rt o n de vol~me 
suffisant 
- p?r courir la zone pour prelever 
les pieces dans les casie r s 
- ranger les pieces a u fur et a 
mesure qu'il se r t les bons 
- emballe r le colis C les bons de 
liv r aison et 1 liste d ' accompagne
ment dans le colis, les volets M?R 
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• 

66 

• 67 
68 
69 
10 

• 71 
12 
73 
74 

• 15 
76 
11 
78 

• 79 
80 
81 
82 

• 83 
84 
85 
86 

• 87 
88 
89 
90 

• 91 
92 
93 
94 

• 95 
96 
97 
98 

• 99 
100 
101 
102 

• 103 
104 
105 
106 

• 107 
1 08 
109 
110 

• 11 1 
112 
113 
114 

• 115 
116 

• 

. • 

et une autre liste d'acco~pagnement 
dans un plastic adjoint au colis) 

Performance : le se rv ice d 'un lot doit etre termine a la fin 

RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 

des 2 heures prevues peur chaque lancement. 

bon- stock- dis1:: 
liste-accomp-dist; 
etiquette-colis-dist; 
liste-acccmp-servie; 
etiquette- colis-servi; 
bon-stock-servi; 
bon-stock- demanda nt-an quete ; 

DEFINE PRDCëSS 
PART OF 
MANAGEO BY 
DESCRIPTION ; 

controle-fin-adjonction-docum; 
service- comma n des-s t ock; 
zone-stockage; 

. • 

Objectif : le regleur controle si le lot a entierement ete servi. 
Sont controles la nature e t le nombre de colis ou conte
nants . Le r egleu r passe 1•etiquette a la lecture-code-a 
ba rres ~t numerote le contenant ou le colis. 

RECEIV!:S 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEI VES 
~ECêIVES 
GENERATES 
GENERATES 
DERIVES 

Apres controle, docume nter le t emps de fin de service 
d3ns la base de donnees des l ots. 

Et enfin adjoindr e a u colis ou contenant,les docume nt s 
utilises lors du ser vic e . 

bon-liv r aison- stock-non-servi; 
volet-MPR-stoc~-non-servi; 
bon- stock- se rvi; 
bon- stock-servi- apres- e n q ~ete ; 
liste-accomp-servie: 
liste- acccmp-modifiee: 
etiquette-cont e nan t-servi; 
et1quette- colis-servi ; 
etiquette-contenant-servi; 
etiquette-colis-servi ; 
bd- MPRLOTS ; 

DEFINE PROCESS 
PART OF 
MANAGEO BY 
DESCRIPTICN; 

envoi; 
service-co mma n des- stock ; 
zone-stockage; 

. 
• 

Objectif : envoyer les colis et les contenants de service vers le 
le oatiment centralisation-expedition via la chaine au 
sol . 

RECEIVES 
RECEIVES 

etiquette- contenant- se rvi; 
etiquette-colis-servi; 
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GENERATES 
GENE~ATES 

etiquette-contenant-se rvi: 
e ti quette-colis-servi; 

DEFINE PROCESS 
PAR T OF 
MANAûEO BY 
DESCRIPT!ON ; 

117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
1 26 
127 
128 
129 
130 
131 ; 
132 
133 
13 4 
135 
136 
137 
1 38 
1 39 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149; 
150 
1 51 
152 
153 
154 
155 
156 
1 57 
158 
1 59 
1 60 
161 
162 
163 
164 
1 65 
166 
167 

enquete- zone-stock ; 
se rvice-comma ndes- s t ock ; 
zone- stockage; 

Ob jectif : le r egleur effectue une courte enquete dans sa zone 
?fin de savoir si il y a r eellement non possibilite de 
se r vir le bon daman dant enquete . 

Si lors de son enquete, il s ' ape rcoit que le service 
est possible , il se rt le bon ou le fait servir. 

Perfor mance: cet t e e n q u ete ne peut du r e r plus de 15 minutes. 

RECEIVES 
USëS 
USES 
GE"JE~ATES 

GENERATES 

DEFINE PRûC ESS 
?ART OF 
MANAGED 8 Y 
DESCRIPTICN; 

bon- stock - dem~ndant- enquete ; 
bd-MPRSTO ; 
fichier-reserve-zone; 
bo n-stock - servi- apres- enq uete IF 
piece- disponible- ap r es-enquete ; 
bon- stock-non-5ervi IF NOT 
piece- dispon ib le- ap r es-e nquete ; 

traite~ent-BNS-stock; 
service- commar des- stock ; 
zone-stockage; 

Objecti f : l e re g leur appose un cachet ' BNS ' sur le bon qui n'a 
pas pu et r e se rvi, p?sse une transèction ' BNS' au 
terminal et r a ye la li~ne correspondante sur la liste 
d ' accompagnement. 

RECEIVES 
RECEIVES 
GENERATES 
GENERA TES 
GENERATES 
GENERATES 
DERIVES 
DERIVES 

OEFINE ?RDCESS 
PART OF 
MANAGED BY 
DES CRIPTION; 

lis t e - a ccomp-servie; 
bon- stock-non- servi: 
oon- liv r ai5on-stock-non- servi; 
volet- MPR- stock-non-se rv i ; 
liste-accomp-modifiee; 
differ e - 3NS- stoc k ; 
bd-MPROES T; 
bo- MPRSTO; 

service- lot- conte n a nt; 
service-commandes-stock ; 
zone-stockage; 

Objectif : le servie~ des lots en con t enants de service est iden
tique a celui des lots q~i sont emballe s en zone, sauf 
pour l # embal lage qui , evidemmement se f a it e n c ent r ali
sation. 
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• 

168 

• 169 
170 
171 
172 

• 173 
174 
175 
176 

• 1 11 
178 
179 
180 

• 1 81 
1 82 
1 83 . , 
1 84 

• 185 
186 
187 
188 

• 189 
190 

190 11.nes 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Si la quantite reallement en stock n • est pas suffi
sante , le serveu r previent le r egleur . 

Procedure: l) Tous les " bons - complet5" sont servis par des 
caristes , que le conte n ant de stockage soit ou non 
le contenant d • expedition. , il s • agit pou r le cariste, 
de deplace r par ensin oe levage des TM qui sont en 
r ~serve et de les ~ettre a la disposition du cariste 
de ga r e. ( Les TM sont les conten ants grillages qui 
se rvent pour le stockage des pieces.) 

2) Pour les lots servis manuel l ement , la p r ocedure 
est identique au " servi ce-l ot-colis", seul 1 •emoc1llage 
n ' est pas effectue en zone de stockage . 

Performance : le se r vice d'un lot doit et r 2 termine a la fin 
des 2 heures prevues pou r chaque lancement. 

RECEIVëS 
~ECEIVES 
RECEIVES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 

oon-stock- dist; 
liste- accomp- dist; 
etiquette- conte n a nt- dist; 
etiquette- cont~nant-servi; 
l.1.ste- accomp-ser vie: 
bon-st ock- dema n da nt-enquete; 

printed . 86 statements printed. 
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• • 
• • II . 3.C . 6. Specification dynamique des traiteme n ts . 

• • 
• 

II . 3.C . 6.1. Schema dynamique. 

Le schema dynamique de l'application est r epris dans les 
annexes. • 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

II.3.C.6.2. Texte des specifications dynamiques des traitements et messages. 

1 REALIZED-wHEN 
2 pfmd- stmnt 
3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-i f-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 
6 cbtd- gn-stmnt 
7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-$en-i fn - stmnt 
9 trgd-1ncp-stmnt 
10 trgd-incp-if-stmnt 
11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cbtd-incp-stmnt 
13 cotd-incp-if-stmnt 
14 cbtd-incp-ifn-stmnt 
15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 
18 cbtd-te r m- stmnt 
19 cbtd-te r m-if- stmnt 
20 cbtd-te rm -ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 
22 trgd-real-if-stmnt 
23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 r eal-cbtd-stmnt 
25 real-cbtd-if-stmnt 
26 real-cbtd-ifn-stmnt 
27 gen-trgs- st~nt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 
30 gen-c b ts-stmnt 
3 1 gen- cots- if-stmnt 
32 9en-cbts-1fn-stmnt 
33 i ncp-tr gs-stmnt 
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34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

incp-trgs-if-stmnt 
incp-trgs-ifn-stmnt 
incp-cbts-stmnt 
incp-cbts-if-stmnt 
incp-cbts-ifn-strnnt 
term-trgs-stmnt 
term-trgs-1f-stmnt 
term-trgs-ifn-stmnt 
term-cbts-stmnt 
term-cbts-if-stmnt 
term-cbts-ifn-stmnt 
real-trgs-stmnt 
real-trgs-if-stmnt 
real-trgs-1fn-stmnt 
real-cbts-strrnt 
real-cbts-if-stmnt 
real-cbts-ifn-stmnt 

OEFINE MESSAG~ deout-lancement-rafale-stock; 
1 
2 
3 
4 
5 

ON GENêRATION TRIGGERS 

6 
7 

distrioution-oocuments-zone FCR EACH 
a -nbre-lot s-rafale-zone; 

8 DEFINE PROCêSS 
9 TRIGGERE O 

distribution-documents-zone; 
BY GENERA TI ON OF 

debut-lancement-rafale-stock 
a-nbre-lot s-rafale -zon e : 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

ON TERMINATION TRI GGERS 
se rvice -lot-colis IF 
service-colis-zone: 

ùN TERMINATION TRIGGERS 
service-lot-contenant IF NOT 
service-colis-zone; 

FOR EACH 

20 OEFINE PROCES$ 
21 TRIGGERED 
22 

service-lot-colis; 
BY TERM!NATION OF 

distrioution-oocuments-zone IF 
service-colis-zone; 23 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

ON TERMINATION TRIGGERS 
controle-fin-adjonction-docum IF 
service-colis-termine; 

ON TfRMINATION TRIGGERS 

DEFINE PROCES$ 

enquete-zone-s tock IF NO T 
service-colis-termine; 

controle-fin-adjonction-docum; 
TRIGGERED BY TE RMINATION OF 

traitement-BNS-stock; 
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• • 
35 TRIGGERED ôY TERMlNATION CF 

• • 36 service-lot-colis IF 
37 service-colis-termine; 
38 TRIGGEREO BY TERMINATION CF 
39 service-lot-contenant IF 

• 40 service-contenant-termine; 
41 TRIGGERED BY TéRMINATION Of • 

• • 
42 enqu~te-zone-stock Ic 
43 piece-dis~onible-apres-enquete; 
44 ON TERMINATION T~IGGëRS 
45 envoi; 
46 
47 

• 48 DEFINE PROCéSS envoi; 
49 TRlGGEREO BY TERMINATIDN OF • 50 controle-fin-adJonction-docum: 
51 

• • 52 
53 OEFINE ?ROC=SS enquete-zone-stock; 
54 TRIGGERED SY TERMlNATION OF 
55 service-lot-colis IF NOT 

• • 56 service-colis- termine; 
57 TRIGGERED BY TERMINATION OF 
58 servica-lot-cont~nant IF NOT 
59 service-contenant-termine; 

• • 60 ON TERMINATION TRIGGERS 
61 controle-fin-adjonction-docum IF 
62 piece-disponible-apres-enquete; 
63 ON TERMINATION TRIGGERS 

• • 64 traitement-BNS-stock IF NOT 
65 piece-disponible-apres-enquete; 
66 
67 

• 68 DEFIN: PROCëSS traitement-BNS-stock; 
69 TRIGGE~ED BY TERMINATION OF • 70 enquete-zone-stock If NOT 
71 piece-disponible-apres-enquete; 
72 ON TERMINATION TRIGGERS 
73 controle-fin-~djonction-docum: 
74 • • 
75 
76 DEFIN~ PROCESS service-lot-contenant; 
77 TRIGGEREO SY TERMINATIO~ OF • • 78 distribution-documents-zone IF NOT 
79 service-colis-zone; 
80 ùN TëRMINATION TRIGGERS 
81 controle-fin-adjonction-docum IF 
82 service-contenant-termine; • • 
83 ON TERMINATION TRJGGERS 

• 84 enquete-zone-stock IF NOT 
85 service-contenant-termine; • 
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86 lines printed . 30 statements printed . 
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II.3.C.7. Critiques et solutions 

Nous n'avons pas etudie l'utilisation des ressources ni 
les quantifications (durees des traitements et capacites des 
ressources). Cependant apr es la description de la solution 
envisagee, il nous a paru opportun de faire quelques 
re'llarques. 

lJ L'introduction des phases de controle en debut et en 
fin de service nous semble une bonne solution pour 
atteindre l'objectif de controle de l'execution du 
service • 

2J La solution qui consiste a emoaller les pieces dans 
les zones de stockage ~st en fait une generalisation 
de ce qui existe actùellement dans certaines zones et 
pour des commandes de certains clients . l'emballage 
des colis en zone permettrait de donner plus de 
responsabilites aux serveurs des zones de stockage et 
ainsi de oiminuer le laxisme existant, chacun croyant 
que l ' autre controlerait le service . L ' emballage en 
zone demandera plus de ~ain d'oeuvre et bien entendu, 
il faudra transferer certains centralisateurs pour le 
service dans les zones de stockage. 

Ce transfert de l'emballage des colis en zone a ete 
accepte d?ns les zones ou la solution a deja ete mise 
en oeuvre; mais est-il possible de la g~neralise r a 
toutes les zones, a tous les types de pieces et a tous 
les clients? 

- des zones n'ont que des 
de petits colis sera 
faudrait alors designer 
regroupement des petits 
important • 

petits lots. La multitude 
un nouveau probleme: il 
une zone responsable du 
colis en un colis plus 

- certaines pieces ne peuvent pas etr~ emballees en 
zone, c'est le c~s des piecas de tolerie qui neces
sitant un traitement particulier en cent r alisation • 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

120 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

- pour certains modes d'expedition, la condition
nement des colis demande trop de travail pour qu ' il 
soit effectue en zone. Pour des clients de la 
O.A.1., il est raisonnable de penser que 
l ' emballage des pieces ne se fera jamais en zones 
( const r uction de caisses su r mesures, p r otection 
contre 1•numid1te.) 

3] Un autre problem~ est celui des contenants de 
stockage complets qui sont achemines vers les 
differents secteurs de la centr alisation selon la 
destination qu 'ils doivent prendre . 

Pour les C. R. P . R et les filiales de Belgique et 
d ' Allemagne Federale, les contenants de stockage 
pe~vent etre expedies sans traitement pr ealable . ? o u r 
les autres destinations, les pieces doi v ent et r e 
transvasees manuellement dans d ' autres contenants , ce 
qui necessite une main d 'oeuv r e co n siderable . Ce 
probleme etant plus un çrobleme de centralisation que 
de service sa r a dec r it plus precisement dans 
1•application 11centralisation-expedition-stk 11 • 
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lI . 3 . 0 . Etude de la "Cent r alisation et expedition des commandes de stock . " 

122 

122 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

II.3.0.1. Contexte et hypotheses. 

II.3 . 0 .1. 1. Desc r iption des objectifs de la solution . 

L'analyse de l ' application " central i sation-expediti cn- s tk" 
s ' i n sere dans l ' etude de deux ava nt-p r oje t s r epris au point 
I .4 de la presentation du p r oJet , a sa voi r 

- l'automatisation des ope r at.1.ons preparato.1.res 
?ux expeditions "stock" 
- la facturation et la prepa r atio n des expeditions 
•• export 11. 

Les causes d 'insatisfaction actuelles pour les res-
ponsables du M. P . R. sont : 

- la mau vaise orginisation du travail en centrali
sation : les emballeu r s et centralisateurs sont 
obliges de cont r oler le service des commandes effectue 
par les ma~asin.1.ars. Ceci a po ur e f fe t d 'augmen t e r 
les manipu~ations des pieces et d ' al lon ger le dela.1. de 
livraison. 

- le manque d ' information sur l'etat d ' avancement du 
serv i ce d ' une comma nd e . L'emballeur r esponsable de 
la cent r alisation d 'une commande d ' un client, peut 
lors du reg r oupement des colis de c ette commande, 
s ' apercevoir q u'un (ou plusieurs) colis manque(nt) 
pou r que la commande soit completement centralisee. 
Il lui est actuelle~en t impossible de connaitre l' e tat 
d ' avancement du service de la partie manquante de la 
commande : 

a-t-on deja commence le service de cette partie ? 
est-elle servie et en cours d ' ache minement vers 

le secteur " centr alisation"? 

L' emoalleur ne peut donc pas prend r e les mesures qui 
s 'imposent pour accele r er le service. Il s ' ensuit 
alors une mise en at t e~te des colis deja a rrives 
et une occupation prolongee des ai res d ' a ttent e . 

- - - --~- ·-
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les obj~ctifs pris en compte par la solution en cours 
d•analysa, sont les s~ivants : 

1) 

2J 

ameliorer le service randu a la clientele en 
controlant mieux les expeditions ( objectif 
organisationnel J , au moment de la centralisation 
at au moment de l ' expedition. Ceci implique une 
amelioration de l 1 intor~ation dans le secteur "centra
lisation" [ objectif informationnel J . Comme pour 
le s~ivi du service oes commandes en zones de 
stockage, la solution envisagee prevoit l 1 introduct1on 
de phases de ccntrole • 

* Le poios total d•un lot est documente dans 
une base de donnees des lots. A l 1 a rrive e d'un 
colis en centralisation , on enregistre 
l'arrivee du colis par lecture du code a barres 
situe sur l 1 etiquett~ des colis . Puis le colis 
est pese; quand tous les colis d 1 un meme lot 
sont peses on verifie que le poids total reel 
correspond au poids theorique documente dans la 
base de dcnnees: cela permet de controler si le 
lot a ete servi completement. 

* Au moment de l*expedition, on enregistre, 
egalement par lecture du code a barres, les lots 
qui sont effectivement expedies . L'expedition 
des lots aura pour effet de declencher la factu
ration • 

- C objectif organisationnel J reduire les delais 
d ' expedition (centralisation et mise en attente de 
certains colis) en automatisant les processus de pre
paration des expeditions [objectif organisationnel), 
~ant au niveau physique des colis ( automatisation de 
certaines taches, prepzration de documents facilitant 
le travail) qu • au niveau administratif C edit1on 
des documents pour le transporteur et facturation 
a l ' expedition) • 
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II.3.0 . 1 . 2 . Aspects et buts de l ' etude . 

Le out de l ' etuoe est double : il s ' agit d • une part de 
decrire la nouvelle organisation du secteur 
"centralisation", et a•autre pa r t de proceder a une p r emiere 
evaluation de l'utilisation des ressources . 

La description des flux de l'application "centralisation 
-expedition-stk" ~insi que les desc r iptions statiques et 
dynamiques des phases ont eta effectuees pour le secteur 
"centralisation-expedition" de la O. E. E. (Di rection 
Ex~ortation pour l ' Europe). 

la description est globalement valable pour le secteur 
"France", quelques differences existent au niveau du 
chargement . Ces differences seront explicitees dans la 
presentation ~ene r ale de l'application au par agraphe 4 . Le 
secteur O. A. I. C Direction des Affai r es Internationales) 
n • a pas ete pris en compte pë r l'analyse, les traitements y 
etant tres particuliers: procedu r es speciales dues a la 
multitude des emballages diffa r ents , et surtout interaction 
entre les trois magasins de stocKage. 

Nous avons ecarte les traitements propres a la 
facturation des commandes. En effet , la f acturat i on 
constitue selon nous, une a~plication separee . Nous avons 
donc suppose que les donnees necessaires a 1 •edition du 
document de t r anspo rt etaient disponibles pou r la 
constitution de ces documents • 

L2 documentation qui s~it r eprend donc la description 
statique et oynamique des phases de l'application 
"centralisation-expedition-stk" pour la O. E. E • 

En plus de cette description , nous avons repris les 
resultats des simulations effactuees en vue de repondre a 
deux questions principales • 

L•introduction de nouvelles phases de controle exige 
d ' une part das transpor~s plus nombreux des colis a 
l ' interieur du secteur centralisation , et d ' au tre part 
que soient installees des bascules pou r peser les colis 
a l'arrivee des zones et avant l'expedition. 

Quelles doivent et r e l~s performances des bascules 
a installer? 

Combien de bascules sont necessaires pour le secteur 
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1 1 
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1 5 
16 

• 1 7 
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2 1 
28 

• 29 
30 
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D. E . E.? 

La multiplication oes t r anspor t s des c o lis d2ns 
le secteur " cen tralisati o n" e ntrai ne -t-i l une augme n 
tation du nomb r e de caris t es? 

Au parag r aphe II . 3. 0 . 7 , nous a v ons r epri s les di f-
fe r en t es hypotheses simulees ainsi que les r e s ul t ats 
agreges des simulations cor r espondantes . 

II . 3 . O.1. 3 . Contexte de l ' appli c ation. 

Av ant d ' aborde r l ' expose detaille des p h ases , i l es t 
ut i le de r eprend r e ici , la definition de cert a i n e s n ot i o n s 
p r imor diales pour la comprahension de l ' appl icat ion . 

DEFINE MEMO 
S YNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

DIREC TION COM~ERCIALE 

lexique ; 
memo- 1 : 

o. c. F. Di r ec t ion Commer ciale F r ance 
D. E. E. Direction Expo r tation Eu r ope 
O.T.A. N. Dir e ction des Te rr itoi r es d • Ame r iqu e du No r d 
O. A.1 . Direction des Af faire s Internationales 

MODE O' EXPEJI TION 
r emor que 

petit-camion 
pla t efo r me 

avion 
fe r 
ma r itime 

pour l ' Eu r ope (tout t r anspo r teur: TEO , CAT ou 
et r anger) 

r egio n pa r isienne 
pou r la p r o vince ( remo r que TED ou CAT ) 
( cfr def i nition ci - dessous) 
pour C. A. I . 
pour O. E. E. 
pou r O. A. I . (caisses et contai n e r s) 

CODE CEN TRALISATION 
concept qu i est la conJonction des deux concep t s p r ecede nts . 

MODE DE SERVICE 
Il y a deux disti n ctions a faire 

mode de ser vi ce ma n uel / mode de se rv i c e avec eng i n 
- (pou r le mode de serv i ce manuel) 

bon- de tache / bon-non-detache 
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• 32 
33 
34 
35 • 36 
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• 40 
41 
42 
43 

• 44 
45 
46 
47 

• 48 
49 
50 
51 

• 52 
53 
54 
55 

• 56 
5 1 
58 
59 

• 60 
61 
62 
63 

• 6 4 
65 
66 
6 7 

• 68 
69 
7 0 
71 

• 72 
73 
74 
75 

• 7 6 
11 
78 
79 

• 80 
81 

• 

Se rv ice manuel : le magasinier p r eleve les pieces dans le c asier . 
La quantite requise est inferieure a la quanti t e stockee dans 

un contenant de stockage . 
Se rvi ce avec engin: la quantite r equise est yn mu lti pl e du no~bre 

de pieces dans le contenant oe stockage . Le cari ste p rel e ve un 
contenant entier • 

Bon-detache : les zones sont responsables de 1•emballage, la pr epa
r atio n des colis. Les pieces sont emballees dans les colis ave c 
la partie ' oon-de-li vraison ' du bon-t abu , la par tie 'volet- MPR ' 
ser a gar dee au MPR: on sepa r ~ donc les deux parties, d'ou l'appe
latio n " bon-d etache ". 

Bon-non- datacne : la p r epa r ation des colis et leur emba ll a~e incom
bent aux secteurs •cent r alisztion ' du batiment d'exp e di ti o n. 
( Entait, ceci ne concernera plus que l~s commandes de la D.A. I . 
et des conc essionnaires de la reçion parisienne . ) 

LOT : so u s - ensemble d 'une c om~~nde d 'ur client corre spo ndant aux 
piec es stockees dans une meme zone . 

Un lot peut etre constitue d~ plusieurs colis ou contenants de 
serv ice , suivant que le service se fait en bon s - detac h es ou e n 
oons-non- detaches . 

Il y a daux types de lots : 
- des lots qui sont se rvis manuellement (pa r des ma9asiniers). 

Ces l ots sont se rvis dans les contenants d ' expedi tion (colis) o u 
cont e n ants de service . (le nombre de contenants es t fonction du 
volume des pieces a se rv ir) . 

- des lots qui sont se rvis avec des eng in s de levage (par des 
caristes) . Un bon referencant un nomb r e en ti e r de co nten a nts de 
s t oc kage= un lot. 

COLIS : contenant expedie a un client . ( pou r la F r a nc e metropolitaine 
et la O. E. E . l'emballaga des pieces en colis est fait en zone) 

CONTENANT : toute chose qui pe u t conteni r das pieces : 
ETM 1000, c ar ton, MPR 1300 , panier de service, sac- plastic , 
r oll container, •••• 

Certains contenants pe~vent et r a l ' e nveloppe d ' un colis. 

PLATEFORME : a ntenne provincial2 du magasi n cent r al , elle est charçee 
du ' dispatching ' des commandes de stock v e r s les clients. 
Chaque client sera servi 6 a 7 fois par mois . 

Le M. P . R. est r esponsable du transport des colis des magasins 
vers les plateformes uniquement. 

Actuallement il existe da~x platefor mes ( Rennes e t Marseille) , 
mais pour 1985 il y en au r a une par o. c. z •• 
APP LIES TO t r aitement-commèndes-stock , 

ser vice- coTimandes- stock , 
centralisation-expedition-stk ; 
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• • 
• • II.3 . O. 2 . Structure globale de 1•application . 

• • 
• 

l l centralisation-expedition-stk 
2 2 prelevement-chaine 

3 2 pesage-controle-colis 

4 2 controle-contenant 

<PROCESS> 
<PROCESS> 

PART OF centralisztion-expedition-~tk 
<PROCESS> 

PART OF centralisation-expedition-stk 
<PROCESS> 

• 
• 
• 

5 2 depotage-emballage-contenant 

6 2 emballage-colis 

1 2 pesage-expedition 

8 2 mise-en-attente 

PART OF cent r alisa~ion-expedition-stk 
<PRJCESS> 

PART OF centralisation- expedition- stk 
<PROC ESS> 

PART OF centralisation- expedition-stk 
<?ROCESS> 

PART OF centralisation-expedition-stk 
<PROCESS> 

• 
• 

• 
• 

9 2 edit-liste-theor-chargement 

10 2 chargement-lot 

11 2 edition-docume nts- transport 

PART OF cent r alisation-expedition- stk 
<PROCESS> 

PART OF centralisation- expedition-stk 
<PROC.ESS> 

OF centralisation-expedition- stk PART 
<PROCESS> 

PART OF centralisation-expedition- stk 

• 
• 
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II . 3 . 0 . 3 . 1 . Diag r amme d•en chai ne me n t des ph~ses . 

NAME=a rr i vee-etiquette - centralis P~GE 1 OF 2 

+-- PROCES S--+ 

+ •• >1:~:e- j 
+--PRCCESS-- + • a t ten t ~ I 

+ • • > l controle- •• + 
f pesage- t . +T RGO-T R- IFN + 

• ! colis • + SYNCH- POIN T+ +-- PROCESS--+ +-- PROCESS--+ 
+l RGO- TR-IF-+ • 1sy- ~e n t r al~ I l emb~ l lage- l l pesag~- - j 

+ •• > sat i on-c o l il ••••• > Jcol i s j ••••• > exped i t i o n 
+--MESSAGE - -+ +-- PROCESS- - + • 1s I I I 

lar r i vee- 1 l prele v ement j • + CB TO-T R- IF-+ +--TRGD- RL--+ +- - TRGD- lR--+ 
e t iquet t e - j •••• • > 1-chain~ •• + 

1 cen t r a li s 1 1 I • +-- PROCESS--+ 
+---------- - + +-- TRGD - GN--+ • ! mise- 1 

• + •• > l e n-
• +-- PROCESS- - + • a tt e nt e 1 

+ •• > contenant •• + 

Names occu r s 
elsawne r e , 
see Index . 

• l controle- 1 . +l RGO-T R- I F-+ 

• +-- PROCES$--+ +--P RGCESS--+ 
+T RGD- TR- I~N + • l depo t age- 1 ! pesage- j 

+ •• > emballage- 1••••• > 1exped ition 
conte n a nt 1 

+TRGD-T R- I FN+ +--T RGO - lR--+ 

Nam e s o c cu r s 
elsew he re, 
sea I nde x. 

T 
a 
p 
A 
G 
E 

2 

1 30 
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NAME=arr ivee-etiquette-centralis 

F 
R 
0 
M 

p 
A +--PROCES$--+ +-- PROC ESS--+ 
G 'pesage- 1 lmise- 1 
E expedition !•••••> en-

attente 
1 +--T RGD-T R--+ ♦ --TRGD-TR--+ 

Names occurs 
elsewhere, 
see Index. 

PAG'E 2 OF 2 

Names occurs 
elsewhere, 
see Index . 

131 

131 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 



---------------------------

• • 
132 

• • 
NAME:a rr ivee-camion PAGE 1 OF 1 

• 
• 

+--M ESSAGE--+ +-- PROCESS--+ +--PROCESS--+ +SYNCH- POIN T+ +--PROCESS--+ 

larr ; v ee - 1 l edi t-liste-1 lch è r geme nt-1 lsy- 1 Jedi ti on- 1 
camion ••••• ) theor-char g ••••• >flot ••••• > fin- ••••• > documents-

) eme nt l 1 !cha rge men t !transport 1 
+----------+ +--TR GD- GN--+ +--T RGO-TR--+ +--CBTO-TR--+ +--TRGO-RL--+ 

• 
• 

• • 
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• II.3.::>.3.2. Texte d•encha1.nement 

• l 1 ar r ivee-etiquette-centralis 
2 2 prelevement-chaine 

• 3 3 pesage-controle-colis 

• 4 4 m.1s e-en-at tente 

• 5 4 sy-centralisation-colis 

• 6 5 emballage-colis 

• 7 6 pesage- expedition 

8 1 mise-~n-attente 

• 9 3 controle-contenant 

• 10 4 mise-en-attente 

• 11 4 depotage-emballage-contenant 

• 12 5 pesaçe-expedition 

• 
• 
• 

des phases. 

<MESSAGE> 
<PRDCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> 

<SYNCH-POINT> 

<PRDCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS> ... ..,. 

<PROCESS> 

<PROCESS> ... .... 

<PRDCESS> 

<PROCESS> .,, .... 

TRIGGERED 8Y GENERATION OF 
arrivee- etiquette-centralis 

TRIGGERED BY TERMINATION OF 
prelevement- chaine IF lot-cclis 

TRIGGE~ED oY TERMINATION OF 
pesage-contr ole-colis IF NOT 
colis-a-emoaller 

CDNTRIBUTEO BY TERM!NAT!ON OF 
pesage-controle-colis IF 
colis- a - emballer 

TRIGSERED BY REALIZATION OF 
sy-centralisation- colis 

TRIGGEREO BY TERMINATION OF 
emoallage-colis 

TRIGGERED BY TERMINATION OF 
pesage-expedition 

TRIGGERED BY TERMINATION Of 
prelevement-chaine IF NOT lot-colis 

TRIGGEREO BY TERMINATlùN OF 
controle-contenant IF 
contenant-d-expedition 

TRIGGERED 8Y TERMINATION OF 
controle-contenant IF NOT 
contenant- d- expedition 

TRIGGEREO SY TERMINATION OF 
depotage-emballage-contenant 

• 
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1 
2 

3 

4 

5 

1 arrivee- camion 
l edit-liste-theor- char gement 

3 chargement-lot 

4 sy-fin-cha r gement 

5 edition-documents-transpo rt 

<MESSAGE) 
<PROCESS> 

<PROCESS> 

<S YNCH-POINT> 

<PR OCES S> 

TRIGGEREO BY GENfRATION OF 
a rri vee-cami on 

TRIGGER ED BY TERMINATIO~ OF 
edit-liste-tneor-chargernent FCR EACH 
a-nbre-lots-a-charger 

CONTRIBU TEO BY TERM INATION OF 
char geme nt-l ot 

TRIGGERED SY REALIZATION OF 
sy-fin-charçement 

- ·- ·- · 
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II.3.0 . 4. Presentation gene r ala de l'2pplication. 

II . 3.0.4. 1 . Dia~ramme de flux . 

Le dia~ramme de flux est repris dans les a nnexes. 

II . 3 . 0 .4.2. fxplication de certainas pa rticularites de l'application • 

Avant de presenter les specifications statiques e t 
dynamiques des traitements, nous allons justifier certaines 
particular1tes de la modelisation. 

La dacomposition de l ' application en phases 
par les crit e res generaux repris au point 
doss ier. Toutefois, il est interessant 
certaines options que nous avons p r ises 
modelisation. 

a ete guidee 
II . l de ce 

d•expliciter 
lors de la 

L ' application "centralisation-expedition- stk" est 
constituae des traitements effectues dans le secteur 
"c ent r alisation-expedition''• En fait, ces traitements sont 
de de~x types : la centralisation des commandes e t 
l ' expedition des colis . Ces deux types d'activite peuvent 
s ' axecut~r simultanement et sont tres dependants de par 
l'utilisation de r essources communes . 

lJ premier type d ' activite: 
la centralisation des commandes . 

a) deux flux par alleles. 

La centralisation concerne aussi bien les lots qui ont 
ete servis dans des contenants que ceux servis et 
emballes dans l es colis • 

Cependant , les traitements sont differents suivant 
qu'il s'agit de colis ou de contenants. Cette distinction 
est r ~prise evidemment dans la decoupe en phases • 
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Les phases propr es aux traitements des contenants 
provenant des zo n es sont " contr ole- contenant" et 
" depotage-emballage- contenant"; par allelement pour les 
colis, nous avons "pesage-controle-colis" et " emballage 
- colis". 

Pou r les contenants il n ' y a pas de pesee de controle 
a l'ar r ivee de ceux-c i en centralisation. Soit qu 1 il 
s ' agit de contenants de stockage complets et il n 1 y a pas 
lieu de verifier le servi ce , soit que les pieces ont ete 
deposees dans un contenant de se rvice et dans c e cas le 
centralisateur controlera lor s de l 'emballage , si toutes 
les pieces on t ete ser vies . 

Le schema dynamique fait tres bien r essortir cette 
distinction par l'existence d~ deux f lux d iff e r ents i ssus 
de la condition d ' eclatement " lot-colis". 

b) Phases d • emballage . 

Certains colis doi vent etre emballes da n s un autre 
contenan t o ' expedition pou r f or mer un colis plus 
important ou pour faciliter le c harçement. Cette phase 
d ' emballage s • etfectue ap r es regroupement ( point de 
synchronis ation sy-c entr alisa tion-colis) de plusieurs 
( a -n bre-colis- a - centraliser ) colis a emballer 
( branche "vrai" de la condition " coli s - a - emballer"). 
Nous verrons que la ~aleur de l'attribut " a-nbre-colis 
- a-centraliser" est egal a 3 , nous expliquerons 
e~alement comme nt nous avons obtenu cet t e valeur. 

Pour les contenants, le raisonnement est 
Les contenants sont a depote r si le contenant 
n•est pas le contenant d ' expadition ( 
"contenant-d'expedition"). 

id-entiqu.e. 
de service 
condition 

• 
136 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

136 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

2J deuxieme type d'activite : char gement des colis. 

Le chargement des colis d ' une comma n de se fait par 
lot. Un lot ne se r a charge que s'il est ccmplet; 
aut r ement dit , les differ en t s colis d ' un meme lot 
doivent f aire partie de la meme expedi tio n . Pou r cette 
r aison, nous avons r ep r esen t e le chargement a u niveau 
du lot ( "crargement-lot" ). 

l~ nombre de lots a charger ( attribut " a -n bre-lots 
-a-charger" du declencrement multip l e) dete rmine le 
nombre de char geme nt-lot a effectuer. Toutefois 
certains colis urgents p rov ena n t de l'application 
"traitement-commandes-urgentes", peuven t e tre charges 
lors d'une expedi ti on "stock". Pour simpl ifi e r la 
representation nous a v ons e c a rte ce cas pa rticulier de 
la dyna"ique et noJs l*2vons exp rime au niveau de la 
statique , sous la r epresen t a t ion d 1 un message 
" ordre- charg2ment-u r gent 11 • 

Lorsque le crargement est termine ( sy-fin-
cha r gement ), on edite les docume nt s de transport. 
Nous n' avons consioere ici, que les documents neces
sai r es au transpo r t . NoJs avons suppose que nous 
disposions des informations utiles a la constitution 
des documents de transport. Ces informations sont les 
resultats de l'application "factu r ation" qui n' a pas 
ete etudiee dans le cadr~ du stage. 

c~ meme , nous n ' avons pas repris les tr a itements 
speci f iques a la facturation tels que 12 teletransmis
sio n de la facture au client, qui est une nouvelle 
ph3se p r oposee par la nouvelle solution . 

Rema r q ~e : La nouvelle solu tio n pour les expeditions 
F r ance prevo1.t un char gement 2u 11 f il- de-l 1 eau 11 , c-a-d qu'il 
n 1 y a pas sys~emèt1quement de mise en attente des lots, 
comme c ~est le cas ac t uellement. Des que tous les colis 
d 'un lot ont ete cent r alises , on charge directement le lot 
dans la remorque qui doit se trouver au quai de chargement. 
Cette solution permettrz de gagne r beaucoup de temps et 
d'eviter des stockages en ai r es d'attente. 

Cette soluti on est en visaçeable grace a trois aspects 
nouveaux: 

1. l'emballage des colis en zones q ui se r a gene r alise 
po ur tous les clients francais; ce qui permettra de 
reduire les manutentions dans le secteur "c e ntralis a -
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t.1.on 11 ; 

2 . la meilleur~ information sur le service des colis 
qui permettra de centraliser plus rapideme nt une 
commande; 

3 . la nouvelle str ucture de la dist ribution en Fr a nce 
Pour les co~mandes de stock ( cfr lexique au point 
II.3.0.1.3.) le M. P.R. n ' expedie r a plus que vers les 
plateformes, ce qui facilitera les p roc edu r es d • expe
dition et de chargement. 

les cont roles lo r s oe l'arrivee des colis e n centra
lisation et lors du char gement sont valables pour ce secteur 
F r ance et se f ont egalemen~ p2r saisie au code a barres . 

3J Un autre probleme est celui des contenants de 
stockage complets qui sont ache~ines ve rs les diffe r ents 
secteu r s de la centralisation selon l a destination qu'ils 
doi vent p r end r e . 

Pour les C. R.P. R et les filiales de Belgique et 
d'Allemagne Federale, les conte nants de stockage peuvent 
etre ~xpedies sans traitement prealable . Pou r les au tres 
des tinations , les pieces doivent etre trans vas e es 
ma n uallement dans d ' aut r es contenants, ce qui necessite une 
main d ' oeuv r e conside r able lor s du oepotage-emballaçe des 
colis. Il faudrait, a notre a vis . e nvis age r une nouvelle 
sclution , afin d 'eviter ces manipulations nombreuses . Nous 
pensons pa r exemple a l ' adopt i o n d 1 un cont e n an t d 1 e xpe d ition 
unique pour tous les pays de la D.E. E. 
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II.3.0.5.1. Presentation gr aphique . 

Mes etiquette-contenant-servi ----
Mes etiquette-colis-servi --------
Mes etat-lancement-6-oist ---------

Mes etiquette-colis-servi --------
Set ~d-MPRLOTS --------------------

+-------------------------------+ 
J application 1 

,-cent ralisation-expedition-stk--1 

1 
_______ centra~~:xped-stk ________ , 

+--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 
-------prelev:::::_chaine ______ ,: 

1 ----------------------------, manuel 1 +--------------------------------+ 
+-------------------------------+ 1 phase 1 
--------------------------------1-

pesage-controle-colis j: 
--------se mi-automa tique ________ , 

+--------------------------------+ 
+--------------------------------+ J phase 

Mes etiquette-contenant-servi _____ ,------------------------------- -
Set bd-MPRlOTS ------------------, controle-conten ant 

1-------semi-automat ique--------1 

+--------------------------------+ 

Mes etiquette-contena,t-servi 
Mes etiquette-colis-servi 

Mes etiquette-colis-a-charger 
Mes etiquette-colis-a-emballer 
Set bd-MPRLOTS 

Mes etiquette-contenant-a-charger 
Mes etiquette-contenant-a-emballer 
Set bd-MPRLOTS 
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+--------------------------------+ 
Mes 
Mes 

1 N/A 1 

etat-lancement-4-dist --------- depotage -emb allage-conte nant 1-
etiquette-contenant-a-embèller _____________ N/A--------------1 

Mes etiquette-colis-a-emoaller 
Mes etat-lancement-4-dist --------

Mes etiquette-colis-a-charger ----
Mes etiquette-contenant-a-charger -

+--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 

N/A 1 
emballage-colis -

-------------------------------1 
N/A 1 +--------------------------------+ 

+-------------------------------+ 
N/A 1 -------------------------------pesage-expedition l-

--------------------------------1-NIA +--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 

Mes etiquette-contenant-a-charger 

Mes et1quette-colis-a-charger 

Mes eti qu e tte-colis- a-c har ga r 
Mes etiquette-contenant-a-charger 

1------------~ha~~------------1 
Mes e tiquette- colis- a -c ha r ge r ----- mise-en- attent e Mes etiquette-colis-a-charger 
Mes et1quette-contenant-a-charger - - Mes etiquette-contenant-a-charger 

manuel +--------------------------------+ 

-----------
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+--------------------------------+ 
Set bd- MPRLOTS 1 

phase 1 

------------------- edit-liste-t heor-c ha rg ement 1- Mes liste-theorique-chargement 

Mes 
Mes 
Mes 

1------------------------------f 
l interactif 1 +--------------------------------+ 
+--------------------------------+ phase 1 

etiquette-colis-a-charger ----- ------- -------------------------,_ 
ordre-charge~ent-urgent - - ----- chargement-lot 1 
liste-theorique-chargement ----,--------------------------------

manuel +--------------------------------+ 
+-------------------------------+ 

Mes liste-theor-cnarg-modifiee 

1-------------~~::~-------------1 
Mes l iste-theor-c harg-modifiçe ----1 ,- Mes liste-chargement 
Set bd-M PRS TO -------------------- - Mes valeur-totale-chargement 
Set bd-M PROEST ------------------- - Mes avis-depart-colis 
Set bd-MPRLOTS ------------------- edition- documents-tr ansport - Mes doc um- autor isation-sort ie 

- Set bd- MPRSTO 
- Set bd- MP~CES T 

I - Set bd- MPRLOT S 
1----------------------------
1 inter acti f +-------------------------------+ 
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II. 3 . 0 . 5 . 2 . Texte des specifications statiques des traitements et messa~es . 

l part-of-stmnt 
2 mngd-stmn t 
3 utls-stmnt 
4 DESCR IPT ION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 g nts-stmnt 
9 gnt d-stmnt 
10 gnts-if-stmnt 
11 gntd-if-stmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 g ntd-i fn-s tmnt 
14 r c v d- s t m nt 
15 drvs-stmnt 
16 drv d-stmnt 
l 7 r f c s- s t m n t 
18 rfcd-st mnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 r mvs- s tmnt 
26 rmvd-stmnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

DEFIN.c MESSAGE 
DESCR IPTI ON ; 

arrivee-etiquette-centralis; 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

Il s•açit d 1 un "message- horg1 r e " gene r 2 par l'interface 
horloge. Il cor r espond a l'arrivee d 'u~ contenant ou d 'un 
colis a la gare de centr alisat ion C.E. E. 

1 ; 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

DEFINE PROCESS 
PART GF 
MANAGED BY 
DESCRIPTI CN; 

Objectif : 

p r elevement- chaine; 
cent r alisation-expedition- stk; 
centralisation; 

prelever les colis et les contenants de service qui 
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RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
GENERATES 
GENERATES 

arrivent du batiment de stockage. Les caristes de la 
gare concernee mettent les differents colis ou conte
nants a la disposition des centralisateurs concernes. 
( 1•et.1q~ette colis ou 1 • etiquette contenant indique le 
numero de la gare concernee ainsi que l ' ad r esse de l ' air 
a#emballage vers laquelle les colis ou contenants doiven 
etre dir.1ges . 

etiquette-contenant-servi; 
etiquette- col.1s-serv1; 
etat-lancement - 6- dist ; 
etiquette-contenant-servi; 
etiquette-colis-servi; 

DEFINE PROCES$ 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION ; 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
21 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 ; 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 

pesage- controle- colis ; 
cent r 2lisation-expedition-stk; 
centralisation; 

Objectif : Il s'agit tout d • abord , d • amener pres du poste de 
controle les colis qui sont ar r ives en " centr alisation", 
et ens~ita de peser les colis qui sont destines a des 
clients de la J.E . E. 

Ce pesage permet de cont r ole r le poids reel ae chacun 
des colis constitutifs d • un lot . En meme t emps que le 
poids, on en r egistre le moment de l'arrivee du colis en 
centr alisation . cL • identification du colis se fait pa r 
saisie du code a ba r res sur l ' etiquette. ) 

Si le poids reel total 0
1 un lot est tres different du 

poids tneorique documente , on effectue un controle pou r 
verifier si toutes les lignes de commande ont ete servie 

Performance: ne controler que les lots oont le poids reel differe 
du poids theorique documente de plus de X% ( X a deter 
miner) . 

RECEIVES 
USES 
~ENERATES 
GENERATES 
DERIVES 

DéFINE PROCES$ 
PART OF 
MANAGEO BY 
DESCRIPTION; 

etiquette-colis-servi; 
bd-MPRLOTS; 
etiquette-colis-a-charger; 
etiquette-colis-a-emballer; 
bd - MPRLOTS; 

mise- en-attente; 
centrëlisat.1on- expedition-stk; 
centralisatiors; 

Objectif : mettre en attente de chargement les colis . Ceci 
se fait avec des en gins de levage. 

Performance: occuper le moins longtemps possible les aires 
d ' attente. La gestion des ai r es d • attente se r a 
prise en charge pa r lë gestion de proouction . 
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RECEIVES 
RECEIVi:S 
GENERATES 
GENERATES 

etiquette-colis-a-char ger; 
etiquette-contenant-a-charger ; 
etiquette- colis- a- charger; 
etiquette- contenant- a-cha r ger; 

DEFINE PROCESS 
PART OF 
MANAGED BY 
OESCRIPTICN ; 

66 ; 
67 
68 
69 
10 
71 
72 
73 
74 
15 
76 
1 1 
78 
79 
80 
81 
82 
83; 
84 
85 
86 
87 

emb2llage- colis; 
centrali5ation- expedition-3tk; 
centralisation; 

Objectifs : mettre les colis controles a la disposition des 
emballeurs responsables des colis de ce client . 

Ceux - ci emballent les colis en un colis plus 
impor tant . Le type d ' emballage est fonction du type 
de client . l a rep~rtition des commandes par 
emballeur s ' effectue sur base de l ' etat de lancement . 

RfCEIVES 
REC!:IVES 
GENERATES 

etiquetta- colis-a-emballer; 
etat-lancement - 4- dist; 
etiquette- colis-a- char ger; 

88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 

DEFINE PROC.=SS 
PART OF 
MANAGED BY 
DESC iU PT ION ; 

pesëge- expedition; 
centralisation-expedition-stk; 
centralisation; 

95 
96 
97 
98 
99 ; 

Objectifs : t r anspor ter les colis des aires d ' embal l age ve r s 
la bascule de "pesaÇje-axpedition", et y pese r les colis 
p r ovenant de l ' emballage-colis et du depotage- emballage
contenant , afi~ de conn,itre le poids reel du colis . 

RECEIVéS 
~ECEIV~S 
GENERATES 
GENERATES 

Ce poios est indispensable pour bien agen c e r les colis 
dans le camion lors du chargemen t . 

etiquette-colis- a-cnar ger ; 
etiquette-contenant-a- char ger; 
etiquette-colis-a-charger ; 
etiquette-contenant- a- charger; 

DEFINE PROCESS controle- contenant; 

100 
101 
102 
103 
104 
105 
1 06 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 ; 

PART OF centralisation-expedition- stk : 
MANAGED 3Y centralisation; 
DESCRIPTION; 

~bjectifs: il s ' agit uniquemen~ d ' ~mener par engin de levage 
les contenants pres du poste de controle et a'enr egi 
dans la base de donnees des lots , 1 • arrivee du cont 
dans le secteu r centralisation . L'identification 
du contanant se fait par lecture du code a barres qu 
se trouve su r l'etiquatte . 
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RECEIVES 
USëS 
GENERATES 
GENERATES 
::lERIVES 

etiquetta-contenant-servi; 
bd-MPRLOTS; 
etiquette-contenant-a-charger; 
etiquette-contanant-a-emballar; 
bd - MPRLOTS; 

DEFINE PROCES$ 
PART OF 
MANAGE::> BY 
DESCRIPTION; 

117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 ; 
139 
140 
141 
142 

depotage-emballage-contenant; 
centralisation-expedition-stk; 
centralisation; 

142 lines 

Objectifs: Si les pieces doivent etre transvasees dans un autre 
contenant, il faut ~ettre le contenant dont on a 
enregistre l ' arrivee, a la disposition des emballeurs 
r esponsables des colis de ce client. 

RECEIVES 
~ECE!VES 
GENERATES 

Il s ' agit alors de transvaser les pieces du contenant 
de stockage dans le contenant d•expedition. Le type 
de contenant d ' expedition (qui est donc un colis) 
est fonction du client. 

C' est sur base des etats de lancement , que les lots 
des clients sont affectes aux differents emballeurs. 

etat-lancement - 4-aist ; 
etiquette-contenant-a-emballer; 
etiquette- cont2nant- a-char ger; 

printed. 59 statements printed. 
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1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gnts-stmnt 
9 gntd-stmnt 
10 gnts-if-stmnt 
11 gntd-if-stmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd-ifn-stmnt 
14 rcvd-stmnt 
15 drvs-stmnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfcs-stmnt 
18 rfcd-stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 rmvs-stmnt 
26 rmvd-stmnt 
21 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
3 0 g e t- i n- s t m nt 
31 PROCEDURE 

DëFINE MESSAGE 
:JESCRIPTION; 

arrivee-camion; 
l 
2 
3 
4 
5 
6 

Il s'agit d~un "message-noraire" ~enare par 
horloge. Il correspond a l'arrivee d un camion 
d .. expedi t.1.on. 

l'interface 
au quai 

7 ; 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
11 
18 
19 
20 

DEFINE PROCESS 
PART OF 
MANAGE □ av 
DESCRIPTION; 

edit-liste-theor-chargament; 
centralisation-expedition-stk; 
expe:lition; 

Objectif : Ed.1.ter une liste theorique de chërgement. Cette liste 
enumere tous les lots complets qu~il est theor1quement 
possible de charger dans le moyen de transport qui est 
au quai.. 

Avec le numero de lot est repris le nombre de colis 
qui con~tituent ce lot et le poids real de chacun ae 
cas colis. 
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21 

• 22 
23 
24 
25 

• 26 
27 
28 
29 

• 30 
31 
32 
33 

• 34 
35 
36 
37 

• 38 
39 
40 
41 

• 42 
43 
44 
45 

• 46 
41 
48 
49 

• 50 
51 
52 
53 

• 54 
55 
56 
51 

• 58 
59 
60 
61 

• 62 
63 
64 
65 

• 66 
61 
68 
69 

• 70 
71 

• 

USES 
GENERA TES 

od-MPRLOTS; 
liste-theorique-chargement, 

DEFINI: PROC.ESS 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION; 

chargement-lot ; 
centralisation-expedition-stk; 
~xped1tion: 

Objectif : charçer les colis constituant un lot dans 
qui est au quai . On ne charge que des lots 

Enregist r er le charge~ent du lot , ceci se 
du code a barres. 

la r emorque 
entiers . 
fait p2r sai 

Indi~uer sur la liste theorique de chargement les lots 
qui ont r eellement ete char ges . 

Lors du chargement d • une remorque , on peut etre amene 
a devoir charger des cclis u r gents . 

RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
GENERATES 

etiquette-colis-a-char ger; 
o r dre-chargement-~rgent; 
liste-theorique- chargement; 
liste-theor-cha r g-modifiee; 

OEFINE PRDC.ESS 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION; 

edition- documents-t r ansport ; 
centralisation-expedition- stk ; 
expedition; 

. 
' 

Objectif : calculer la v a leu r totale du chargement , edite r les 
documents necessaires au t r anspo r t (au t orisation de 
sortie , valeur totale du cha r gement, poids total du 
chargement) . 

Teletransmettre au client un a vis de depart o ' un 
cnargemant a sa destination . 

RECEIVES 
USES 
USES 
USES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 

Preparer la f acturation des c olis des urgents qui ont 
ete charges.( la v~leur totale du charçeme n t doit 
comprendre la valeur de ces colis urgents) 

Indiquer dans la base oe donnees des lo~s, que le lot 
est -facture. 

{ Il peut s 1 agir du calcul et du formatage de la 
facture seulement . La facture elle- meme , pouvant et r e 
ed1tee par ailleurs. ) 

liste- theor-charg-modifiee; 
bd-MPRSTO; 
od-MPRDEST: 
bd-MPRt.OTS ; 
liste- cha r gement: 
valeur-to t ale- chargement; 
avis-depart- colis ; 
docum- autorisètion - sor tie; 

·-·-· --~- -- . 
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• • 
72 DER IVE S bd-MP RS TO; 

• 13 DERIVES bd-MPRDEST; • 74 DERIVES bd -MPRLO TS; 
75 

75 lines printed. 31 statements printed . 

• • 
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• • II.3.O.6. Specifications dynèmiques des traitements. 

• • 
• 

II.3.O.6.1. Schema dynamique. 

Le schema dynamique de l 1 èppliaction est repris dans les 
annexes. • 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

II.3.O.6.2. Texte des specifications dynamiques des traitements et messages. 

1 REALIZED-WHEN 
2 pfmd-stmnt 
3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 
6 cbtd-gn-stmnt 
7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-gen-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 
10 trgd-incp-if-stmnt 
11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cbtd-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 
14 cbtd-incp-ifn-stmnt 
15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-st~nt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 
18 cbtd-term-stmnt 
19 cbto-term-if-stmnt 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 
22 trgd-real-if-stmnt 
23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 real-cbtd-stmnt 
25 real-cbtd-if-stmnt 
26 real-cbtd-ifn-stmnt 
27 gen-trgs-stmnt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 
30 gen-cbts-stmnt 
31 gen-cbts-if-stmnt 
32 ~en-cbts-ifn-stmnt 
33 incp-trgs-stmnt 

• 
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34 

• 35 
36 
37 
38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

incp-trgs-if-stmnt 
incp-trgs-ifn-stmnt 
inc p- cbts-stmnt 
incp-cbts-if-stmnt 
incp- cbts-ifn-stmnt 
term-trgs-stmnt 
term-trgs-if-stmnt 
term-trgs-ifn-stmnt 
term-cbts-stmnt 
term-cbts-if-st mnt 
term-cbts-ifn-stmnt 
real-tr gs-stmnt 
real-trgs-if-stmnt 
real-tr gs-ifn-stmnt 
real-cbts-stmnt 
real-cbts-if-stmnt 
r eal-cbts-ifn-s tmnt 

DëfIN= MESSAGE 
l 
2 
3 
4 
5 

a rrivee-etiquette-centralis; 
ON GENERA TION TRIGGERS 

prelevement-chaine; 

6 
7 DëFINE PROCES$ 
8 TRIGGEREO 3Y G~NERATION OF 

arrivee-etiquette-centralis; 
ON TERMINATION rq1 GGERS 

prelevement-chaine; 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

pesage-controle- colis IF 
lot-colis; 

ON TERMINATION TRIGGERS 
contrcle-contenant IF NOT 
lot-colis ; 

18 DEFINE PROCESS 
19 TRIGGE~ED 
20 

pesage-controle -colis; 
BY TERMINATION OF 

prelevement-chaine I~ 
lot-colis: 21 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

ON TERMINATION TRIGGERS 
mise-en-attente IF NOT 
colis-a-emballer; 

ON TERMINATION CQNTRI8U TëS TO 
sy-centralisation-colis IF 
colis-a-emballer; 

DEFINE PROCESS mise-en-attente; 
TRIGGERED BY TERMINATION OF 

pesage-expedition; 
TRIGGERED BY TE RMINATIJN OF 

controle-contenant IF 

• 
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35 
36 
31 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
41 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
51 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
61 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
17 
78 
19 
80 
81 
82 
83 
84 
85 

contenant-d-expedition; 
TRIGGERED BY TERMINATION CF 

pesage-controle-colis IF NOT 
colis-a-emoaller; 

OEFINE SYNCH-POINT sy-centralisation-colis; 
REALIZ=D-~HEN; 

COUNT(a-nomore-colis-a-centraliser) TERM-OF(pesage-controle-colis; 
CONTRlBUTEJ BY TERMINATION Of 

pesage-controle-colis IF 
colis-a-emballer; 

ON REALIZATION TRIGGERS 
e m b a 11 age- c o li s ; 

DEFINE PROCESS emballage-colis; 
TRIGGERED BY REALIZATION OF 

sy-centralisation-colis; 
ON TERMINATIJN TRIGGERS 

pesage-expedition; 

DEFINE PRDCESS pesège-expedition; 
TRIGGEREO ôY TERMINATION OF 

depotage-emballage-contenant; 
TRIGGE~EO BY TERMINATION OF 

emballage-colis; 
ON TERMINATION TRIGGERS 

mise-en-a-ttente; 

DEFINE PROCëSS con-trole-contenant; 
TRIGGEREO SY TERMINATION OF 

prelevement-c~aine IF NOT 
lot-colis; 

ON TERMINATION TRIGGERS 
mise-en-attente IF 
contenant-d-expedition; 

ON TERMINATIDN TRIGGERS 

DEFINE PROCESS 

depotage-emballage-contenant If NOT 
contenant-d-expedition; 

depotage-emballage-contenant; 
TRIGGERED BY TERMINATION OF 

controle-contenant 1F NOT 
contenant-d-expedition; 

ON TëRMlNATION TRIGGERS 
pesage-expedition; 

• 
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85 lines printed. 32 statements p r inted • 
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• 
• 
• 
• 
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• 

1 REALIZED-WHEN 
2 pfmd-stmnt 
3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 
6 cbtd-gn-stmnt 
7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-gen-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 
10 trgd-incp-if-stmnt 
11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cbtd-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 
14 cbtd-incp-ifn-stmnt 
15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 
18 cbtd-term-stmnt 
19 cbtd-term-if-stmnt 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 
22 trgd-real-if-stmnt 
23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 real-cbtd-stmnt 
25 real-cbtd-if-stmnt 
26 real-cbtd-ifn-stmnt 
27 gen-trgs-stmnt 
28 gen-trgs-it-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 
30 gen-c~ts-stmnt 
31 gen-cbts-if-stmnt 
32 ~en-cots-ifn-stmnt 
33 incp-trgs-stmnt 
34 incp-trgs-if-stmnt 
35 incp-trgs-ifn-stmnt 
36 incp-cbts-stmnt 
37 incp-cbts-if-stmnt 
38 incp-cbts-ifn-stmnt 
39 term-trgs-stmnt 
40 term-trgs-if-stmnt 
41 term-trgs-ifn-stmnt 
42 term-cbts-stmnt 
43 term-cbts-if-stmnt 
44 term-cbts-ifn-stmnt 
45 real-trgs-stmnt 
46 real-trgs-if-stmnt 
47 real-trgs-ifn-stmnt 
48 real-cbts-stmnt 
49 real-cbts-if-stmnt 
50 real-cbts-ifn-stmnt 

l 
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2 
3 
4 
5 
6 

OEFINE MESSAGE arriviae-camion; 
ON GENERATION TRIGGERS 

edit-liste-theor-chargement; 

7 OEFINE PROCESS 
8 TRIGGERED 

edit-liste-theor-chargement; 

9 
10 
11 
12 
13 
14 

BY GENERATION OF 
arrivee-camion; 

ON TERMINATION TRIGGERS 
chargement-lot F~R EACH 
a-nbre-lots-a-charger; 

15 DEFINE PROCES$ 
16 TRIGGERED 
17 

char gement-1 ot; 
BY TERMINATION OF 

edit-liste-theor-chargement 
a-nbre-lots-a-charger; 18 

19 
20 
21 

ON TERMINATION CONTRIBUTES TC 
sy-fin-ch~rgement; 

DEFINE SYNCH-POINT 
REALIZEO-WnEN; 

sy-fin-chargement; 

FOR EACH 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

CDUNT (a-nore-lots-charges) TERM-OF(chargement-lot); 
CCNTRIBUTE~ BY TERMINATION □~ 

31 
32 
33 
34 
35 

chargement-lot; 
ON REALIZATION TRIGGERS 

aaition-documents- transport; 

DEFINE PROCESS edition-documents-transport; 
TRIGGEREO BY REALIZATIQN OF 

sy-fin-chargement; 

35 lines printed. 14 statements printed. 
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11 . 3 . 0 .7. Critiques et solutions 

Nous avons ef f ectue essentiellement deux types de 
simulation : des simulations de 1•activite du secteur 
"centralisaticn-expedition" pour la O. E. E. et des 
simulations de l 1 activite simultanee des secteurs 
" centralisation-expedition » peu r la Fr ance et la O. E. E. 

11 . 3 . 0 .7.l. Simulètion au secteur " cent r alisation- exped i tion" pour la D. E. E. 

II . 3 . 0 .7.1. 1 . Objectifs et hypctheses . 

Nous avons simule 1·activite da plusieur s journees des 
secteur s " cen tralisation" et " expedition" des commandes de 
stock pour les clients de la C. E. E . 

Avec la partici pation de M. Guyot , nous a von s donc 
rassemble un maximum d ' infor mations concernant l'activ ite de 
ces secteur s avant d ' e value r une pr emie r e fois le caractere 
realisable de la solution speci f iee . 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

les simulations devaient nous aider a repend r e a deux 
questions principales: 

Quelles doivent etre les pe rformances des bascules 
a i nstall~ r? 

Combien de bascules sont necessaires pour le secteur 
D. E . E.? 

La multiplication des transports des colis dans 
le secteur "cent r ~lis~tion" entraine- t-il une a u gme n 
tation du nombre de caristes? 

• 
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II.3.C.7.1.2. Modifications du schema dynamique. 

Nous avons apporte les mooifications suivantes au schema 
dynamique utilise pour la simulation. 

a) o•une part, nous n ' avons pas eu le temps de trouver 
des donnees sur le volume moyen par lot et le nombre moyen 
de lots expedies dans un chargement pour la D. E.~ .; d'autre 
part, lors des simulations nous nous interessons plus 
particulierement a l ' activite des caristes, comme ce~x-ci 
chargent 1 m3 a la fois, nous avons donc remplace la phase 
"chargement-lot" par "chargement-m3". 

o) Comme nous 1•avons deja explique au point II.3.D.4. , 
il y a deux flux paralleles: un flux pour la cent r alisation 
des contenants et un flux pour la centralisation des colis. 
Apres "emball a ge-colis" et "depotage-emballlage-contenant", 
on pese ces colis et contenants afin de connaitre le poids 
exact avant l ' expedition. Nous avons dedouble la phase 
"pesage- expedition" en une p~ase " pesage-expedition-colis" 
et une phase "pesage-expedition-contenant", afin de 
distinguer le pesage du aux contenants et le pesage du aux 
coli ·s. 

c) Introduction de phases de transpo r t . 

les phases "pesage-controle-colis", "depotage-em0allage
contenant11, "emballage-colis", "pesage-expedition-contenant" 
at " pesage-expeclition- colis" comportent des fonctions de 
transport des colis ou contenants ver r s les differents 
postes de controle ou pesage. 

Dans le out d ' ootenir des resultats plus precis pour 
1 • utilisation de la ressource de type "cariste" , nous avons 
ajoute des processus de transport a chacune de ces phases : 

transport- contr ole 
mise- ademb-colis 
mise-ademo-contenant 
transp-expeaition-contena nt 

- transp-expedition-colis 

Tous ces processus requierent l cariste avec un taux de 
requisition egal a 1, ce qui permet d'eviter une evaluation 
par exces • 

• 
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II . 3.0.7 . 1 . 3. Specifica t ions des r essou r ces et quantif i cations • 

II . 3 . C. 7 . 1 . 3 . 1 . Texte des specifications des r essou r ces et quantifications 

1 active- stmnt 
2 a v blty-stmnt 
3 avble- pe r- stmnt 
4 a vb l e- d r g- stmnt 
5 p f md - stmnt 
6 hpns - evr y- stmnt 
7 hpns-timas-stmnt 
8 msrd- stmnt 
9 p r ior- stmnt 
10 p r mpt v-p r ior-stmnt 
1 1 prob- t r ue- stmnt 
12 r ange- stmnt 
13 r q r s-stmnt 
14 rq r d- stmnt 
15 shr ble- stmnt 
16 sh r s-stmnt 
17 sh r d- stmnt 
18 i ncp- simval-stmnt 
19 term- simval - stmnt 
20 r eal-sim val - stmnt 
21 gen-simval-stmnt 
22 spans-h r s - stmnt 
23 spans- day-stmnt 
24 spans- day - w-m-stmnt 
25 unit- price-stmnt 
26 syspar- val- stmnt 

1 
2 DéFINE MESSAGE arrivee-etiquette-cent r alis ; 
3 HAPPëNS EVERY 2m30s FROM horloge DURING cal- journee; 
4 
5 
6 DEFINE MESSAGE arrivee- camion; 
1 HAPPENS l TIMES FROM horloge CURING cal- chargement; 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

DEFINE PROCESS 
PERFORMEO DURING sp-tps-p r el: 
REQUIRES l cariste; 

15 DEFINE PROCESS 

p r elevement- chaine; 

t r anspor t-controle: 

• 
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• 
• 

16 

• 11 
18 
19 
20 

• 21 
22 
23 
24 

• 25 
26 
27 
28 • 29 
30 
31 
32 

• 33 
34 
35 
36 

• 31 
38 
39 
40 

• 41 
42 
43 
44 

• 45 
46 
41 
48 

• 49 
50 
51 
52 

• 53 
54 
55 
56 

• 51 
58 
59 
60 

• 61 
62 
63 
64 

• 65 
66 

• 

PERFORMED DURING sp-tps-transp-controle; 
~EQUIRES 1 cariste: 

DEFINE PROCESS pes~ge-controle-colis; 
PERFORMED OURING sp-tps-pesee-controle; 
REQUIRES 0.500 bascule; 
REQUIRES 1 controleur; 

OEFINE PROCES$ mise-en-attente; 
PERFORMEO DURING sp-tps-mise-attente; 
REQUIRES 1 cariste; 

DEFINE PROCESS mise-ademb-colis; 
PERFORMEO DURING sp-tps-mise-ademb; 
REQUIRES 1 cariste; 

DEFINE PROCES$ e~ballage-colis; 
PERFORMED DURING sp-tps-emballage; 
REQUIR~S 1 emballeur; 

DEFINE PRûCESS trarsp-expedition-colis; 
PERFOR~ED OURING sp-tps-transp-expedition; 
REQUIRES l cariste; 

DEFINE PROC=SS pesage-expedition-colis; 
PERFORMEO DU~ING sp-tps-pesee-expedition; 
REQUIRES 0.4~0 bascule; 
REQUIRES 0.750 marqueur; 

DEFINE PRDCESS controle-contenant; 
PERFORMED OURING sp-tps-controle-contenant; 
RE~UIRéS 1 controleur; 
REQUIRES 1 cariste; 

OEFINE PROCES$ mise-ademb-contenant; 
PE~FORMED OURING sp-tps-mise-èdemb; 
REQUIRES 1 cariste; 

DEfINE PROCESS depotage-emballage-contenant; 
PERFDR~ED DURING sp-tps-depotage; 
RE UlRES l emballeur; 

• 
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• • 
67 

• 68 
69 
7 0 

DEFINE PROCES$ transp-expedition-contenant; 
PERFORMED DURING sp-tps-transp-ex~edition; 
REQUIRES 1 cariste; • 

71 

• 72 
73 
74 
15 

• 76 
77 

OEFINE PROCES$ pesage- expedition-contenant ; 
PERFOR~ED vURING sp- tps- pesee- expedition; 
REQUIRES 0 .400 oascule; 
REQUIRES 0 .7 50 marqueur; 

• 
• 7 8 

19 

• 80 
81 
82 
83 

OEFINE PROCES$ edit-liste- theo r-c ha r gement; 
PERFORMEO DURING sp-tps- editicn-li ste; 
REJUIR:S 1 r egleur; 
REQUIRES 1 imprimante; • 

• 84 
85 
86 
87 

OEFINE PROCESS chargement-m3; 
PERFORMEO DURING sp-tps-chargement; 
REQUIRES 1 cariste; 

• 
• 88 

89 • 90 
91 

• 92 
93 
94 

OéFINë PROCESS edition- documents-tr anspo rt; 
?ERFORMEO OURING sp-tps- editicn-dccuments; 
REQUIRES 1 r~gleur; 
REQUIRES 1 imprimante; • 

95 

• 96 
9 7 

DEFINE CONDITION 
PROBABlLI TY TRUE !S 0 . 550; 

lot-colis ; • 98 
99 

• 100 
101 

DfFINE CONDI TION 
PROBABI LITY TRUE IS 0 . 590; 

colis-a-emballer: • 102 
103 

• 104 
105 

DEFINE CONDITION 
PROBABILITY TRUE IS 0. 440; 

contenant-d- expedition; • 1 06 
1 07 

• 108 
109 

OfFINE AT TRIBUTë a-n br e - colis-a- centr aliser; 
SIMULATION VALUE IS 3 ON REALIZATION OF sy- centralisation-colis ; • 110 

111 

• 112 
11 3 
114 

OEFINE ATTRIBUTE a-nbre-m3-a-cha r ger ; 
SIMULATION VALUE !S 3S ON TERMINA TI ON DF edit-liste-theor-chargement; • 

115 

• 11 6 
117 

DEFINE ATTRIBUTE a-nb r e-m3-c har ges; 
SIMULATlON VALUE IS 35 ON REALIZATION OF sy-fin-cha r gement; • 

• 159 • 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
14 8 
149 
150 
151 
152 
153 
154 
155 
156 
151 
15 8 
159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 
167 
168 

OEFINE SYSTEM-PARAMETER sp-t ps-prel; 
RANGE 1S 45s wITH PROBABILITY 0.100 ; 
~ANGE IS 15s ~!TH PROBABIL!TY 0. 300; 

OEFINE SYSTEM-P ARAME T:R 
RANGE IS lm20s THRU lm40s ; 

DEFINE SYS TEM-P ARAMETëR 
RANGE 1S lm30s THRU 2m ; 

DEFINE SYSTEM-PARAME TER 
RANGE IS 1m45s THRU 2m45s ; 

OEFINE SYS TEH-PARAMETER 
RANGE IS lm30s THRU 2m ; 

DEFINE SYSTEM-PARAMETER 
RANGé IS 35m TrlRU 45m ; 

DEFINE SYSTEM-P ARAME TER 
RANGE 1S lm35s THRU lm55s; 

OEFINE SYSTEM-PARAMETER 
RANGE lS lm30s TrlRU 2m30s ; 

DEFINE SYSTEM-PARAMETëR 
RANGE IS lm20s THRU lm40s; 

sp-tps-transp-co nt ro le ; 

s p-t ps -p esee-controle; 

sp-t ps- mise-atten te; 

sp-t ps-mise- ademo ; 

sp-t ps-emballage ; 

sp- t ps-transp- expedition; 

sp-tps- pesee-expedition; 

sp-tps-controle-contenant: 

OEFINE SYSTEM-PARAMETER sp-t ps- depotage; 
RANGE IS 30m THRU 35m wITH PROSABILIT Y 0.400 ; 
RANGE !S 36m THRU 45m wITH PRCaABILIT Y 0.600; 

OëFINE SYSTEM-PARAMETER 
RANGE IS 1 0m THRU 15m; 

OEFINE SYSTEM-P ARAMëTER 
RANG= IS 2m THqu 2m30s ; 

sp-t ps-edition-liste; 

sp-tps-cnarçeme nt; 
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169 
170 
171 
172 
173 
174 
175 
176 
177 
17 8 
17 9 
180 
181 
182 
183 
184 
1 85 
186 
187 
1 88 
189 
190 
1 9 1 
192 
193 
1 94 
195 
1 96 
197 
1 98 
199 
200 
201 
202 
203 
20 4 
20 5 
206 
207 
208 
209 
210 
211 
212 
213 
214 
215 
216 
217 
218 
219 

OEFINE SYSTEM- PARAMETER 
RANGE IS 15m THRU 25~; 

sp-tps-edition-documents ; 

OEFINE RESOURCE emballeur; 
AVAILABILITY lS 6 ; 
AVA!LA3LE DURING cal-journee; 
REQUIRëO BY emballage- colis AT RATE OF 1; 
REQUIRED BY depotage-emballage-contenan t AT RA TE OF 1; 

OEFINE RESCURCE marqueu r; 
AVAI LA81LITY 1S 1; 
AVAILABLE DURING cal-Journee; 
REQU I RED BY pesage-expedi t ion-colis AT RATE OF 0 .7 50; 
REQUIRED BY pesage - expadition-contenant AT RATE OF 0 .7 50 ; 

DEFINE RESOURCE 
AVAlLABlLITY IS 1 ; 

r egleur; 

AVAILAS LE DU~ING cal-journee; 
REQUIRED BY edit- lis t e-theor-charçeme nt 
~EQUIREO 8Y edition-documents-transport 

AT RA TE OF 1; 
AT RA TE OF 1; 

DEFINE RESOURCE imprimante; 
AVAILAB!LITY IS 1; 
AVAILA3Lt DURING cal-Journee; 
REQUIRED BY edit-l iste- theo r-c hargement AT RATE OF 1; 
REQUIRED BY edition- doc uments-tr anspor t AT RA TE OF 1; 

DEFINE RESOURCE bascule; 
AVAILASILIT Y IS 1; 
AVAILAB LE DURING cal-journee ; 
REQUIREO BY pesage- control e - colis AT RATE OF 0.500: 
REQUIR:D BY pesage- expedition-colis ~T RATE 8F 0 . 400; 
REQUIRED BY pesage- expedition-contenant AT RATé OF 0.400 ; 

DEFINE RESOURCE cont rol eur; 
AVAILASILIT Y IS 1; 
AVAILAôLE DüRlNG cal- ~ournee; 
REJUIREO BY pesage-con t r ole-colis AT RATE OF 1 ; 
REQU!RfO BY controle- contenant AT RATE OF 1; 

OEFINê RESOURCE cariste; 
AVAILABILITY IS 4; 
AVAILAB LE DURING cal-journee; 
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220 
221 
222 
223 
224 
225 
226 
22 1 
228 
229 
230 
231 
232 
233 
234 
235 
236 
237 
238 
239 
240 
24 1 
242 

REQUIREO 
REQUIRED 
RfQUIRED 
REQUIREO 
~EQUIRED 
REQUIRED 
RcQUIREO 
RE •JUIREO 
RE;;JUIR.=0 

BY p r elevement-c ha ine AT RA TE OF 1; 
SY transport-controle AT RA TE OF 1; 
BY mise-ademb-colis AT RATE OF 1; 
BY ~ise-en-attente AT RATE OF 1: 
BY transp-~xpedition-colis AT RA TE Of 1; 
BY controle-contenant AT RATE OF 1: 
BY transp-expedition-contenant AT RA TE OF 1; 
SY mi se- ~demb-contenant AT ~A TE OF 1 ; 
BY char geme nt-m3 AT RATE OF 1 ; 

DEFINE CALENDAR cal- jou rne e ; 
AC TIVE a vant-midi ON jou r s - ou vr ab les; 
ACTIVE ap res-midi û N jours-ouvrables; 

DEFINE CALENDAR 
AC TI VE camion- 1 
ACTIVE camion-2 
ACTIVE camion-3 
ACTIVE camion-4 

cal-chargement: 
ON jours-ouvrables; 
ON jou r s - ouv r ables ; 
ON jours-ouvrables; 
ON jours-ouvraolesi 

243 OEFINE HRS-INTERVAl camion-1; 
244 SPANS FR OM 08h30m TO 8h31m; 
245 
246 
247 OEFINE HRS-INTERVAL camion- 2 ; 
248 SPANS FR OM 09h35m TO 9h36m; 
249 
250 
251 OEFINE HRS-INTERVAL camion- 3 ; 
252 SPANS FROM 1 0 h45m TO 10h46m; 
253 
254 
255 OEFINë HRS-INTERVAL cami on-4; 
256 SPANS FROM 1 3h TO l3h0lm ; 
257 
258 
259 OEFINE HRS-INTERVAL avant- mid i; 
260 SPANS fROM 08h TO 12h; 
261 
262 
263 DEfINE HRS-INTERVAL 
264 SPANS FROM 13h TD 17h; 

ap re s-midi; 

265 
266 
267 DEFINE DAY- INTERVAL jour s-ouvra bles; 
268 SPANS FROM O TJ 5 DA Y ?ER wE=K: 
269 

269 lines printed. 163 statements p r i n ted . 
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II . 3 . D. 7 . 1 . 3.2. Explications des quantifications . 

Il s ' agit de q uantifier les frequences d ' arriv ee des 
messages , les durees des processus , le tau x de r equisition 
des r essources utilisees , les p r obabili t es relati ves aux 
condi t ions , les declenchements mul tiples , les condit ions de 
realisation des points de synchr onisation 2insi que les 
capacites et les calendri~rs de dispon i bilite des 
ressources. 

La plupar t de ces donnees ont ete obtenues apr e s etude 
des e t ats de lancem~ n t concernant la centr alisation des 
commandes des clients de l a o. e. e. Nous nous sommes bases 
su r les etats de lancement des jou r nees 336 / 339 /34 0/34 1. 

1) Messaçes. 

a) arrivee-etiquette- centr alis : 

Sur base des etats oe lancement des journees , no us 
avons pu dete r miner l e nombre moyen de colis et 
contenants a rr ivant a la gare centralisation O.é. E. du 
maçasin. 

Su r une jour nee , il a rrive en moyen n e de 185 a 195 
contenants et colis : nous gene r ons donc une arrivee 
toute les 2m30s, ce qui corr espond a 1 92 colis a t 
contenants pa r jou r nee de 8 heures. 

b) ar r ivee -c amion : 

Il ar r ive en moyenne 4 camions par jou r pour les 
expeditions o.e . e. No u s avons defini leur ar rive e a 
8h30m , 9h35m , 10h45m et 13h. 

2J Pr ocessus . 

a) prelevement-chaine: 

Nous 
et tenu 
pouvaient 
manoeuvre . 

avons obser ve l'activite des cariste s de gar e 
compte du f ait que dans certains c as ils 

p r end r e plusieurs colis da ns une meme 

o) pour l2s phases "aapotage- emballage-cont enant " et 
" emoallage-colis", nous nous sommes referes a la 
situation existante, a savoir : 
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- pour l'emballage-colis, un temps moyen de 40' 
- pour le depotage-emballage-contenant, nous avons 

etabli la distribution de probabilite suivante: 
de 30 ' a 35 ' avec une p robabilite de 0 .40 
de 36 ' a 45' avec une p rob abilite de 0.60 

c) pour les phases de cesage " pesage-controle-c olis", 
11 pesage-expadition-cclish et " pesage- expedition
contenant", les colis et contenants n'etant pas peses 
(dans la situation anterieure a l ' etude) dans le 
secteur "centralisation" D.E . E., nous nous sommes 
bases sur le temps de pesage cor r espondant a la 
bascule qui est implantee dans le secteur "c ent r alisa
tion" des commandes de la D. A.I. 

Nous avons donc suppose que le pesage necessitait 
la reguisition de la bascule pendant une dure e variant 
ôe 40 • 2 l' (temps de stabilisation de la bascule et 
determination du poids) 

Le temps necessaire a la "pesee-controle-colis" est 
moins important que le temps des pesees effectuees 
avant expedition . En eff e t, lors du controle, 
l ' en r esistr ement de l'arrivee du colis se fait par 
lecture du code a barres, ce qui est assez rapide. 
Mais lors des pesaes avant expeditio n, il faut marquer 
le poids exact dJ colis sur le carton ou contenant; 
d'expedition , ce qui p r end plus de temps. 

Ce qui donne finale~ent: 

pesage-controle-colis : de 1'30" a 2 • 

pesage-expedition-colis: 

pesage-expedition-contenant 

} 
}de 1'30" a 

: } 

Il est evident que le taux de requisition de la 
bascule par ces processus varie en fonction des 
processus. En effet , si le te~ps des processus varie, 
le temps de pesage est identique quel que soit le 
processus . 

d) pour les ph~ses d ' edition, nous avons suppose que 
les eoitions allaient etre effectuees sur une petite 
imprimante se trouvant pres du secteur "centralisa
tion". Il s ' agirait donc d ' une imprimante de 
performance limitee . Nous avons donc determine 12 duree 
des eaitions de la facon suivante : 
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3] 

edit-liste-theor- chargement : de 10' a 15' 
edition-documents-transport : de 15 ' a 25 ' 

e) pour les phases requerant un car iste 

lJ chargement- m3 

N' ayant pas trouve d ' estimation plus valable aupres 
des responsables du e rv ice des methodes p h ysiqJes , 
M Guyot et nous memes avons pose la du r ee de cha r gement 
a 2 ' 15 11 par m3 C de 2 ' a 2 ' 30 11 ) , ce qui correspond 
a une manoeuv r e par œ3 environ . 

2J phases de t r ansport des colis et contenants 

Toutes ces phasas requierent un cariste (taux de 
r equisition = 1). NoJs avons tenu c ompte des 
distances separ ant les diffe r ents postes de controle, 
pour determine r les du r ees des p r ocessus (cfr annexe); 

mise- ademb-colis } 
} 1--30 11 a 2, 

mise- ademb-contenant ) 

mise-en-attente l '4 5 " a 2 '4 5 Il 

transport-controle l ' 20 11 a 1 '4 0 11 

transport-expedition- colis } 
} 1'35 11 a 1 ' 55" 

transport-expedition-contenant } 

Condition . 
Les probabilites relatives aux conditions "lot-colis ", 

" colis- a-emballer " et 11 contenant-d-expedition" ont ete 
etablies grace aux etats de lancement destines a u secteu r 
"cent r alisation". Plus p r ecisement , nous nous sommes bases 
sur les etats de lancement f l6 qui rep rennent pour chaque 
client , le nomb r e de bons et oe contenant s par lot. 

a) lot- coli.s 

Cette p ro babilite cor r espond a la p r oportion de 
contenants servis mènu~llement (colis) pa r r a ppo rt a 
1•ensemble des contenants qui ar r i v ent en centralisation. 
Cette probabilite a ete etablie a 0.55, ce qui signi fie que 
55 % des contenants arrivant des zones sont des colis. 

b) colis-a-emballer 
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Cette probabilite co r respond a la proportion de colis 
qui doivent etre emballes dans un colis plus impor tant , pa r 
rappo r t a l ' ensemble des colis a rr ives en cen t r a l isatio n . 
Elle a ette estimee a 0 . 59 pour le secteu r D. E. E. , ce qu i 
signifie que 59 % des colis doi v ent et r e emballes da ns un 
contenant plus impo r tant ou d ' un autre t ype . 

c) contenant-d- expedition 

Cette probabilite co rrespond 2 la propor tion de 
contenants de stockage complets mis direc t ement en atten t e 
d ' exped i tion par rappo r t a l ' ensemble des con tenan t s ser v is 
par engin de le v age (contenants de stockage ). 

Cette pr obabilite a e t e etablie a 0 . 4 4 po u r le sec teur 
O. ë . E. , ce qui sign ifie que dans 56 % des cas , les pieces 
des autres con te n ants coivent e t re depo t ees e t emballees 
dans d ' autres conte n ants. 

4J Declenche~ent multiple . 

a) a - ~bre-m3-a- char ger 

C ' est le no~bre oe m3 a charger dans une r emo r que . Le 
nomb r e de m3 charges est estime pa r les r espo n sables d u 
lancement et des expeditions a 35 • 

5) Conditio r s de r ealisation des points de synchronisation 

a) a - nbre- m3- char ges 

Avant d ' editer les docuwents de t r anspor t , il faut 
attendre que soit te r m~ne 1~ cha r geme n t de la r emo r q u e . 
Comme on a declenche 35 " char geme n t - m3" , il fa u t attenore 
que ces 35 "cha r gement-m3" soient termi n es . 

b) a - nbre - colis- a - c~nt r aliser 

Sur base des etats de lanceme n t rep r e n ant l ' act i vite 
du secteur "centralis2tion" D. E. E . , nous avons pu esti mer le 
no~bre de colis se r vis manJelleme n t a r eçroupe r dans un 
colis plus impo r tant ou d ' un 2Jtr e type . ( Ce sont so uvent 
les colis p r ovenant des zones de stockage des petites pieces 
ou des pieces de faible vente) . Cette valeu r est egale a 3 . 

6) Capacites et c~lendrie r s des ressources . 

Les calendrier s de disponibilite des ressou r ces sont la 
meme pour toutes les ressou r ces : une jou r n ee ouv r aole est 
compose de 8 heures de t r avail allant de 8h a 12h et de 1 3h 
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a 17h. 

Les effectifs en personnel dans le secteur 
"centralisation" sont releves tous les jours , ce qui nous a 
permis d retablir les capacites des r essources humaines. 
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II . 3.0 . 7.1 . 4. Interpretation des resultats. 

Nous nous limiterons aux resultats des simulations 
effectuees : le 23 janvier 1984 ( simulation I ), 

- le 21 decamb r e 1933 ( simulation II), 
- le 6 janvier 1984 ( simulation III) . 

Nous limiterons l ' expose des interpret2tions 
a l 1 utilisation des ressources "cariste" et "bascule", vus 
les objectifs de la simulation . 

La simulation I correspond exactemen t aux quantifi
cations reprises au point II . 3 . O.7. 1 . 3. 

lJ Simulation I ( 23/1/84 ) 

a) pour la ressource " bascule" : 

La bascule est utilisee a 30 % de sa capacite. 
c •autre par t , le temps moyen d ' attente des processus 
la requerant est acceptable : 

pesage-controle-colis 
pesage- expedition- contenant 
pesage-expedition-colis 

temps moyen d ' attente 

2m27s 
33s 
36s 

Le temps moyen d • attente du pesage-cont role-colis , 
est plus important; cela s 1 expliqve par le taux de 
requisition qui vaut 0 . 50 , alo r s que pour les deux 
autres processus, ce taux de requisition est egal 
a 0.40. 

Cn voit donc que la bascule n~est pas une ressource 
critique comme on aurait ou l 'imaginer. 
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b) pour la ressource "cariste" : 

Les caristes sont utilises a 70 % de leur capacite. 
(capacite moyenne utilisee = 2 . 8357 / cap. globale= 4) 

Les temps moyens d'attente des processus de 
transport des colis et contenants restent acceptables : 

prelevement-chaine 
transport-controle 
controle-conten2nt 
chargement-m3 
mi se-en- attente 
mise-ademb-contenant 
mise-ademb-colis 
transp-expedition-ccntenant 
transp-expedition-colis 

temps moyen d ' attente 

2m14s 
27s 

3m40s 
9ml6s 

52s 
40s 
36s 

2m44s 
2m20s 

Le temps moyen d•attente de "chargement-"3" est 
superieur a celui des autres processus; de meme, le 
nomore moyen de processus "chargement- m3" en attente 
vaut 3.16. Cela s ' explique par le fait qu'on declen
che simultanement 35 processus de ce traitement. 

On peut en conclure que 4 caristes suffisent pour 
transporter les colis et les contenants dans le secteur 
"centralisation" at pour charger les colis dans les 
remorques • 

c) ~nalyse generale des resultats de cette simulation 

L•analyse detaillee des statistiques çlobales de 
la simulation I, a permis de constater que l'activite 
correspondant a l'arrivee de 194 contenants et 
colis par jour, pouvait etre absorbee sans reports 
significatifs . 

Seules les phases "depota9e-emballage-contenant" et 
"emballage-colis" fo~t apparaitre des reports en fin de 
journee. Il faut oes lors, aug~enter le nombre 
d•emballeurs affectes au secteur "centralisation" 
des commandes pour la O.E.E. 
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2] Conclusions generales des simula tions 

Volume d'activite du secteur D.E . E •• 

I, II , III . 

Les volumes traites au cours des differentes simula
tions etaient 180 , 192, 230 contenants (volume journalier) . 

En general, lorsque l e nombre de caristes est 
suffisant, le travail se repartit bien dans toutes les 
phases, et le volume journalier moyen ( 190 contenants) est 
bien 11 absorbe". 

Toutefois, lorsqu ' on a 230 contenan t s en ent r ee, la 
charge de la phase 11depotage-emballage-contenant 11 est t ro p 
impor tante pour etre effectuee avec 6 emoalleurs . Il 
faudrait peut-etre diminuer la proportion des contenants 
complets qui ooivent etre depotes et r eemballes. 

Actuellement, le service des commandes es t 
(normalement) termine au jour J+3, mais ces commandes ne 
sont expediees aux jours J•6 et J+7 ( au jour J+5 dans le 
meilleu r des cas). En sachant qu 'on peut tr~iter un v olume 
de 210 220 contenants en un jour, et que le s uiv i de 
production doit accelerer la centralisation des commandes, 
on pourra reduire les delais d ' expedition . 

Ar rivee des camions. 

Nous avons teste deux nypotheses : 

A) 2 camions arrivent a 8r30 , et 2 aut r es a 10h 
S) l camion arrive a 8h30 , 9h35 , 10h45 et 13 h. 

L ' a ctivite g lobale reste la meme . Ces p~rametres n'ont 
pas d ' influence sur l~~ctivite des differentes phases , si ce 
n'est que l a premie r e hypothese occasionne des temps 
d ' attente assez longs mais tres localises, au desavantage 
des autres phases requerant un cariste. 

II . J.0.7.2 . Oeuxieme type de simulation. 

Si mulation des secte~rs "centr~lisation-expedition" 

pour la France et la D. E. E. 

------------------------------------, 
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II.3 . 0.1 . 2 . 1. Objectifs et hypotheses. 

Nous avons 
simultanee des 
des commandes de 
la O. E. E. 

simule sur quelques jou r s , l ' activite 
secteur5 "cent r alisation" et 11 expedition 11 

stock pour des clients de la F r a n ce et de 

Ces simulations devaient repondre aux memes questions 
qu~ les simulations p r ecedentes: 

- no~bre de caristes pour chacun des secteu r s (F r ance 
et D. E.E . )? 

- nomb r e de oascules necessai r es? 
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II.3.0.7.2.2. Scenarios simLles . 

Deux scenarios ont ete si~ules, 

- deux secteurs d'activite Ccentralisation-expedition-OEE 
et centralisation-expedition-France). Chëcun de ces deux 
secteurs a ses propres ressources : une imprimante pour 
chaque secteur, les caristes d'un secteur peu vent vehiculer 
les contenants d ' un poste de controle a l ' au t re, et charger 
les colis dans les camions . le schema dynamique est le meme 
pour les deux secteurs d ' activite . 

- trois secteurs d 1 activite (cent r alisation-ex pedition
DEE , centralisation-expedition- France et un secteu r de 
chargement). Chaque secteur a ses p r opres ressources : 
pou r le secteur de chargement une imp r imante unique et des 
caristes qui ne font que char9er les camions; les caristes 
des secteurs de cent r alisation-expedition ne fon t que 
vehiculer les contenants d ' un poste de cont r ole a l ' a utre . 
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II.3.0 . 1 . 2 . 3 . Modifications du schema dynamique • 

le schema dynamique a simplem e nt ete dedoub l e : nous 
avons garde le meme s chema po ~r le sec teur Fr an c e et pour le 
secteur O. E. E. Les qu a nt i f i cations des pr o c ess u s (d ur ee des 
p r ocessus et taux de r equ i sition ) sont egal e men t les ~ emes . 
Seules les capacites des ressources et les pr o bab il i t es des 
conditions sont differentes : 

a) con ditions 

'\ sec t eu r s 
ccnditicns \ 

lot-colis 
colis- a- emballe r 
contenant- d- expedition 

b) r essour ces 

pr emier e str uctu r e simulee 

\ sec t eu r s 
ressources\ 

emballeur 
marqueur 
re gl eu r 
imp r imante 
bascule 
ccnt roleur 
cari ste 

D. E. E. 

o. ss 
0 . 59 
0 . 44 

O. E.E . 

6 
1 
1 
1 
1 
1 
4 

F r a nce 

o. ao 
0 . 20 
o. ao 

Fr anc e 

9 
3 
3 
1 
2 
3 
9 

• 
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deuxieme str ucture simulee 

\ secteu r s 

ressou rces\ 

emball~ur 
ma rq ueur 
r egleu r 
im?rimante 
bascule 
con tro leu r 
-ca ri s t e 

c) a rr i v ee des c amion s 

O. E. E. 

6 
l 

1 
1 
3 

France 

9 
3 

2 
3 
6 

pour les colis de la C. E. E., les camions a rriv e nt a 8h30 , 
9h35 , 10h45 et 1 3h ; 

pou r les colis de la France, les camions arrivent a 8h30 , 
9h , 3h35 , lOh , 10h45, 11h30, 13h, 14h et 15h. 

Chargement 

l 
l 

4 
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II.3.t.7 . 2 .4. Interpretation des resultats. 

Nous nous limiterons aux r esultats des simulations 
effectuees : le 23 janvier 1984 ( simulation A) : 

deux secteurs d ' activite: 

- le 24 janvier 1984 C simulation 8 ) : 
trois secteurs d ' activite . 

II . 3 . C.7.2.4.1. ~uelques chiffres. 

Nous limiter ons l ' expose des 1nterpretations 
a 1•utilisation des r essour ces "cariste" et " bascul e ", vu s 
les objectifs de la simulation . 

a) pour la r essour ce "bascule" 

-ll dans le secteur centralisation des commandes de la France : 

capacite ~oyenne utilisee 

pesage-control e-colis 
pesage - expedition- contenant 
pesage-expedition- colis 

sim ul a tion A simulation S 

1,08/ 2 (50 %) 1, 03/ 2 

3m12s 
6s 

10s 

1 0s } 
Os } temps moyen 
Os } d'attente 

• 
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-2J dans le secteur centralisation des commandes de la O. E . ë . : 

capacite moyenne utilisee 

pesage-controle-colis 
pes2ge-expedition-cont~nant 
pesage-expedition-colis 

simulation A 

0 , 30 / l 

2m27s 
33s 
36s 

simulation a 
0,30 / l 

4s 
1 2s 
10s 

} 
} temps moyen 
} d'attenta 

• 
• 

• • 
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• 
• 
• 
• 

b) pou r la r e ssource " cariste" C les temps qui sont presentas sont 
les temps moyens d ' attente ). 

-1 ) dans le secteur cent r alisation des commandes de la F r a nce : 

capacite moyenne utilisee 

p r e l e v ement- chaine 
t r anspo r t - controle 
controle- contenant 
mise-en-attente 
mise-ademb-contenant 
mise- ademb-colis 
t r ansp-expedition-contenant 
transp-expedition-colis 

s i mulation A 

8 , 02 / 9 (90 %) 

lm53s 
lm03s 
4m16s 
lm28s 
lm27s 
lm36s 
lm56s 
lm29s 

simulat ion B 

5 , 9 1 I 6 (99 %) 

27 m29s 
22m42s 
26m31s 
26m0 7s 
22ml4s 
26m2 3s 
28m39s 
27mlls 

• 
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-2J dans le secteur centralisation des commandes de la D. E. E. : 

capacite moyenne utilisee 

p r elevement- chaine 
t r ansport-controle 
controle-contenant 
mise-en-attente 
mise-ademb-contenant 
mise-ademb-colis 
transp-expedition-contenant 
transp-expedition- colis 

simulation A 

2m14s 
27s 

3m40s 
52s 
40s 
36s 

2m44s 
2m20s 

-3J dans le secteur chargemen t expedition : 

simulation A 

capacite moyenne utilisee 

charg-ement- m3 4m29s CF.r a n ce) 
9m16s (C . E. E.) 

simulation B 

8s 
2s 

33s 
7 s 
5s 
3s 

12s 
9s 

simulèlt1on 8 

2 , 18 / 4 

llm47s 
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--~~ ~---------------------------------------------

II.3.C.7.2.4.2. Commentaires. 

Nous pouvons voir immediatement que les b?scules ne sont 
pas contraignantes, l~ur taux d'utilisation etant assez 
faible et les processus les requerant ayant un temps 
d'attente acceptable (surtout dans la deuxieme hypothese). 

Pour les car istes , on constate l'insuffisance du nombre 
de ceux qui sont affectes au secteur France pour le 
transport oes colis et contenants a centraliser . Cela 
explique les temps moyens d'attente assez longs pour les 
processus qui les reguierent . D'aut re part, cela occ~sionne 
des reports cumulatifs, car ils ne sa vent pas rependre a la 
totalite des r~quetes. 

Finalement, nous avons pu estimer , avec la collaboration 
de M Guyot, le nombre de caristes qu'il f aut affecte r aux 
differ ents secteurs: 

lJ 

2J 

si on prend une structure a 

pour la centralisation des 

pour la centralisation des 

trois secteu r s 

commandes pour 
3 caristes 

co,nmandes peur 
caristes 8 

. . 
la 

la 

C. E.E. 

France 

. . 

. . 
pour le chargement des colis pour la D.E.E. et 
la ~r ance : 4 caristes 

si on prend une structure ~ deux secteurs . . 
pour la centralisation et le chargement des commandes 
pour la D. E.E. . 4 caristes . 
pour la centralisation et le chargement des commandes 
pour la Fr ance . 10 caristes . 

3J en conclusion, on voit que l'effectif en caristes varie 
tres peu suivant la structure choisie . 

?ar ailleur s , 11 fauara tenir compte des relations 
entr e les differ ~nts secteurs. Il serait, a notre avis, 
logique que le secteu r responsable de la centralisation des 
colis d •un e direction commerciale ( France ou o .E.E.) soit 
egalement responsable du chargement et de 1•expedition des 
colis qu 'ils ont r espactivement centralises. 
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II . 4 . Etude du sous- projet "tr~itemant des commandes urgentes" . 
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II.4.1. Contexte et hypotheses • 

II . 4 . 1 . 1. Sreve oescription de l 1 appl1cation • 

l part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gnts-stmnt 
9 gntd-stmnt 
10 gnts-if- stmnt 
11 gntd-if-stmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd- ifn-stmnt 
14 rcvd-stmnt 
15 drvs-stmnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfcs-stmnt 
18 rfcd-stmnt 
19 has- rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 r-:nvs-stmnt 
26 rmvd- stmnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
2 9 gets-stmn t 
30 get-in-stmnt 
31 PROCEOLRE 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

DEFINE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
oescqrPTICN; 

Objectif : 

traitement-commandes-urgentes; 
trt-cmdes-urg: 

traiter l~s commandes ~rgentes des clients depuis 
leur enregistrement jusqu 1 a leur expedition aux 
clients . On considere uniquement ce qui concerne le 
magasin de Cer~y- Pontoise. Les deux autres magasins 
(Flins et Douai) doivent etre etudies separement . 
Les etapes principales en sont: 

• 
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11 • 12 
13 
14 
15 

• 16 
17 
18 
19 

• 20 
21 
22 
23 

• 24 
25 
26 
2 7 

• 28 
29 
30 
31 

• 32 
33 
34 
35 

• 36 
3 7 
38 
39 

• 40 . 
t 

41 
41 lines 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

- le lancement de la rafale , 
- le service des oons en zones , 
- la centralisation et 1 • expedition. 
On distingue t r ois niveaux d • urgence: 
- les commandes yrgentes normales , 

les com~andes de type "PVI " (Priorite Vehicule 
I11mobilise), 

- les commandes de type "XS" (commandes manuelles 
prio r itaires) . 

Performances : les pe r formances attendues sont de 2 types: 
- toute commande urgente normale enr egistr ee 

avan t 16 heures doit etr e p r ete a expeaier au 
plus tard a 19h30 (heure du de r nier camion) , 
pour etr e disponible chez le client le lende
main matin a 1·ouver t~re de 1 • atelier, a con
dition que la ligne de commande puisse etr e 
liv r ee en totalite . 
PVI : si un message urgent PVI ne peut etr e 

honore en totalite , le client doit etre 
p r evenu immediatement et une action de 
ser vice doit etre menee par la relation 
clientele. 

XB : idem PVI , mais on doit considerer les 
co11mandes enregistrees a vant 17h30 au 
lieu de 16h. 

la capacite no~inale actuelle est de 10800 
lignes lancees par jour . Au dela , et jusque 
12000 lignes , il faut augme n te r les e f fectifs 
en centralisation- expedition et en zone . 

printed . 3 statements printed . 
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II.4.1.2. But de 1·etude et hypotheses. 

le nombre de lignes de commandes urgentes a traiter 
augmente de facon importante. Cela s'explique de deux 
manieres : d •un e part , les commandes sont de plus en plus 
nombreuses, que ce soient des commandes de stock eu des 
commandes urgentes ; d'autre part, la proportion de 
commandes u r gentes par rapport a l'ensemble des commandes 
est de plus en plus grande , a cause de la lenteur excessive 
de la procedure actuelle du traitement des commandes de 
stock. 

Il en resulte un proble~e de saturation des ressources 
affectees au tr2itement des commandes urgentes, et 
particulierement en centralisation- expedit i on . Des lors, 
il a ete decide d•effectuer u~e analyse de 1•ex1stant afin 
de mett r e en evidence les points critiques, et ensuite 
d'etudier differentes modifications a la p rocedure de 
lance~ent des rafales qui permettraient o 'optimiser 
l'utilisation des ressources dans le cadre de l'organisation 
generale actuelle . Cette etude devai t se faire 
essentiellement au moyen de simulations. 

En fonction de l'objectif poursuivi, il a ete decide de 
limiter l'etude au traitement des commandes urgentes 
normales, et donc ne pas s•interesser au traitement des PVI 
differes et des XB, qui constitue une branche pratiquement 
independante de l 1 applic,tion et pour lequel ne se pose pas 
le probleme de saturation des ressources. 

N. 9 . les PVI qui n~ sont pas e~ aiffere font l 1 0bjet du meme 
traitement que les commandes urgentes normales. 

Neanmoins, afin d ' avoi r une vue globale du traitement 
des commandes urgentes , PVI diffe res et XB inclus, nous en 
avons realise le schema dynamique et le diagramme de flux: 
ces documents ont ete remis a ~x personnes concernees de la 
R. N. U. R • 
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• • 
• • II.4.2. Structu r e globale de l 1 applicc:tion . 

• 1 l traitement-commandes-urgentes <PROCESS> 
2 2 enregistrement-cmde-urgente <PROCESS> 

PART OF traitement-commandes-urgentes 
• 

• 3 2 trt-sortie-differe-urgent <PROCESS> 
PART OF traitement-commandes-urgentes • 4 2 lancement-rafale <PR8CESS> 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

5 2 distribution-bons-urgents <PROCESS> 
PART OF traitement-cowmandes-urgentes 

6 2 parcours-an-zone-urgents 
PART OF t r aitement- commandes-urgentes 

<PROCESS> 

1 2. enquete-en-zone-urgent <PROCESS> 
PART OF traitement-commandes-urgentes 

8 2 traitement-BNS-urgent 
PART OF traitement-commandes- urgentes 

<PROCES$> 

9 2 tri-automatique-r afale- urgents 
PART OF traitement-commandes-urgentes 

<PROCESS> 

10 2 emballage-urg-chne-autom <PROCtSS> 
PART OF tr aitement- commandas-urgentes 

11 2 emballage-urg - chne- manu-metro 
PART OF traitement-commandes- urgentes 

<PROCfSS> 

12 2. emoallage-u r g-chne-manu-export <PROCESS> 
PART OF traitement-comma ndes-urgentes 

13 2. pesage-etiquetage 
PART OF traitement- commandes-urgentes 

<PROCESS> 

14 2 expedition-ur gent <PROCESS> 
PART OF traitement-commandes-urgentes 

15 2 constitution-d1sq-chargement <PROCESS> 
PART OF traitement-co~mandes-urgentes 

PART OF traitement-commandes-urgentes 

• 
• 
• 
• 
• 
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• • 
• • Il .4. 3 . Schema çlobal d 4 e nchainement des phases • 

• • II.4.3.1. Diagr amme d ~e ncnainement des phases • 

• NAME=commande-u r gente PAGE 1 OF 1 • 
• 

+--MESSAGE--+ +--PR OCES S--+ 

!commande- 1 l en r egistrem l 
ur ge nte ••••• > e nt- cmde-u r 

1 gent e 
+-----------+ +--T RGD- GN--+ 

• 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• 185 • 
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• • 
NAME=so r tie-differ e-u r g ent PAGE 1 OF 1 • 

• 
+--M ESSAGE--+ +--PR OCtSS--+ 

'

sorti e- 1 ftr t-sortie- 1 
diffe r e - ••••• > di ff e r e-ur g 
urgent ent +-----------+ +--T RGO- GN--+ 

• 
• 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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NAME= raf ale-a-lancer PAGE 1 OF 2 

+--PROCESS--+ +-- PROCES$--+ 

lenquete- en-1 ltraiteme nt-1 
+ •• > zone-urge~t1•••••>1BNS- 1 
• urgent 1 
• +TRGD-TR-I~-+ +TR GD-T R- IFN+ 

+-- MESSAGE--+ +--PRüCESS--+ +--PROCESS--+ +-- PROCESS--+ • 
]rafale- 1 'lancement- l l d1s t r1 bJtio l lparcours-enl • 
la- j•••••> rafale ••••• >Jn-bons-urgel ••••• > -zone-u r gen l •• + 
]lancer 1 lnt s I ts 1 • 
+-----------+ +--TRGO-GN--+ +--T~GD-TR--+ +--TRGO-TR--+ • 

+--PRùC!:SS--+ 

ltri-automat f 
+ •• ) ique-rafale 
• -urgents 1 
• +TRGO-RL-IF-+ 

• +SYNCH-P DINT+ • 
• 1sy-regroupe l • 
+ •• > ment-rafale, •• + +-- PROCESS--+ 

1 • 1 emballage-u 1 +--C BTD-T R--+ ••• > rg-cnne-man 
• u-metro 
• +TRGO-RL-IF-+ 

• +--PRDCESS--+ 
• 1 e m b a 11 age- u j 
+ •• >j r g-chne-ma n 

u-export l 
+TRGD-RL-IFN+ 

187 
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NAME= r a f a l e- a- lance r 

F +--PROCESS- -+ 
R ltra ite me n t -1 
0 I BNS - 1 
M !urg ent 

+T RGO-T R- IFN+ 
p 

PAGEZ OF 2 

A +-- PROCESS--+ 
G 1e xpediti on-1 
E + •• > ur ge nt 

+-- PROCESS--+ +--PROCESS--+ +--PRCCESS--+ • I 
1 ltri-a u tomatl l emballage-u l f pesage- 1 • +T RGQ-T q-If-+ 

iq ue - ra f ale ••••• > rg -c hne- a ut •••• • > etique t age 1 •• + 
- ur ge nts om 1 1 1 • +SYNCH- POIN T+ +-- PROCESS--+ 

+T RGO- Rl-I F-+ +--TRGD-T ~--+ +--T RGO-T R--+ • 1sy - 1 1con ~t i t ut i0 1 
+ •• > a t tente - ••••• > n-d i sq- char 

! di sq ue t t e Jgeme n t l 

+-- PROCESS--+ +--PROCES$--♦ 

l
emballage - u l t pesage- 1 
r g- c hn e -m an t••••• > etiquet age 
u-me t ro 

+T RGD- RL-I F-+ +--TRGD- TR--+ 

+--P ROCES$--+ +-- PROCESS--+ 

lemballage- u l f pesage- 1 
r g-chne- man ••••• > et i quetage 1 
u-ex p o r t l I l 

+T RGD- RL- IFN+ +--TRGD- TR--+ 

Names occur s 
elsewner e , 
sae Index. 

Names occur s 
e l se1Lher e , 
see Index . 

+CBTD-T R- I F- + +--T RGD- RL--+ 

• 
188 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

188 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

NAME=facture-urgent-export 

+--M ESSAGE--+ +--PR OCES$--+ 
!facture- J Jex pedition- 1 
!urgent- f•••••>furgent 1 
!export +-----------+ +--TRGD-GN--+ 

PAGE 1 OF 1 
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• • 
NAME=heure-disquette PAGE 1 OF 1 

• +--MESSAGE--+ +SYNCH-POINT+ +--PRCCESS--+ • 
• 

!heure- l l sy- 1 Jcons1itutiol 
!disquette ••••• >jattente- f •••••> n-disq-char 
1 disquette l geme nt 
+-----------+ +--CBTD-GN--+ +--TR GD- ~L--+ • 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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1 
2 

1 
2 

1 
2 

3 

4 

5 

6 

1 

8 

9 

10 

11 

II . 4. 3 . 2 . Texte d'enchainement des phases . 

1 commande- urgente 
2 enregistrement-cmde-urgente 

1 so r tie-differe-urgent 
2 trt-so r tie-differe-urgent 

1 rafale-a-lanc e r 
2 lancement-rafale 

3 distr1but1on-nons-urgents 

4 parcours-en-zone-urgen ts 

s enquete-en-zone- urgent 

6 traitement-SNS-urgent 

5 sy-regr oupement-r afale 

6 tri-automatique-rafale-urgents 

1 emballage-urg- chne-autom 

8 pesage- etiquetage 

9 expedition-ur gent 

<MESSAGE> 
<PROCESS> 

<MESSAGE> 
<PR OCESS> 

<MESSAGE> 
<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROCESS > 

<PRJCESS> 

<PROCESS> 

<SYNCH-POINT> 

<PROCESS> 

<PR OCESS> 

<PRDC ESS> 

<PRDCESS> 

TRIG GEREO BY G~NER~TION OF 
commande-urgente 

TRIG GERED BY GENERQ TION OF 
sort ie-differe-urgent 

TRIG GERED 6 Y GENfRA T!ON OF 
rafale- a- lancer 

TRIGGE~ED 3Y TERMINATION OF 
lancement-rafale 

TRIGGEREO BY TëRMINA TION OF 
distribution-bons-ur gen t s FO R ëACH 
a-nb-lots- oons-urg-raf 

TRIGGEREO SY TERMINATION OF 
parcours-en-zone-urgents IF 
qte- en-c asier- insuffisante 

TRIGGE~ED SY TêR MINATI ON OF 
enquete-en-zone-u r gent If NOT 
piece-disponible-apres- enquete 

CONTRIBUTEO SY TERMINATION OF 
parcours-en-zone-urgents 

TRIG GEREO 3Y REALIZATIDN OF 
sy-regroupe~ent- r afale IF rafale- metro 

191 

TRIGGEREO 8 Y TERMINA TION OF 
tri-automatique-raf a le-urgent s FOR EACH 
a-nb-colis-urg-autom-ra f 

TRIGGEREO BY TERMINA TI ON OF 
emballage-urg-chne-autom 

191 
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12 

13 

14 

15 

16 

17 

l 
2 

1 
2 

3 

9 sy- attente-disquette 

10 const itution- disq- char gement 

6 emballage-urg-chne-manu-metro 

7 pesage-etiquetage 

6 emballage-urg-chne-manu-export 

7 pesage-etiquetage 

1 f act ur e - u r gent- export 
2 expedition-urgent 

l heure-disquette 
2 sy- a ttente- disquett e 

3 constitution-disq-chargement 

<SYNCH-POINT> 

<PROCESS> 

<PRDCESS> 

<PROCESS> * 

<PROCESS> 

<PROCESS> * 

<MESSAGE> 
<PROCESS> 

<MESSAGE> 
<SYNCH-POINT> 

<PROCESS> 

TRIGGEREO 6Y TERMINATION OF 
pesage- etiquetage IF colis-metro 

CONT~ISUTED BY TERMINAT ION OF 
pesage-etiquetage IF colis-metro 

TRIGGERED BY R=ALIZATION OF 
sy- atten te-di sque tte 

TRIGGëR~O BY REALIZA TI ON Of 
sy-regroup e ment-rafale FOR EACH 
a-nb-colis-urg-ma n u- metro-raf IF 
r a f ale-me tro 

TRI GGEREO BY TERM I NATION OF 
emballage-urg-chne-manu-metro 

TRIGGERED SY REALIZATION OF 
sy-regroupemant-rafale FOR EACH 
a -nb-colis-urg-ma n u- exp-raf IF NOT 
r afale-metro 

TRIG GERED BY TERMINATION OF 
emballage-urg- chne - manu- export 

TRIGGEREO av GENERATIQN OF 
factur e-ur gent-export 

CONTRIBUTEO 8 Y GENëRATION OF 
heure-disquette 

TRIGGERED SY RëALIZATION OF 
sy-attente-disquette 
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II.4 . 4. ?resentation generale de l'application. 

II . 4 . 4.1. Diagr amme de flux. 

Le diagram me de flux est repris dans les annexes . 
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II.4.4.2. Justification de la decoupe en phases. 

Nous avons effectue la decoupe en phases de 
1•application selon les criteres definis au point 11.1. Par 
exemple, en ce qui concerne l'embëllage, nous avons defini 
trois phases distinctes car les ressources affectees aux 
trois taches correspondantes sont distinctes. 

ToJtefois, 
particuliere: 

deux phases ont necessite une attention 

përcours-en-zone-urgent 

nous pour 
a savoir le 

Deux pos51oilites s'offraient a 
representer le travail des magasiniers, 
service des bons urgents : 
= soit creer une phase qui represente le prelevement 

dans le casier par le magasinier des pieces requises 
sur 1 oon; 

= soit creer une phase qui represente le parcours 
effectue par le ma9asin1er pour servir l'ensemble des 
bons ( un lot) qui lui ont ete confies. 

La premiere solution impliquerait que la duree du 
travail effectue par le m2gasinier pour un lot soit 
directement proportionnelle au nombre de bons formant ce 
lot; ce n'est pas le cas dans la realite, puisque, quel 
que soit le nombre d~ bons, le magasinier doit effectuer 
un parcours bien defini. Nous avons donc retenu la 
seconde solution. 

tri-automatique-rafale-urçents 

Le m~m~ genre de probleme se posait pour la phase 
relative èu passage des bons sur la chaine de tri 
automatique; on pouvait definir une phase 
= soit qui represente le passage d•1 bon sur la chaine 

de tri, 
= so1t qui represente le tri de 1•ensemble de la rafale. 

De nouveau, nous avons opte pour la seconde 
solution; neanmoins, les raisons ne sont pas les memes 
~ue dans le cas precedent; en effet, nous avons ete 
guides ici par des raisons de duree de simulation. La 
premiere solution impose de decencher plus de 500 
processus par rafale (1 por oon), soit plus de 10000 par 
jour, alors que la de~xieme permet de ne declencher 
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qu•un procassus par rafale, soit une vingtaine par jour. 
La deuxieme solution est oonc beaucoup plus econornique a 
simuler. Quant aux resultats a interpreter, la premiere 
solution n•apporte rien de plus dans 1 • optique de 
l 1 objectif poursuivi. 

lI . 4 . 4.3. Remarques portant sur les enchainements dynamiques . 

sy-regroupement-rafale 

Jn remarque que seule la terminaison de la phase 
"parcours-en-zone-urgents" contribue au point de 
synchronisation "sy-regroupement-rafale". Il serait 
naturel de penser que la terminaison des phases "enquete 
-en-zone-urgent" et "traitement-BNS-urgent" y contribue 
egalement . Mais en realite, le regleur charge d 'un e 
enquete a pour consigne de ne pas retarder la rafale; 
des lors, s •il estime que l'enquete va prendre trop de 
temps , i l doit la laisser tomber et declarer le bon non 
servi . Donc , c • est uniquement la fin des pa rcours qui , 
normalement, determine la realisation du point de 
synchronisation . 

sy-attente - disquette 

la Justification da la presence du point de 
s~nchronisation "sy-attente-disquette" est purement 
d ordre theorique. En effet, il est pratiquement 
certain, au cours d•une journee de travail, qu#un colis 
"metro" au moins sera pese. On peut donc affir mer que la 
condition de realisation du point de synchronisation se 
resume a la seneration du message "heure-disquette". 
Neanmoins, il nous a paru interessant de faire 
apparaitre la contribution du processus 11 pesage
etiquetage " au point d~ synchronisation , ceci pour mieux 
fai r e comprendre la logiq~e des traitements . 
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Mes 
Set 

II . 4.5 . Specifications statiq~es das traitements et des messages. 

II . 4 . 5 . 1 . Presentation graphique de la statique des traitements. 

+--------------------------------+ 
commande-urgente --------------11 phase L 
Mprstok ----------------------- -

e rre gistrement - cmde- urgente -
enreg-c~de-u r g -

1----------automatique ___________ -

+------------------------------+ 
+-------------------------------+ 
1-------------~~~~=--------------1 

Mes 
Mes 
Mes 
Set 
Set 

alerte- PVI-differ e 
alerte-ler-differ~- u r gent 
alerte-ligne- en-differe 
Mpr stok 
Mp r dest 

Mes so rt ie- diffe r e-urgent ---------1 - Mes avis-sortie-diffe r e -urgent 
Set Mprstok ----------------------- trt-so r tie-diffe r e-ur gent - Set Mprstok 

trt-sortie-diff-urg - Set Mp r dest 
1---------- a utomatique-----------1 

+--------------------------------+ 
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Mes 
Mes 
Set 
Set 

Mes 
Mes 
Mes 
Mes 

♦--------------------------------♦ 

rafale-a-lancer --------------1-------------~~::=--------------l-
~~ ~;{~ka::~~2=~-====::::::::: 1 j: 

Mes 
Mes 
Mes 
Mes Mp r dest -----------------------
Mes 

lancement-rafale - Mas 
Mes 

1: 
- Mes 

Mes 
Set 
Set 
Set 

l-----------interactif----------1-
+--------------------------------+ 
♦--------------------------------♦ 
J phase 1 

bon-urgent- metro 
bon-recap-zone-metro 
bon-recap-rafale-metro 
liste-recap-par-emballeur 
liste-recap-BU-metro 
bon-urgent-export 
bon-recap-zona-export 
bon-recap-rafale-expcrt 
liste-recap-8U-export 
Mprstok 
Mproest 
Mprtabu 

1
--------------------------------

bon-urgent-metro -------------- -
bon-urgent-export ------------- distribution-bons-urgents 

Mes bon-urgent 

bon-recap-zone-met ro ----------1 distrib- bons-~ rg 
bon-recap- zone-export ---------1-------------manuel _____________ 

1 
♦--------------------------------+ 

+-------- --------------------+ 
------------------------------Mes bon-ur gent 1 

phase 1 

-------------------- parcours-en-zone-urgents l-
i pa r c- zon e-urg 1-

Mes bon-urgent-servi 

1------------------------------1 
1 manue l 1 

Mes bon-urgent-demandant-enquete 

♦ -------------------------------+ 

• 
197 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

197 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Mes 
Set 
Set 

+--------------------------------+ ! pnase 1 
bo n-ur gent-demandant-enquete --f - Mes bon-urgent-servi-apres-enquete 
fichier-reserv e --------------1 enquete-en-zone-urgent - Mes bon-urgent-non-servi 
Mprstok ----------------------- ------------------------------interactif +------------------------------+ 

+--------------------------------+ 
--------------------------------Mes bo n-ur gent-non- se r vi 1 

phase 1 

---------- - Mes 
Mes 

bon-de-livraison-urg-non-servi 
volet -MPR-ur ge nt-n on-servi 
differe-BNS-urgent traitement-BNS-urgent - Mes 

~rt-BNS-urg - Se t 

1
- Set --------------------------------interac ti t 

Mprstok 
Mprde5t 

+--------------------------------+ 
+------------------------------+ 1 phase 1 1--------------------------------Mes oon- u r gent-met ro-standa r d tri-auto"atique-rafale-urgents - Mes bon-urgent-metr o- trie- autom 

tri - autom-r a f-ur g 

semi-au t omatique +--------------------------------+ 
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+------------------------------- ♦ 1-------------~~::: ______________ I 
Mes bon-urgent-metro-trie- autom ---1 emballage-urg-chne-autom - Mes bo n- de-li vr-urg-emballe 

l 
- Mes volet- MPR -urg-emballe 

Mes bon-urgent-metro-n on-standar d 

Mes b on-urgent-export-servi 

-------------------------------manuel +--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 1 phase 1 

- -emballa ge -urg-chne-manu-metro--l-
1-

-------------ma nuel-------------1 

+--------------------------------+ 
+--------------------------------+ phase 

Mes bon-de-livr-urg-emba lle 
Mes volet- MPR-urg- emballe 

emballage - urg-chne- manu - export 

--------------------------- ---1 
- Mes bon-de-livr-urg-emb a lle 

Mes volet-MPR-urg-emballe 

1 ma n uel +--------------------------------+ 
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Mes 
Mes 
Set 

+--------------------------------+ 
1 

phase 1 
bon-de-livr-ur g-emballe ------- -
volet-MPR-urg-emballe ---------1 1-
f1chier-cl1.ents --------------, pesage-etiquetage : 

1--------semi- aJ t oma tique ________ ,= 
+--------------------------------+ 
+--------------------------------+ phase 

Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Mes 
Set 

etiquette-urgant 
talon-etiquette-urç;ent 
bon-de-livr-urg-a-expedier 
volet-MPR -urg-metro 
volet-MPR-urg-export 
fichier-colis-du-jour 

Mes etiquette-urgent -----------
Mes bon-de-livr-u r g - a-expedie r expedition-ur ge nt 

exped-ur ç; 

- Mes colis-urgent 

Mes facture-urgent-export---------

Mes 
Set 

--------------------------------1 manuel +--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 
1 phase l 

heure-disquette ---------------1 constitution-disq-cha r gement l-
fichier-col1.s-du-jour --------1 ________ cc nst-disq-c hrgt ________ ,-

f automatique +--------------------------------+ 

Mes disquette-T ED 
Mes oisquette-SERNAM 
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II.4.5.2. Texte des specificat1ons statiques des traitements • 

1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-st.mnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 gnts-stmnt 
9 gntd-stmnt 
10 gnts-1.f-stmnt 
11 gntd-if-s tmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd-ifn-stmnt 
14 rcvd-stmnt 
15 drvs-stmnt 
16 drvd-stmnt 
17 rfcs-stmnt 
18 rfcd-stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds-stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 rmvs-stmn t 
26 rmvd-stmnt. 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
30 ge t-in-stmnt 
31 PROCEDURE 

OëFINE MESSAGE 
DESCRIPTION ; 

commande-urgente; 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

On appelle commande urgente tout ordre de commande passe 
par 1 •in termedièi re du reseau des urgents, a 1•except1on 
des commandes de type XB . le reseau des urgents est un 
reseau privilegie , auquel n • ont acces que certa1ns types 
de clients. 

9 ; 
10 
11 
12 
13 

GENERATED BY 
RECEIVED BY 

14 DEFINE PROCESS 

client; 
~nregistrement-cmde-ur gente; 

enregistrement-cmde-urgente; 
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1: 

SYNONYMS ARE 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION; 

Objectif: 

RECEIVES 
USES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
DERIVES 
DERIVES 

OëFINE MESSAGE 
OESC RI PTIGN; 

enreg- cmde-u r g; 
traitement-commandes-urçentes; 
sce-infor~atique- Boulogne; 

en r egist r er dans les bases de donnees MPRSTOK e t 
MPROEST l~s lignes de commandes passees par le client. 

commande-urgente; 
Mprstok; 
ale r te-PVI-differe; 
alerte-ler-differ e -~rgent : 
ale rte-l igne-en- dif f e re; 
MprstoK : 
Mprdest; 

sortie- diffe re-urgent; 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 ; 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 ; 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 ; 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
5 7 
58 
59 
é>O 
61 
62 ; 
63 
64 
65 

On appelle sorti e-differe-urgent une transaction signifiant 
qu~il y a eu une rec eption et un rangement pour une p i ece 
sur laquelle po r tent des liçnes oe commandes urgentes en differe . 

GENERATED SY 
RECEIVEO BY 

DEFINë PROCESS 
SYNON Y-.,S ARE 
PART Of 
MANAGED BY 
DESCRIPTION ; 

Cojectif : 

RECEIVES 
USES 
GENERA TES 
DERIVES 
DERIVES 

DEFINE MESSAGE 
DESCRIPTION ; 

phase-rzngement; 
trt-sortie-differe-urgent; 

trt-sortie-differe-urgent; 
t rt- sortie- diff-ur g ; 
traitement-commandes-urgentes; 
sce-informatique-Boulogne; 

pour une reference, faire passe r dans le portefeuille 
des urgents les lignes de commandes urgentes en 
d.1ffe r e . 

sortie - differe-urgent ; 
Mprstok; 
avis-sortie-01ffer e -Jr 9ent; 
Mprstok ; 
Mprdest; 

rafale-a-lancer; 

Message corr espondant a l 1 ~nsemble des paramet r es passes 
par le r esponsaole des lancements pou r la constitution 
d 1 une rafale. 

GENERATEJ BY 
RECEIVED BY 

sce- lancement-rafale; 
lancement-r2fale; 
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66 • 67 
68 
69 
70 • 71 
72 
13 
74 

• 75 
76 
11 
78 

• 79 
80 
8 1 
82 

• 83 
84 
85 
86 

• 87 
88 
89 
90 

• 91 
92 
93 
94 

• 95 
96 
97 
98 

• 99 
100 
1 01 
1 02 

• 103 
104 
105 
1 06 

• 107 
108 
109 
110 

• 1 11 
112 
113 
114 

• 115 
11 6 

• 

DEF1Né PR:JCESS 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCR!PTICN ; 

Objectif : 

lancement-rafale; 
traitement-co~mandes-urgentes; 
sce-l2ncement-rafale; 

sur base des parzmetres rentres au terminal par le 
responsable des lancements, vider le port efeuille des 
urgents jusqu ' a conc~rrence de 650 lignes ou 99 
clients en les triant pa r zona et par casier, et 
editer la liste r ecapitulativa 11 8U ", les recapitula
tifs par emballeur et les bons correspo n da nts. 
Decoupe r ensuite les bons edites. 

Perfor mances :duree a ne pas depasser: 35 minutes. 
Desiderata: modifier le processus oe lancement de telle facon 

que chaque r afale oebute par le client qu i suit le 
dernie r client traite dans la rafale precedente, 
afin d ' eviter de penaliser toujours les memes 
clients . 

. 
• 

Critiques 

RECEIVES 
RECEIVES 
USES 
USES 
GENERATES 

GENERATES 

GENERATES 

GENERATES 

GENERATES 

GENERATES 

GENERATES 

GENERATES 

GENE~ATES 

DERIVES 
DERIVES 
DERIVES 

DEFINE PROC.ESS 
SYNONYMS ARE 
PART OF 

duree trop longue ( 20 a 25 minutes) de certaines 
editions de 11 BU 11 , notamment vers 15 heures. 

rafale-a-lancer; 
rafale-a-editer; 
Mprstok ; 
Mprdest ; 
bo n-ur gent - metro If 
re1fale- metro; 
oon- r ecap- zone-metro IF 
rafale-metro; 
bon-recap-rafale-m e tro IF 
rafale-metro; 
liste-rec2p-p2r-emballeur IF 
rafale-metro; 
lis te- recap- ôU- metro IF 
rafale- me tro; 
bon-urgent-export IF NOT 
rafale-metro; 
bon-recap- zone-export IF NOT 
rafale-metro; 
oon- r ecap-rafale-export IF NOT 
rafale-metro; 
liste-recap- BU-export IF NOT 
r afale- metro ; 
Mprstok ; 
Mp r dest; 
Mprtabu; 

d i stribution- bo n s - u r gents ; 
distrib-bons-urg; 
t r aitement-commandes-urgentes : 
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• 
• 

117 

• 118 
119 
120 
121 

• 122 
123 
124 
1 25 

• 126 
1 2 1 
1 28 
129 

• 1 30 
1 31 
132 
133 

• 134 
135 
136 
131 

• 138 
139 
140 
1 41 

• 142 
143 
144 
145 

• 146 
147 
148 
149 

• 150 
151 
152 
153 

• 154 
155 
156 
157 

• 158 
159 
160 
161 

• 162 
1 63 
164 
165 

• 166 
167 

• 

MANAGEO BY 
DESCRIPTION; 

Objectif : 

sce- zone; 

distribution des bons urgents aux magasi n iers par les 
r egleu r s des dif f erentes zones. 

Perfo r mances : r epa r ~ition optirrale des bons entre les ma9asinier 
c'est-a-di r e de telle facon qu ' un nombre minimum d 
magasiniers soient occ u pes mais Que la rafale puis 
etre servie dans les 35 minutes p revues. . 

• RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
GENERATES 

DEFINE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
PART OF 
MANAGED 3 Y 
DESCRIP TION; 

Objecti f : 

RECElVES 
GENERATES 
GENERATES 

OEFINE PROCES$ 
PART CF 
MANAGEO BY 
DESCRIPTION, 

Objectif : 

bon-ur gen t-metro; 
bon-ur gent - expo r t ; 
bon-recap-zone-metro: 
bon-recap-zone- expor t; 
oon-ur gen t; 

parcour s -en- zone-u r ~ents ; 
pa rc-z one- u r g ; 
traitement-commandes-urgentes; 
sc e-zone ; 

le magasinier parcourt sa zone et prele v e dans les 
casiers les pieces requises su r les bons qui lui ont 
ete confi es . Si , pour un bon , la quantite e n casier 
n'est pas suffisante, le mag~sinier p revient le 
r egleur. 

bon-ur gent; 
bon-ur gent-se rvi; 
oon- u r gent-demandan t-enquete IF 
qte-en-casier- insuffisante; 

enQuete- en-zone- u r gent; 
traitement-commandes-urgentes; 
sce-zone ; 

le re g leur effectue une enquete afin d • essayer de 
servir le bon que le ~agasinier n•a pas pu ser vir. 

Performances : du r ee a ne pas depasser: 15 minutes. 

RECEIVES 
USES 
USES 
GENERATES 

GENERATES 

DEFINé PROCESS 

bon- urgent-deœandant-enquete; 
fichier-reserve; 
Mprstok; 
bon- u r gent-se rv1-apr~s- enquete IF 
p1ece- disponible- apres- enouete; 
bon-u r gent-non - servi IF NOT 
pi~ce-disponible-apres- enquete; 

tr3itement-BNS-urgent; 
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• 
• 

168 

• 169 
170 
171 
172 

• 173 
174 
175 
176 

• 177 
178 
179 
180 

• 181 
182 
1 83 
184 

• 185 
186 
187 
188 

• 189 
190 
1 91 
192 

• 193 
194 
195 
196 

• 197 
198 
199 
200 

• 201 
202 
203 
204 

• 205 
206 
207 
208 

• 209 
210 
211 
212 

• 213 
214 
215 
216 

• 217 
218 

• 

. • 

SYNONYMS A~E 
PART OF 
MANAGEO SY 
DESCRIPTION; 

Objectif : 

RECEIVES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERA TES 
DERIVES 
DERIVES 

DEFINE PR'.::JCESS 
SYNONYMS ARE 
PART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION ; 

ObJectif : 

trt-BNS-urg; 
traitement-commandes-urgentes: 
sce-zone; 

le regleur appose un c~chet " BNS " sur le bo n qui n ' a 
pas pu etre servi , separe les 2 volets et passe une 
transaction " 3NS " ëlu terminal. 

bon-urgent-non-servi: 
bon-de-livra1.son-urg-non-sarvi; 
volet-MPR-urgent-non-servi; 
differe-B~S-urgent ; 
Mprstok; 
Mproest: 

tri-automatique-rafale-urgents; 
tri-autom-raf-urg; 
traitement-co~mandes-urgentes; 
sce - centralisation-urgent ; 

trier une rafale met ro en r egroupant pour chaque 
client 1•ansemble des bons (et les pieces correspon
dantes) qui lui sont relatifs. Pou r cnaque bon , 

Critique 

RECEIVES 
GENERATES 

mettre d2ns une barquette les pieces e t le oo n corres
pondant. Amene r cette bar quette au bout de la voie a 

laquelle a ete affecte le client relatif a ce bon . 
: saturation a pa r ti r de 12000 lignes par jour . . 

9 

DEFINE ?ROCESS 
PART OF 
MANAGEO BY 
DESCRIPTICN; 

. 
• 

ObJect1.f : 

RECEIVES 
GENERATES 
GENERA TES 

OEFINE PROCES$ 
PART OF 

bon-u r gent-metro- standar d; 
bon-urgent-met r o-trie-autom ; 

emballage-urg- chne- autom: 
traitement-co~mandes-urgentes; 
sce-centrëlisation-ur gent; 

sur base du document 0 recapitulatif par emballeur", 
l'emoalleur emballe les pieces correspondant a 
l'ensemble des bons relatifs a un meme client. Pour 
chaque oon , il separe les 2 volets, laissant le bon da 
livraison a l'interieur et le volet MPR a 1•exterieur 
du colis. 

bon-urgent-metro-trie-autom; 
bon-de-livr-u r g- emballe; 
volet-MPR-urg-emballe; 

embëllage-urg-chne-manu-metro; 
traitement-co~mandes-urgentes; 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

MANAGE!) BY 
DESCRIPTION; 

Objectif : 

RECEIVES 
GENERATES 
GENERATES 

DEFlNE PRùCESS 
PART OF 
MANAGEû BY 
DESCRIPTION; 

219 
220 
221 
222 
223 
224 
225 
226 
227 ; 
228 
229 
230 
231 
232 
233 
234 
235 
236 
237 
238 
239 
240 
241 
242; 
243 
244 
245 
246 
247 
248 
249 
250 
251 
252 
253 
254 
255 
256 
257 
258 ; 
259 
260 
261 
262 
263 
264 
265 
266 
267 
268 
269 

Objectif : 

RECElVES 
GENERATES 
GENE~ATES 

DEFINE PROCëSS 
PART OF 
MANAGED 8Y 
DESCRIPTION; 

Objectif : 

RECElV::S 
RECEIVES 
USES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 

GENERATES 

DERIVES 

sce-centralisation-urgent; 

l'emballeur preleve dans la rafale metro l'ensemble 
bons relatifs a un meme client qui ne peuvent pas 
passer sur le trieur automatique et emballe les pieces 
correspondantes. Pour chaque bon , il separe les 2 
volets, laissant le bon de livraison a l'interieur 
et le volet M~R a l'exte r ieur du colis . 

bon-urgent-metro-n on-standard; 
bon-de- livr- urg-emballe; 
vole t-MPR- urg- emballe; 

emballage- urg-chne-manu-export; 
traitement-commandes-~rgentes; 
sce-centr2l.1.sation-urgent; 

l'emballeur preleve dans la rafale export l'ensemble 
bons relatifs a un meme client et emballe les pieces 
correspondantes. Pour chaque bon, il separe les 2 
volets, laissant le bon de livraison a l 'interieur 
et le volet M?R 2 l ' exteri eur du colis . 

bon-urgent-export-servi; 
bon-de-livr-urg-emballe; 
volet-MPR-urg-emballe: 

pesage-etiquetage; 
traitement-commandes-urgentes; 
sce-centralisation-urgent: 

peser le colis, imprimer l'etiquette correspondante 
sur base des renseignements rentres au terminal par le 
prepose (numero du destinataire+ lere lettre de la 
ville) et coller 1•etiquette sur le colis. Le talon 
de 1•atiquette accompagne les volets MPR qui doivent 
etre archives. 

oon-de-livr-urg-~mballe; 
volet-MPR-urg-emballe; 
fichier-clients; 
etiquette-urgent; 
talon-etiQuette-urgent; 
bon-de-livr-urg-a-expedier; 
volet-MPR-urg-metro IF 
colis-metro; 
volet-MPR-urg-export If NOT 
colis-metro; 
fichier-colis - du-jour; 
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270 
271 
272 
213 
274 

OEFIN~ PROC ESS 
SYNONYMS ARE 
PART OF 
MANAGED SY 
DESCRIPTICN; 

215 
276 
277 
278 ; 
279 
280 
281 
282 
283 
284 
285 
286 
287 
288 
289 
290 
291 
292 
293 
294 
295 
296 
297 
298 
299 
300 
301 

Objectif: 

RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 
GENERATES 

DEFlNE PROCES$ 
SYNCNYMS ARE 
?ART OF 
MANAGED BY 
DESCRIPTION; 

Oojectif : 

RECEIVES 
USES 
GENERATES 
GENERATES 

expedition-urgent; 
exped-urg; 
traitement-commandes-urgentes; 
sce-centrQlisation- urgent; 

expedition d#un colis urgent. 

etiquette-urgent; 
bon-de-livr-ur g- a-expedier; 
facture-u r gent-export; 
colis- urgent; 

constitution-disq-chargement; 
const-disq-chrgt; 
t r aitement-commandes-urgentes: 
sce-centralisation- urgent; 

sur base du fichier ou sont enregistr es tous les colis 
du jourt constituer pour chacune des 2 compagnies de 
transport TEC et SER~AM une disquette r eprenant : 
- l 4 ensemole des colis relatifs a cette compagnie, 
- le nombre total de colis, 
- le poios total des colis . 

heure- disquette; 
fichier-colis-du- Jour; 
di s que t t e- T E D ; 
disqu~ tte- SE RNAM; 

301 lines printed. 151 statements printed . 
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II.4.6. Specifications dynamiques des traitements et des messages • 

II.4.6.1. Schema dyn~mique • 

Le schema dynamique est repris dans les annnexes. 

II.4.6.2. Texte des specifications dynamiques des traitements. 

l REALI2=D-wHEN 
2 pfmd-stmnt 
3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 
6 cbtd-gn-stmnt 
7 cbtd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-gen-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 
10 trgd-incp-if-stmnt 
11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cotd-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 
14 cbtd-incp-ifn-stmnt 
15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-ifn-stmnt 
18 cbtd-term-stmnt 
19 cbtd-term-if-stmnt 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 
22 trgd-real-if-stmnt 
23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 real-cbtd-stmnt 
25 real-cbtd-if-stmnt 
26 real-cotd-1fn-stmnt 
27 gen-trgs-stmnt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 
30 gen-cbts-stmnt 
31 gen-cbts-if-stwnt 
32 gen-cbts-ifn-stmnt 
33 incp-trgs-stmnt 
34 incp-trgs-if-stmnt 
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• 
• 

35 

• 36 
37 
38 
39 

• 40 
41 
42 
43 

• 44 
45 
46 
47 

• 48 
49 
50 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

incp-tr gs-ifn-stmnt 
incp-cbts-stmnt 
incp-cbts-if-st mnt 
incp-cbts-ifn-stmnt 
term-trgs-stmnt 
term-trgs-if-stmnt 
term-trgs-ifn-stmnt 
term-cbts-stmnt 
term-cbts-if-stmnt 
term-cbts-ifn-stmnt 
real-tr gs-stmnt 
real-trgs-if-stmnt 
real-trgs-ifn-st mnt 
real-cbts-stmnt 
real-cbts-if-stmnt 
real-cbts-ifn-stmnt 

Oi:FINE MESSAGE 
1 
2 
3 
4 
5 

commande-urgente; 
ON GENERATION TRIGGERS 

enregistrement-cmde-urgente ; 

6 
1 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
21 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

OEFINE PROCESS enregistrement-cmd e-urgente; 
SYNONY~S ARE enreg-cmde-urg ; 
TRIGGERED BY GENERA TI ON OF 

commande-urgente; 

OEFINE MESSAGE sortie-differe-urgent; 
ON GENERATION TRIGGERS 

trt-sortie-differe-urgent; 

DEFINE PROCESS trt-sortie-differe-urgent; 
SYNONYMS ARE trt-sortie-diff-urg; 
TRIGGEREO BY GENERATION OF 

sortie-differe-urgent; 

Oi:FIN::: MESSAGE r afzle- a -lancer; 
ùN GENERATION TRIGGERS 

lancement-rafale; 

OEFINE ?ROCESS 
PERFORMEO 
TR!GGEREO 

lancement-rafale: 
DURING sp-tps-l ancement-rafale; 
3Y GEN:RATICN OF 

r~fale-a-lancer; 
ON TERMINATION TRIGG:RS 

distribution- bons- u r gents; 
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• 
• 

36 

• 31 
38 
39 
40 

• 41 
42 
43 
44 

• 45 
46 
47 
48 

• 49 
50 
51 
52 

• 53 
54 
55 
56 

• 57 
58 
59 
60 

• 61 
62 
63 
64 

• 65 
66 
67 
68 

• 69 
70 
71 
72 

• 73 
74 
75 
76 

• 77 
78 
79 
80 

• 81 
82 
83 
84 

• 85 
86 

• 

OEFINE PRDCESS di~tribution-bons-urgents; 
SYNONYMS A~E d1strib-bons-urg; 
PERFJRMEO OURING sp-tps-distrib-bons-urg; 
TRIGGEREO BY TERMINATIO~ OF 

lancement-rafale; 
ON TERMINATION TRIGGERS 

parcours-en-zone-urgents FOR EACH 
a-nb-lots-bons-urg-raf; 

DEFINE PROCES$ pa r cours-en-zone-urgents; 
SYNONYMS ARE p~rc-zone-urg; 
PERFORMED DURING sp-tps-parc-zone-urg; 
TRIGGEREJ BY TERMINATION OF 

distribution-bons-urgents FOR EACH 
a- nb-lots- bons- urg-raf; 

ON T=RM!NATION TRIGGERS 
enquete-en-zone-urgent IF 
qte-en-casier-insuffisante; 

ON TERMINATION CONTRIBUTES TO 
sy-regroupement-rafale; 

enqu~ta-en-zone-urgent; OEFINE PROCESS 
PERFORMED 
TRIGGE~ED 

DURING sp- tps-enquete-en-zone-urg; 
SY TERMINATION OF 

parcours-en-zcne-urgents IF 
qte-en-casier-insuffisante; 

QN TERMINATION TRIGGERS 
traitemen1-BNS-urgent IF NOT 
piece-disponible-apres-enquete: 

DEFINE PROCêSS traitement - BNS-urgent; 
SYNONYMS ARE trt-BNS-urg; 
PE~FORMED DURING sp-tps-trt-BNS-urg; 
TRIGGERED 3Y TERMINATION Of 

enquete-en-zone- urgent IF NOT 
pigce-disponible-apres-enquete; 

DEFINE SYNCH-PCINT sy-regroupement-rafale: 

. , 
REALIZEO-WHEN; 

COUNT(a-nb-lots-bons-urg-raf) TERM-OF(parcours-en-zone-u r gents) 

CONTRIBUTEO ay TERMINATION Or 
parcours-en-zone-urgents: 

ON REALllATION TRIGGëRS 
tri-automatique-rafale-urgents IF 
rafale-metro; 
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• 
• 

87 

• 88 
89 
90 
91 

• 92 
93 
94 
95 

• 96 
97 
98 
99 

• 1 00 
101 
102 
103 

• 104 
105 
106 
107 

• 108 
1 09 
110 
111 

• 112 
113 
114 
115 

• 116 
117 
118 
119 

• 120 
121 
122 
123 

• 124 
125 
126 
127 

• 128 
129 
130 
131 

• 132 
133 
134 
135 

• 136 
137 

• 

ON REALIZATION TRI GGERS 
emballage-u r g-chne-manu-metro FCR EACH 
a-n b-colis - urg-manu-metro-r af IF 
rafale-metro; 

ON REALIZATION TRI GGERS 
emballage-u r g-chne- manu-export FOR EACH 
a- nb-col is-urg - ma n u- exp-rzf If NOT 
rafale- metro; 

DEFINE PROCESS t r i - a utomatiQue-rafale-urgents; 
SYNONYMS ARE tri-autom-raf-urg; 
PERF OR~EO OURING sp-tps-tri-autom-r af-u r g; 
TRIGGEREO BY R=ALIZATION OF 

sy- r egroupe~ent- rafale IF 
raf?le-metro; 

ON TERMINATION TRI GGERS 

OEFINE PROCESS 
PERFORMEO 
TRIGGEREO 

emballage-ur g- chne- autom FOR EACH 
a-nb-colis-u r g - autom-r af ; 

emballage- u r g-chne- autom; 
DuRING sp- tps- emb- urç-autom ; 
BY TERMINATI DN OF 

tri-automatique-rafale-urgents FOR EACH 
a-nb-colis-urg-autom-raf; 

ON TERMINA TIJN TR IGGERS 

OEFINE PROCESS 
PER FORMEO 
TRIGGERED 

pesage- etiq~etaga; 

embëllage- u r g-chne-ma n u- metro ; 
DU~ING sp-tps- emb-urg-manu- ~etr o; 
BY REAL!ZATI ON 0~ 

sy-regrou~ement- rafale FOR EACH 
a-nb-colis-urç - manu- met ro-raf IF 
rafale-metro; 

ON TERMINA TION TRIGGERS 
pes?ge-etiquetage ; 

DEFINE PROCES$ emballage-u r g- chne-m anu- e xport; 
PERFORMED OURING sp-tps- emb-urg-manu-export; 
TRIGGE~EJ BY REALIZATIDN OF 

sy-regroupeme n t-rafale FOR EACH 
a - nb-colis-urç-ma n u- exp-ra f IF NOT 
r afale-metro; 

ON TëRMINATION TRIGGERS 
pesage-etiquetage; 

DEFINE PROCESS pesage-etiquetage ; 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 
153 
154 
155 
156 
151 
158 
159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 
167 
168 
169 
170 
171 
172 
173 
174 
175 
176 
177 
178 
179 
180 
181 
182 
183 
184 
185 
186 
181 
188 

PERFORMED DU~ING sp-tps-pesage-etiquetage; 
TRIGGE~EO BY TERMINATION OF 

emballage-urg-chne-autom; 
TRIGGERED BY TERMINATION Of 

emballage-urg-chne-manu-metro; 
TRIGGEREO BY TERMINATION OF 

emballage-urg-chne-manu-export; 
ON TERMINATION TRIGGERS 

axpedition-urgant IF 
colis-metro; 

ON TERMINATION CONTR!BUTES Tu 

DEFINE PROCESS 
SYNONYMS ARE 
TR!GGEREO 8Y 

TRIGGERE!J 3Y 

sy-attente-disquette IF 
colis-metro; 

expedition-urgent; 
exped-urg; 

GENERATION Of 
facture-urgent-export; 

TERMINATION Cf 
pesage-etiquetage IF 
colis-metro; 

OEFINE PR □C=SS constitution-disq-chargement; 
SYNGNYMS ARE const-disq-chr9t; 
PERFOR~ED DURING sp-tps-const-disq-chrgt; 
TRIGGERED oY REALIZATIDN Of 

sy-ëttente-disquette; 

DEFINE MESSAGE facture-urgent-export; 
ON GENERATION TRIGGE~S 

expedition-urçent; 

OEFINE MESSAGE heure-disquette; 
ON GENëRATION CONTRidUTES TO 

sy-attente-disquette; 

OEFINE SYNCH-PCINT sy-attente-disquette; 
REALIZéD-WHEN: 

AND 
GEN-OF(neure-disquette) 
TERM-OF(pesage-etiquetage) 

CONTRIBUTED BY GENERATION 8F 
heure-disquette; 

CONTRI3UTED 3Y TERMINAT! □~ OF 
pesage-etiquetage IF 
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189 
190 
191 
192 

colis-metro; 
ON REALIZATION TRIGG ERS 

consti tution-dis~- c ha r gement ; 

192 lines printed. 82 statements printed. 

213 • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

21 3 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

II .4.7. Evaluation de solutions. 

Nous avons effectue essentiellement deux typ~s de 
simulations : des simulations d ' u n e journee bien pr e cise et 
des simulations de variantes du mode de lancement des 
rafales. 

II.4 . 7.l. Simulations de la journee du 22 .11. 83 . 

II .4.7.1.1. Objectif et hypotheses . 

L ' objectif de ces simulations etait de r ep r oduire de 
fècon aussi fidele que possible le c ompor tement de 
1•existant, afin de valider not r e modele e t d ' ajus t e r 
nos parametres. 

A cette fin, n ous a vons simule une journ ee p a r ticuliere, 
pour laquelle on a rassemble un maximum d • informations, 
notamment les ~ffectif s , le calendrier de lancement des 
r afales et les reports de la veille; avec ces informations 
comme donnees , nous esper ions obteni r comme r esul t ats des 
reports en fin de Journee similaires a c e~x observes lors oe 
la journee r eell~ . 
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II.4.7.1.2. Modifications du schema dynamique. 

Dans le but d•une plus grande precision, nous avons 
apporte les modifications s~ivantes au schema dynamique 
utilise pour la simulatior : 

a) Separer des le depart les flux des rafales "metro" et 
des rafales "export", afin d•avoir avec certitude 3 rafales 
"export" par Jour en centralisation-expedition Cet a des 
neures correctes). En effet, si 1•on simule sur base du 
scnema dynamique initial, on court le risque de voir la 
condition "rafale- metro 11 se r~aliser trop ou trop peu 
souvant et donc de surcharger artificiellement l~une ou 
1•autre branche des traite~ents en centralisation
expedi tion. 

Nous avons donc deux types de 
message "rafale-a-lancer", 
processus "lancement-rafale", 
processus "distribution-bons-urgents", 

- processus "parcours-en-zone-urgents", 
- point de synchronis~tion "sy-regroupement- rafale 11 • 

b) Separer les flux des chaines manuelles et de la chaine 
a~tomatique au niveau du pesag e-etiquetage. En effet, il 
s•avere que 1•un des trois postes de travail recoit un 
nombre de colis nettement inferieur par rapport aux deux 
autres, ce nombre correspondant plus ou moins a~ nombre de 
colis passant par les deux chaines manuelles d •emball~ge. 

Nous avons donc deux types de processus "pesage
etiquetage" et deux types de ressource "rr-North-Star" . 

D'autre part, nous avons decide de ne pas simuler les 
processus "enregistrement-cmde-urgente" , "trt-sortie-differe 
-urgent" et "expedition- ur;ent", ceux-ci presentant peu 
d-interet en fonction de l 1 objectif de l'etude • 
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Dans un souci de simplification de la simulation, nous 
avons egalement supr.rime le point de synch ronisation 
"sy-attente-disquette'. Comme nous l'avons deja explique, 
il est pratiquement certain qu'au moins un colis "metro" 
sera pese au cours de la journee: des lors, la condition de 
realisation du point de synchronisation se resume a la 
generation du messa~e "heure - disquette ", et la presence du 
point de synchronisation n'est pas necessaire a l'execution 
correcte de la simulation. 

Le schema dynamique utilise poJr la simulètion se trouve 
dans les annexes . 
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II.4.7.1.3. Specifications des ressources et qu2ntifications. 

1 active-stmnt 
2 avblty-stmnt 
3 avble-per-stmnt 
4 avble-drg-stmnt 
5 pfmd-stmnt 

II.4.7.1 . 3 . 1. Texte des specifications. 

6 hpns-evry-stmnt 
7 hpns-times-stmnt 
8 msrd-stmnt 
9 prior-stmnt 
10 prmptv-prior-stmnt 
11 proo-true-stmnt 
12 range-stmnt 
13 r q r s-stmnt 
14 rqrd-stmnt 
15 shrole-stmnt 
16 shrs-stmnt 
17 shrd-stmnt 
18 incp-simval-stmnt 
19 term-simval-strnnt 
20 r eal-simval-stmnt 
21 gen-simval-stmnt 
22 spans-hrs-stmnt 
23 spans-day- stmnt 
24 spans-day-w-m-stmnt 
25 unit-price-stmnt 
26 syspar-val-stmnt 

1 
2 OEFINE MESSAGE rafale-m~tro-a-lancer: 
3 nAPPENS 1 TIMES FROM horloge CURING cal-lancement-metro; 
4 
5 
6 OEFINE MESSAGE rafale-export-a-lancer: 
7 HAPPENS 1 TIMES ~ROM horloge CURING cal-lancement-export; 
8 
9 

10 DEFINê MESSAGE heure-disquette; 
11 HAPPêNS 1 TIMES FROM horloge OURING cal-disquette; 
12 
13 
14 OEFINE PRGCESS lancement- rafale-metro; 
15 PERFORMEO OURING sp-tps-lancement-rafale-metro; 
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• 
• 

16 

• 17 
18 
19 
20 • 2 1 
22 
23 
24 

• 25 
26 
27 
28 

• 29 
30 
31 
32 

• 33 
34 
35 
36 

• 3 7 
38 
39 
4 0 

• 41 
42 
43 
44 

• 45 
46 
47 
48 

• 49 
50 
51 
52 

• 53 
54 
55 
56 

• 5 7 
58 
59 
60 

• 6 1 
62 
63 
64 

• 65 
66 

• 

- ----------------------------------------------

REQUIRES 0 .0 20 rr- te r minal-lan cement ; 
REQUIRES 0.500 rr-respo nsable- lancement ; 

OEFINë PROCESS lancement-rafale-export; 
PERFORMED DUR I NG sp-tps-lancement-rafale-export; 
REQUIRES 0 . 020 rr- termi n al-lancemen t; 
REQUIRES 0.500 rr-responsable-l anceme nt; 

DEFINE PROCES$ distribution- bo n s -ur g-metro; 
PERFORMED DUR!NG sp- tps-dist r ib- oons-u r g; 
~EQUIRES 6 rr-regleur; 

OEFINE PROCESS distribution-bo n s - u r g- export; 
PERFORMED DUR I NG sp-tps- d is t ri b- oons-urg; 
REQUIRES 6 rr-regleur; 

DEFINf PROCESS pa rc our s -en-zone-urg-metro; 
?ER F ORMED DURING sp-tps-pa rc-z one- u r g ; 
RE~UIRfS l rr-magasinie r; 

OE FIN E PROCëSS pa rc ours-en-zone -urg-export; 
PERFORMED DURING sp-tps- parc-z ona-urg ; 
REJU!R=S 1 rr-magasinier: 

OEFINE PROCES$ enquete-en-zone-urgent; 
PER FORMED DURING sp- tps-en que t e-en-zo n e -ur g ; 
REQUIR=S 1 rr-regleu r; 
REQUIRES 0.100 rr-terminal-zone: 

OEFINë PRùCESS traitement- BNS-urgent; 
PERFORMEO DUR I NG sp-tps-trt-BNS-urg; 
REQUIRES 1 rr-regl~ur; 
REQUIRES 0 . 200 rr-terminal-zon e ; 

DEFINE PROCESS tri-automatique-rafale-urgents; 
PERFORMEO DU~ I NG sp-tp s -tr i-autom- raf-urg ; 
REQUIRfS 2 rr-pupitr aur-chne - au t o m-urg ; 
REQUIRES 5 rr-trieur-c hne- autom- ur g ; 
REQUIRES 0 . 800 rr-chaine-tri-autom-urg; 

OEFINE PROCES$ emb2llage-ur g-c hn e-autom ; 
PER FORMEO DURING sp-tps-emb-ur g- autom ; 
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• • 
67 REQUIRES 1 rr-emoalleur-chne-autom-~rg; 

• 68 • 69 
70 DEFINE PROCESS ~mballage-urg-chne-manu-metro; 
11 P::RFORMED DURING sp-tps- emb-u r g-manu-metro: 

• 72 REQUIRES 1 rr-emballeur-urg-manu-metro: • 73 
74 
75 DEFINE PROC::SS embcllage-urg-chne-manu-export; 

• 76 PERFORz.lED OURING sp-tps-emo-urg-manu-export; • 11 REQUIRëS 1 rr-emballeur-urg-export; 
78 
79 

• 80 OEFINE PROCES$ pesage-etiquetage-c~ne-~anu; • 81 PERFORMEO OU~ING sp- tps-pesage-etiquetage; 
82 REQUIRES 1 rr- North- Star-chne-manu; 
83 RE;)UIRES 1 rr-marqueur-urg; 

• 84 • 85 
86 DEFINE PROCESS pesage-etiquetage- chne- autom; 
87 PERFORMEO OURING sp-tps-pesage-etiquetage; 

• 88 REQUIRéS 1 rr-North-Star-chne-automi • 89 REQUIRES 1 rr-marqueur-urç;; 
90 
91 

• 92 DEFINE PROCES$ constitution-disq- crargement; • 93 PERFORMED DURING sp- tps-const-disq-chrgt; 
94 PRIORITY IS 2; 
95 REQUIRES 1 rr-North-Sta r -chne-autom; 

• 96 • 97 
98 OEFINE PROCESS req-emballeur-chne-autom-urg; 
99 PERFORMED DURING 3h; 

• 100 PRIORITY IS 2; • 101 RE.JUIRfS 1 rr-emballeur-chne-auto~-urg; 
102 
103 

• 104 DEFINE PROCES$ req-emballeur-urg-export; • 105 PERFORMED DURING 3h; 
106 PRIORITY IS 2; 
107 REQUIRES 1 rr-emballeur-urg-export; 

• 108 • 109 
110 DEFINE PROCES$ req-emoalleur-urg-manu-metro; 
111 PERFORMEO OURING 3h; 

• 112 PRIORITY IS 2; • 113 REQUIRES 1 rr- emballeur-urg-manu-~etro; 
114 
115 

• 116 DEFINE ?ROCESS req-magasinier-3h; • 117 PERFORMEO DURING 3h; 
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118 

• 119 
120 
121 
122 

• 123 
124 
125 
126 

• 127 
128 
129 
130 

• 131 
132 
133 
134 

• 135 
136 
137 
138 

• 139 
140 
141 
142 

• 143 
144 
145 
146 

• 147 
148 
149 
150 

• 151 
152 
153 
154 

• 155 
156 
151 
158 

• 159 
160 
161 
162 

• 163 
164 
165 
166 

• 167 
168 

• 

PRIORITY IS 2: 
REQUIRES l rr-magasinier; 

DEFINE PROCES$ 
PERFORMEO OURING 45m; 
PRIORITY IS 2: 
REQUIRES 1 rr-magasinier; 

DEFINE PROCES$ 
PERFOR~ED DURING 3h; 
PRIORITY IS 2; 

req-magasinier-45m; 

req-marqueur-urg; 

REQUIRES l rr-marqueur-urg; 

OEFINE PROCES$ 
PERFOR~EO DURING 3h; 
PRIORITY IS 2; 
REQUIRES l rr-regleur; 

DEFINE PROCESS 
PERFORMED DURING 45m; 
PRIORITY !S 2; 
~EQUIRES 1 rr-regleur; 

OEFINE CONDITION 
?ROBABILITY TRUE IS 0.200; 

DEFINê CONDITION 
PROBABILITY TRUE IS o.1so; 

OEFINE ATTRISUTE 
SIMULATION VALUE 
SIMULATION VALUE 
SIMULATION VALUE 
SIMULATION V~LUE 

IS 13 ON 
IS 13 ON 
IS 13 ON 
IS 13 ON 

req- regl eur-3h; 

req-regleur-45m; 

qte-en-casier-insuffisante; 

piace-disponible-apres-enquete; 

a-nb-lots-Dons-urg-raf; 
TERMINATION OF distribution-bons-urg-export; 
TERMINAl~ON JF distribution-bcns-urg-metro; 
REALIZATION OF sy-regroupement-rafale-export; 
REALIZATION OF sy-regroupement-rafale-metro; 

DEFINE ATTRIBUTE a-nb-colis-urg-auto~-raf; 
SIMULATION VALUE IS sp-nb-colis-urg-autom-raf ON TERMINATION OF tri-automatique-rafale-urgents; 

OEFINë ATTRIBUTE a-nb-colis-urg-manu-metro-raf; 
SIMULATIO~ VALUE rs sp-nb-colis-urg-manu-metro-raf ON TERMINATION ~F distribution-bons-urg-metro; 
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• • 
169 OEFINE ATTRISUTE a-nb-colis-urg-manu-exp-raf; 

• 170 SIMULATlD~ VALUE 1S sp-nb-colis-urg-manu-exp-raf ON TERMINATION OF distribution-oons-urg-export; • 171 
172 
173 OEFINE ATTRIBUTE a-nb-ma~asinier-req; 

• 174 SIMULATION VALUE IS 8 ON GENERATION O treize-h-30; • 115 SIMULATION VALUE IS 8 ON GENERATION OF sept-h-45; 
176 SIMULATION VALUE IS 11 ON GENE~ATION CF seize-n-28; 
177 SIMULATION VALUE IS 11 CN GENERAT13N OF midi; 

• 178 • 179 
180 OêFlNE ATTRIBUTE a-nb-re~leur-req ; 
181 SIMULATION VALUE IS 5 ON GENERATION J treize-h-30; 

• 182 SIMULATION VALUE IS 5 ON GëNERATION OF sept-h-45: • 183 SIMULATION VALUE IS 9 ON GENERATION OF seize-h-28; 
184 SIMULATIO~ V~LUE IS 9 ON GENERATION OF miài; 
185 

• 186 • 187 DEFINE ATTRIBUTE a-nb - emb-c-a-urg-req; 
188 SIMULATION VALùE IS 4 ON GENER~TICN OF seize- h-28; 
189 SIMULAT!□~ VALUE IS 4 ON GENERATICN OF sept-h-45; 

• 190 • 191 
192 OEFINE ATTRIBUTE a-nb-e~b-urg-e-req; 
193 SIMULATIO~ VALUE IS 4 DN GëNERATICN OF sept-h- 45; 

• 194 • 195 
196 DEFINE ATTRIBUTE a-nb-marq-urg-req; 
197 SIMULATION VALUE IS 3 ON GENERATION nF sept-h- 45; 

• 198 • 199 
200 DEFINE ATTRISUTE a-nb-reports-emb-urg-c-a; 
201 SIMULATION VALUE 1S 116 ON GENERATION OF sept-h-45; 

• 202 • 203 
204 DEFINE ATTRISUTc a-nb-reports-emb- urg-m-m; 
205 SIMULATIO~ VALJE IS 31 ON GENERATION OF sept- h-45; 

• 206 • 207 
208 DEFINE ATTRIBUTE a-nb-reports-pes-eti-c-a; 
209 SIMULATION VALUE IS 29 ON GENERATION OF sept-h-45; 

• 210 • 211 
212 DEFINE ATTRIBUTE a-nb-reports-pes-eti-c-m; 
213 SIMULATIO~ VALUE IS 8 ON GENERATICN OF sept- h-45; 

• 214 • 215 
216 OEFINE SYSTEM-PARA~ETER sp-nb-colis- urg-autom- raf; 
211 RANGE IS 24 THRU 54 WITH PR03ABILITY 0.190; 

• 218 RANGE IS 96 THRU 113 WITrl PROB~SILITY 0 . 110; • 219 RANGE IS 122 THRU 138 WITh PRC3ASILITY 0.100; 
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220 
221 
222 
223 
224 
225 
226 
227 
228 
229 
230 
231 
232 
233 
234 
235 
236 
237 
238 
239 
240 
241 
242 
243 
24 4 
245 
246 
247 
248 
249 
250 
251 
252 
253 
254 
255 
256 
257 
258 
259 
260 
261 
262 
263 
264 
265 
266 
26 7 
268 
269 
270 

DEFINE SYSTEM-PARAMETER sp-nb-colis-urg- manu-metro- r af; 
RANGE IS 9 THRU 16 WITH PROoABILiiY 0. 190; 
RANGê IS 27 THRU 31 WITH PROBASlLITY 0.710; 
RANGE IS 34 THRU 38 WITH PROBABILITY 0 . 100; 

DEFINE SYSTEM-PARAMETER sp-nb-colis-u r g-manu-exp- r af; 
RANGE IS 24 wITH PROBABILITY 0. 330; 
RANGE IS 27 wITH P~OBABILITY 0.340; 
RANGE IS 38 WITH PR03ABILITY 0 . 33C; 

DEFINE SYSTEM-PARAMETER 
RANGE !S 20m WITH PROBABILITY 
RANGE IS 25m wITrl PROBAB!LITY 
RANGE IS 30m WITH PR08ABILITY 
RANGE IS 35m ~ITH PRJSABILITY 
RANGE IS 40m WITH PROBABILI TY 
RANGE IS 45m WITH PRDBASILITY 
RANGE IS 50m WITrl PRJBABILI TY 
RANGE IS 65m WITH PROBABILITY 

sp-tps - lancement-rafale- met r o; 
0. 100; 
0. 250; 
o.1so; 
0.3CO; 
a. osa: o. oso; 
o. 05 0; 
o. 05 0; 

DEFINE SYSTEM- PAR~METER sp-tps-lancement- r afale-export; 
RANG: IS 40m W!Trl PRJBA8IlITY 0.330; 
RANGê IS 50m WITH PROSABILI TY 0. 340 ; 
RANGE IS 65m WITH ?RJBASILITY 0. 330; 

OEFINE 5YSTEM-PARAMETëR 
VALUE 15 Sm ; 

DEFINE 5YSTEM-PARAM:TER 
RANGE IS 05m TMRJ 07m 
RANGE 15 08m THRU 12m 
RANGE IS 13m THRU 17m 
RANGE IS 18m THRU 22m 
RANGE IS 23m THRU 27m 
RANGE 15 2Bm THRU 32m 
RANGE IS 33m THRU 37m 
RANGE IS 38m THRU 55~ 

DêflNE 5YSTEM-PARAMETER 
RANGE IS 10m THRU 15m; 

DEFINE SYSTEM- PARAMEiER 

WlTH 
WlTH 
wITH 
WlTH 
WITH 
WITH 
WITH 
WITH 

sp - tps-distrib-bons- urg; 

sp-tps- par c-zone- urg; 
PROSABILIT Y 0. 090; 
PRCBASILITY 0 . 160; 
PROBABILITY 0 . 170; 
PROBABILITY 0. 200; 
PRC9ABILITY 0.170; 
PRGBABILITY 0.090 ; 
PROSABILITY 0.060; 
P~C8ABILIT Y 0 . 060; 

sp-tps- enquete-en-zone-urg ; 

sp - tps- trt- BNS-urg; 
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271 
272 
273 
274 
275 
276 
277 
278 
279 
280 
281 
282 
283 
284 
285 
286 
287 
288 
289 
290 
291 
292 
293 
294 
295 
296 
297 
298 
299 
300 
301 
302 
303 
304 
305 
306 
307 
308 
309 
310 
311 
312 
313 
314 
315 
316 
317 
318 
319 
320 
321 

VALU E IS Sm; 

DfFINE SYSTEM-PARAMETER sp-tps-tri-autom-raf-urg; 
RANGE IS 09m51s THRU 18m32s WITh PROBA3ILITY 0.190; 
RANGE IS 30m36s T~RU 35m25s W1TH PRCBASILITY 0.710; 
RANGE IS 37m50s THRU 42m40s WITH PROBABILITY O.lOO; 

DEFINE SYSTEM-PARAMET ER 
VALUE IS 3m30s: 

OêFINE SYSTEM-PARAMETER 
VALUE IS 2m; 

DEFINE SYSTEM-PARAMETER 
VALUE IS 13m; 

OEFINE SYSTEM-PARAMETER 
VALUE IS 3 8 s; 

OEFINE SYSTEM-PARAMETER 
VALUE 1S 20m; 

sp-tps-emb-urg-autom; 

sp-tps-emb-urg-manu-metro; 

sp-tps-emb-urg-manu-export; 

sp-tps-pesage-etiquetage; 

sp-tps-const-disq-crrgt; 

DEFINE RESDURCE rr-North-Star-chne-autom; 
AVAILABILITY IS z; 
AVAILA BLE DURING cal-trav-marq-urg FOR pesag e-etiquetage-chne-autom; 
AVAILABLE OURING cal-disquette FOR constitution-disq-chargement; 
REQUIREO BY pesage-etiquetage-chne-autom AT RATE OF 1; 
REQUIREO BY constitution-disq-chargement AT RATE OF 1; 

DëFINE RESOURCE rr-~orth-Star-chne-manu; 
AVAILABILITY IS 1; 
AVAlLABLE OURING cal-trav-m~rq-urç; 
REQUIREC BY pesage-etiquetage-chne-manu AT RATE OF 1; 

OEFINE RESOURCE rr-chaina-tri-autom-urg; 
AVAILABILITY IS 1; 
AVAILA3Lë DURING cal-travail-complet; 
REQUIRED 8Y tri-automatique-rafale-urçents AT RATE OF o.soo; 

DEFINE RESOURCE 
AVAILABILITY IS 14; 

rr-emballeur-chne-autom-urg; 
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322 • 323 
324 
325 
326 

• 327 
328 
329 
330 

• 331 
332 
333 
334 • 335 
336 
337 
338 • 339 
340 
341 
342 

• 343 
344 
345 
346 

• 347 
348 
349 
350 

• 351 
352 
353 
354 

• 355 

• 
• 
• 
• 
• 

AVAILAôlE OURING cal-trav-centr-urg; 
REQUIREO SY emballage-urg-chne-autom AT RATE OF 1; 
REQUIRëD BY req-emballeur-chne-autom-urg AT RATE OF 1; 

OEFINê RESOURCE rr-emballeur-urg-export; 
AVAILABILITY IS 4; 
AVAILASLE DURING cal-trav-centr-urg; 
REQUIREO BY emballage-urg-cnne-manu-export AT RATE CF 1, 
REQüIRED SY req-emballeur-urg-export AT RATE OF 1; 

DEFIN: RESOURCE rr-emballeur-urç-manu-metro; 
AVAILABILITY IS 2; 
AVAILA3LE OURING cal-trav-centr-urg; 
REOUIRED BY emballag~-urg-chne-manu-metro AT RATE OF 1; 
RêQUIRED BY req-emball~ur-urg-manu-metro AT RATE CF 1; 

DEFINE RESCURCE rr-magasinier; 
AVAILABILITY IS 27; 
AVAILASLE DURING cal-travail-complet; 
RE UIRêO BY parcours-en-zone-urg-matro AT RATE OF 1; 
REQUIRED BY parcours-en-zone-urg-export AT RATE OF 1; 
RElUIRED BY req-magasinier-3h AT RATE OF 1; 
RE~UIR=O BY req-magasinier-45m AT RATE Of 1; 

DfFINE RESûURCE rr-marqueur-urg; 
AVAILABILITY IS 6; 
AVAILABLE OURING cal-trav-centr-urg; 
REJUIRED SY pesage-etiquetage-chne-autom AT ~ATE OF 1; 
REJUIRED BY pesage-etiquetage-chne-manu AT RATE OF 1; 
REQUIRED BY req-marqueur-urg AT ~ATE OF 1; 
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• 359 
360 
361 
362 • 363 
364 
365 
366 

• 367 
368 
369 
370 

• 371 
372 
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DEFINE RESOURCE rr-pupitreur-c hne- a utom-urg; 
AVAILABILITY IS 2; 
AVAILASLE DURING c al- trav -cen tr-ur g; 
REQUIREO BY tri- a uto matiq~e-rafale-ur ge nts AT RA TE OF 2 ; 

DEF IN E RESOURCE rr- r egl e ur ; 
AVAILABIL!TY IS 15; 
AVAILA3LE DLRING cal-travail-co~plet; 
REQUIREO BY d i s tr ioution-bons -urg-metro AT RA Tc OF 6; 
REQUIRED BY d i s tribution-bons -urg-export AT RATE OF 6; 
REQUIRED BY e nquete- en-zone-u r gen t AT RA TE Of 1; 
REQ UI REO BY traitement-SNS-ur çent AT RA TE OF 1; 
REQUIREC BY r eq-regleu r-3h AT ~ATE OF 1; 
REQU I RED 8Y re q-regleur-4 5m Al RA TE OF 1; 
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373 • 374 
375 
376 
377 

• 378 
379 
380 
381 

• 382 
383 
384 
385 

• 386 
38 7 
388 
389 

• 390 
391 
392 
393 

• 394 
395 
396 
397 

• 398 
399 
400 
401 

• 402 
403 
404 
405 

• 406 
407 
408 
409 

• 410 
411 
412 
413 

• 414 
415 
416 
417 

• 418 
419 
420 
421 

• 422 
423 

• 

OEFINë RESOURCE rr-responsable-lancement; 
AVAILASILITY IS 1; 
AVAILABLE OURING cal-r esp-lancement: 
REQUIREO BY lancement-rafale-~etro AT RATE CF 0 . 500; 
REQUIRED BY lancement-r~fale-export AT RATE OF 0 . 500; 

DEFINE RESOURCE rr-terminal-lancement; 
AVAILABILITY IS 1; 
AVAILA8LE OURING cal-resp-lancement; 
REQUIR~D SY lancement-rafale- metro AT RATE OF 0 . 020; 
REQUIREO 8Y lancement-rafale-export AT RATE OF 0.020 ; 

DëFINE RESOURCE rr- terminal-zone; 
AVAILABILITY IS 3; 
AVAILAoLE OURING cal-travail-coœ.plet: 
REQUIRED BY enquete-en-zone-urgent AT ~ATE OF 0 .1 00 ; 
REQUIRED BY traitement-BNS-urçent AT RATE OF 0 . 200; 

OEFINE RESOURCE rr-trieur-chne-autom-urg; 
AVAILA8lLITY lS 6; 
AVAILABLE DURING cal-trav-centr-urg; 
REQUIREC BY tri-automatique-rëfale-urgents AT RATE OF S; 

OEFINE CALENDAR cal-disquette; 
ACTIVE hrs-disquette ON jours- ouvr ables; 

DEFINE CALENCAR cal-lancement-export; 
ACTIVE hrs -neuf-h-40 ON jours-ouvrables ; 
ACTIVE hrs-onze-h-50 ON jou r s-ouvrables; 
ACTIVE hrs-quinze-n ON jours-ouvraoles: 

OéFINE CALENDAR cal- lancement-met r o; 
ACTIVE hrs-huit-h-10 ON Jours- ouvrables; 
ACTIVE hrs-huit-h-55 ON Jours-ouvr3bles; 
ACTIVE hrs -neuf-h-30 ON jours-ouvrables: 
ACTIVE hrs-~auf-h-55 ON jours-ouvrables; 
ACTIVE hrs-dix-h-20 JN Jours-ouvr2bles; 
ACTIVE hrs - dix-h-40 ON jours-ouvrëbles: 
ACTIVE hrs - onze-n ON jours-ouvrables; 
ACTIVE hrs-onze- h- 35 ON jours-ouvrablesi 
ACTIVE hrs-douze-h-10 ON jours-ouvrables; 
ACTIVE hrs-treiz~-h-15 ON jours- ouvr ables; 
ACTIVE hrs-treiz~-h-55 ON jours-ouvrables: 
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• 425 
426 
427 
42 8 

• 429 
430 
431 
432 

• 433 
434 
435 
4 36 

• 437 
438 
4 39 
440 

• 441 
44 2 
443 
444 

• 445 
446 
447 
448 

• 449 
450 
4 51 
452 

• 453 
454 
4 55 
456 

• 457 
458 
459 
460 

• 461 
462 
463 
4 64 

• 465 
4 66 
4 67 
468 

• 469 
470 
471 
472 

• 473 
474 

• 

ACTIVE hrs - quatorze- h-20 ON jour s-ouv r ables; 
ACTIVE hrs-quatorze-h-45 ON jou r s- ouv r ables; 
ACTIVE hrs - quinze-h-15 ON jou r s - ouvr ables: 
ACTIVE hrs - quinze-h-~0 ON jou r s-ou vrables : 
AC TIV E hrs-quinze-h-50 ON jour s-o~v r ables ; 
ACTIVE hrs-seize-h-10 ON jours -ouvr aoles; 
ACTIVE hrs-seize-h- 55 ON jours- ou vr ables; 
ACTIVE hrs - dix - sept- h- 30 ON jour s - ouv r ables ; 
ACTIVE hrs-dix-huit-h ON jour s - ouvrables; 

OEFINE CALENDAR cal-midi; 
ACTIVE hrs-mid1 ON jours- ouvrables; 

DEfINE CALENOAR cal-resp-lancement; 
ACTIVE hrs-trav- resp-l ancement ON joJrs-ouvr ables ; 

DEFINE CALENOAR cal- seize- h- 28 ; 
ACTIVE hrs-seize-h-28 ON jours-ouvrables; 

DêFIN= CALENDAR cal- sept-h-45 ; 
ACTIVE hrs-sept- n- 45 ON jours- ouvr ables ; 

DEFINE CALENOAR cal-t r av -cent r-ur g ; 
ACTIVE hrs-trav-centr-urg-matin ON jours-ouvrables; 
ACTIVE hrs-trav-c entr-u r g- apres- midi CN jours-ouvrables; 

DEFINE CALENDAR cal-trav-ma r q- u r g ; 
ACTIVE hrs-trav- centr-urg- matin :N Jou r s - ou vraoles : 
ACTIVE h r s-trav-marq-urg- apres-m1d1 ON jours-ouvrèbles; 

DEFINE CALENDAR cal-travail-complet; 
ACTIVE hrs-trèvail-complet ON jour~-ouvrables; 

DEFINE CALENDAR cal-treize-h-30 ; 
~CTIVE hrs-treiz~-n-30 ON Jou r s - ovv r ables ; 

OEFINE HRS- INTERVAL hrs-disquet t e; 
SPANS FROM 19h05m TO 19h28m; 

OEFINE HRS-lNTERVA L nr s - dix- h-20 ; 
SPANS FROM 10h20m TO 10h21m; 
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475 

• 476 • 477 DEFINE HRS-INTERVAL hrs- dix- h-40; 
478 SPANS FROM 10h40m TD 10h4lm; 
479 

• 48 0 • 4 81 CEFINE H R S-1 NT ER V AL h r s-dix- huit-h; 
4 82 SPANS FROM 18h TO 18n0lm; 
483 

• 484 • 485 DEFINE HRS-INTERVAL hrs-oix-sept - h- 30; 
486 SPANS FROM 17h30m TD 17h31m; 
487 

• 488 • 489 DEF!NE HRS- INTERVAL h r s - douze- h-1 0 ; 
490 SPANS FROM l2h10m TD 12hllm; 
491 

• 492 • 4;3 DEFIN'= 1-iR S-I~TERVAL hrs-huit-h-10; 
494 SPANS fRiJM OBhl011 TO 08hl111 ; 
495 

• 496 • 497 DEfINE r1RS-INTERVAL hrs- huit-h-55 : 
498 SPANS FROM 08h55m TO 08h56m ; 
4 99 

• 500 • 501 DEFlNê H R S- l N TE R V Al h r s -lanc -ap r es-midi; 
502 SPANS FROM 13h20m TO 18h; 
503 

• 504 • 505 D=FINê HRS-INTERVAL h r s - lanc-mat 1.n i 
506 SPANS 'FROM 07h50m TO 12h20m; 
501 

• 508 • 509 DEFINE H R S- I NT E R V AL hr s-midi; 
510 SPANS FR:JM 12h TO 12n0lm; 
511 

• 512 • 513 OEfINE HRS-INTE~VAL hrs-neuf-h-30; 
514 SPANS FROP, 09h30m TO 09h3lm; 
515 

• 516 • 517 DEFINE HRS-INTERV4l nr s -neuf-h-4 0; 
518 SPANS FROM 09h40m TO 09h4lm; 
519 

• 520 • 521 DëFINE HRS-lNTERVAL h r s - neuf-h-55: 
522 SPANS FROM 09h55m TC 09h56m; 
523 

• 524 • 525 DEFINE HRS-INTE~VAL hrs- onze-h; 
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526 SPANS FROM llh T:J llhOlm; 

• 527 • 528 
529 OEFINE HRS-INTE~VAL hrs- onze-h-3 5 ; 
530 SPANS FROM llh35m TO llh 36m; 

• 531 • 532 
533 DEFINE HRS-I NTERVAL nrs-onze-h-50; 
534 SPANS FROM llh50m TO llh5lm; 

• 535 • 536 
531 OE FI NE rlRS-l NTERVAl nr s-quato r ze-h-20 ; 
538 SPANS FROM 14h2011 TO 14h2lm; 

• 539 • 540 
541 DEFINE HRS- INTE~VAL hr s - quato rze-h-4 5 ; 
542 SPANS FROM 14h45m TO 14h46m ; 

• 543 • 544 
545 DEFINE HRS-I NTERVAL hr s - qui n ze-h; 
546 SPAt-4S FRO~ 15h Tû lSnOlm; 

• 547 • 548 
549 DEFINE HRS-INTERVAL hr s-q uinze-h-1 5 ; 
550 SPANS FROM 15hl5m TO 15h16m; 

• 551 • 552 
553 DEFINE tiR S- INTERVAL hr s - quinze-h-4 0 ; 
554 SPANS FROM 15h 40m TO 15h41m; 

• 555 • 556 
55 1 DEF I Nf HRS-INTERVAL hr s- quinze-h-5 0 ; 
558 SPANS FROM 15h50m TO l5h5lm ; 

• 559 • 560 
561 DEFINE HRS-INTERVAL hr s - seize- h-1 0; 
562 SPANS FROM 16h10m TO 16hllm; 

• 563 • 564 
565 OEFINE HRS- lN TERVAL h r s- s e i z e- h- 2 8 ; 
566 SPANS FROM 16h28m TO 16h29m; 

• 567 • 568 
569 OEFINé HRS-INTERVAL hr s- seiz e-n-5 5 ; 
570 SPANS FROM 16h55m TO 16h56m; 

• 571 • 572 
513 DEFINE HRS-INTERVAL nrs- sept -h-45; 
574 SPANS FROM 07h45m TO 07h46m; 

• 575 • 576 
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577 OEFINE HRS-INTERVtlL h r s - t r a v-centr-urg-apres- midi; 

• 578 SPAI\JS FRO~ 14h05m TO 19h28m ; • 579 
580 
581 DéFINE HRS-IN TE~V~ L h r s-t r a v-c e ntr-u r g -m a tin; 

• 582 SPANS FROM 07h45m TO 13h30m; • 583 
584 
585 OEF!Në HRS-INTE RV~L h r s-tra v-mar q-ur g- apres- midi; 

• 586 SPANS FROM 14~ 05m TO 19h05mj • 58 7 
588 
589 DEFINê HRS-INTERVAL hrs-trav-resp-lancament; 

• 590 SPANS FROM 07h45m TO 19h28m; • 591 
592 
593 OEFINë HRS- !NTERVAL hrs-travail-complet ; 

• 594 SPANS FRDM 07h4511 TO 19h28m; • 595 
596 
597 OêF1NE HRS- INTER VAL h r s - t r e ize- h-15 ; 

• 598 SPANS FROM 13hl511 TC 13hl6m ; • 599 
600 
601 DEFINE HRS-INTERVA L h r s - t r eize- h - 30 : 

• 602 SPANS FROM 131'30m TO 13h3111; • 603 
604 
605 D:: FINE HRS-!NTERVAL h r s - t r eize- h- 55; 

• 606 SPANS FROM 1 3h55m TO 13h56m; • 607 
608 
609 DEFINE OA Y-I t-.TER VAL jour s - ou vrables; 

• 610 SPANS FROM 0 TO 5 'JAY PER 1~EE1<.; • 611 
611 lines printed . 377 statements prin ted . 
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II .4.7.1. 3 . 2 . Commentaires sur les quantific,tions • 

Il s ' agit de quantifier les frequences d ' a rrive e 
messages, les durees des processus, les taux de requete 
ressources utiliseas, les probabilites relative s 
conditions , les declencheœents multiples , les conditions 
realisation des points de synchr onisation, ainsi que 
capacites et les calendrie r s de disponibili te 
ressources. Dans ce c2s-c1, il faut aussi evaluer 
reports de la veille. 

1) Mess2çes . 

a) r afale-metro - a-lancer 

oes 
des 
aux 

de 
les 
des 
les 

Nous avons en vi sage deu~ types de calendrier de 
lancement : 

de tacon 
22 . 11 . 83; 

est cette 

- hypothese 1: le calendrier respecte 
p r ecise l' nor2ire de lanceme nt du 
20 rafalas " metro " sont lancees ( c• 
hypothese q u i est p r esentee ci-dessus) ; 
hyoothese 2 : le calendrier est uniformise de 
sorte que 20 rafales "met ro" soient lancees en tr e 
7h50 et 17h50 (une toutes les 30 minutes a vec 
pause a midi) • 

b) rafale-export-a-lancer 

Tout comme le 22. 11.83, on lance 3 r afale s au cours 
de la jou r nee , a savoi r a 9h30 , 12h et 15h • 

c) heure-disquette 

les aisqJettes de chargement sont e nregistrees a 
partir de 19h05 . Des lo r s ~ les processus de "p esage
marqu~ge" ooivant etre interrompus a 19h05. 

2) 0eclenchements mult iples • 

a) a -no-lots-bons-ur g-raf 

Dans las zones de servie~, la raf ale est r epartie en 
un certain nombre de lots; c'est ce nom b re qu'il f aut 
estimer . Il correspond en fait au nom o r e de magasiniers 
af f ectes a la rafale. Su r base d 1 una etude menee dans 
les zones de se rv ice , nous l ' avons estime a 13 • 

• 
230 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

230 • 



• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

b) a-nb-colis-u r g-autom-raf 

~ • est le nombre de colis embal les su r 12 chaine 
au tomatique pour une r afale "metro". 

Sur base des releves des lancements d u 22 .1 1 . 83 , 
nous avons d'abord etabli une dist ri bution de 
p r obab1.lites representant le nombre da bons urgents 
lances lors d • une r afale "metro" : 

17 0 a 350 avec une probaoilite 0 . 19 1 
600 a 700 avec une p r cbabilite 0 .71 1 moyenne=591 
750 a 850 a vec ~ne probaoilite 0 . 10 

Sachant qu 'i l y en a 95.5% qui passent par la 
automatique et qu 'i l y a en ~oyenne 5 . 9 bons pa r 
on peut en deduire facilem ent une estimation du 
recherche : 

chaine 
colis , 
nombre 

24 a 54 avec 
36 a 113 avec 
122 a 138 avec 

une probèbilite 0 .1 9 1 
une prcbabi lite 0 .71 moyenne=95 
une prooaDilite 0 . 10 

c) 2-nb-colis-u r g- manu- metro-raf 

C ' est le nomb r e de colis emballes sur la cha ine 
man u elle pour une rafale " metro" . 

Ncus avons procede co~me dans le cas precedent. Il Y. 
a 4.5% des bons ~ r gents l2nces lors d •un e rafale "metr o ' 
qui passent par la chaine manuelle; il y a en moyenne 1 
bon par colis . 

d) a -n b- colis- u r g- manu- exp-r af 

C ' est le nombre de colis emballes po u r u ne 
rafale "export". 

Nous avons da noJveau p r ocede de la meme maniere . Le 
nomb r e de oons urgants lances lors d 'une r afale "export" 
peut etre estime ainsi : 

285 avec une prob~oilite 0 . 33 1 
327 avec une probabilite C. 34 moyenne=355 
452 avec une probaoilite 0.33 

Sachant que le norro r e moyen de bons par colis est 12 , 
on ob t ient la distrioution oe o r obabilites su ivan t e : 

24 avec una p r obabilite 0 . 33 1 
27 avec une p r obabilite Q. 34 moye n ne=30 
38 avec une probabilite C. 33 

3) Processus . 
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Peur quantifier la du r ee des processus, 
proceder de diverses manieres. 

nous avons du 

a) lancement-rafale (metro et export) 

Les durees des lanceTients sont notees systematique
ment sur des fiches; pour chacun des deux processus, il 
nous a donc suffi d ' utiliser les durees relevees lors du 
22 . 11.83 pour construire un nistoçramme . 

b) parcours-en-zone-u r gents (metro et expor t) 

Les durees des parcour s sont egaleme n t notees sur 
des fiches; en prelevant un echantillon , nous avons pu 
construire une dist r i~ution de p r obabili tes qui 
represente la duree d~ pa r cour s . Les parcours "metro 11 et 
"export" n'etant pas distingues su r les fic hes , nous 
avons du nous contenter d ' une dist ributio n commune 2ux 
deux processus . 

c) tri- automatique-rafale-Jr gents 

Nous avons essaye d ' etablir une fonction 
pe r mette de calcule r la d ur ee du tri de la r afale 
base du nombre de bons lances; cette fonction est 
suivante: 

0 . 955 * N 
T = { --------- + 1) ~ 1 • 40 » 

33 
ou T = dur ee du tri de la rafale, 

N = nombre ae bons lances, 
0 . 955 = proportion de bons lances passant par 

chaine automatique , 
33 = nombre de oons presents simultanement sur 

chaine de tri, 
1 ' 40" = ourae moyenne du passage d •un bon su r 

chaine a~tomatique. 

Nous avons donc applique cette fonction a 
distrib~tion oe probabilites representant le nombre 
Dons lances lors d'~ne r afale " ~etro" (cfr. sup r ~) . 

qui 
su r 
la 

la 

la 

la 

la 
de 

d) Pour les differents process~s d 'e~ballage e t de 
avons effec t ue des relevas 
avons retenu uniquement la 

pesage - etiquatage , nous 
chronometriques ; nous en 
moyenne . 
N. 3 . Certaines de ces estimations ont du et r e corrigees 
en fonction des resultat s des premier es simulations . 

e) Pour les autres processus , nous avons f~it confiance 
aux estimations des r esporsaoles respectifs. 
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l2 plupart des processus r equierent une ( ou plusieurs ) 
ressource(s) pendant toute leur duree . Le taux de 
requisition est alo rs egal a 1. 

!l y ë neanmoins certëins cas particuliers : 

a) lancement-rafale Cm~tro et export) 

- Il est assez difficile d 'estimer le taux de 
re9uisition du res~ons2~le, mais on peut aff irmer 
qu 11 est au plus eçal a 0 . 5; en effet , dans le cas 
contraire , il ne po~r r ait jamais y avoir deux r afales 
qui se chevaucnent, ce quL arrive fre~uemment. Dans 
!*optique d•une estimation "au plus ~al', nous avons 
donc pris un taux de reouisition d~ 0 . 5 . 

- Le terminal est tres p~u em~loye (40 a 45 secondes 
sur environ 35 minutes): on aurait pu ~n conclure 
immediatement qu • il ne constituait pas une r essource 
contra1gncnte, puisque non partagee, et ne pas en 
tenir compte. 

- Le processus requiart d • autres ressources, comme 
une imprimante , mais nous ne les avons pas 
rep r esentees car elles ne sont pas contraignantes. 

b) distribution- bons-urgents 

Le ta~x de requis1tion de 6 est une moyenne; le 
nombre de reglaurs affectes a cette tache depend en fait 
de l'importance de lô rafale. Neanmoins, comme ce 
proc~ssus ne pose pas de probleme , nous n 1 avons pas 
besoin oe plos precision. 

c) enquete-en-zone-urgent et traitement-BNS-urgent 

assez 
les 
et 

Le taux oe r equisition des terminaux est 
faible; de nouveau , on pou rr~it suppose r que 
tar~inaux ne sont pas de5 ressources contraignantes 
ne pas en tenir compte • 

4) Conditions. 

Les probabilites r elatives eux conditions "qte-en-casier 
-insuffisante" et "piece-disponiole-apres-anquete" refletent 
les estimations des regla~rs. 

a) qte-en-cas1er-1nsuffisènte 
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Les re g le~rs esti~2nt qu'un oon a une probabilite 
d'environ 0.5% à~ ne pas etre servi oirectement; comme 
un parco~rs en zone porte en moyenne su r un lot ae 40 
bons, cela nous donne une probabilite de 0 . 2. 

b) piece-disponible-apres-enquete 

J'apres les regleurs, un bon qui a du faire l'objet 
d•une enquete peut etra servi trois fois sur quatre. 

5) Condition de realisation du point de synchronisation 
"sy-regroupement-rafale". 

Il faut attendre que soie~t termines tous les processus 
"parcours-en-zone- ur gents" declenches en meme temps; 
puisqu'on en declenche 13 (a-nb-lots-bons- urg-raf), il f2ut 
egalement attendre qu'il s'en termine 13. 

~emarque: la duree du processus 11 parcours-en-zone
urgents" etant tres variable, on n'est pas assure que les 13 
processus ~insi regroupes ~roviennent de la meme rafale: 
pour cela, 11 fauar~it pouvoir exiger que les processus 
regro~pes aient la meme origine. 

6) Capacites et calendriers des ressources. 

l2 spec1fic2tion des ressources a souleve deux problemes: 
- quel est la no~bre de mègasi~iers reellement disponibles 

pour le service des commandes urgentes dans les zones? 
- comment repras~nter le fait que l ' effectif varie selon 

le moment de la journee? 

a) Le nombre total de magasiniers est de 102; mais tous 
ne sont pas disponibles pou r le service des commandes 
urgentes: une grande partie d'entre eux s ' occupent 
nota~ment du service des commandes de stock . La 
difficulte resioe dans le fait que, dans certaines 
zones, l ' affectation des magasiniers aux commandes de 
stock et aux commandes ur9entes ne se fait pas a priori, 
mais en fcnction des besoins du moment. Nous avons donc 
du nous contenter d ' une estimation moyenne (27). 

b) Dans les zones de service et en centralisëtion
expedition, il y a oeux equipes de travail : 

- la pre~iere travaille en horaire normal : 
de 7h45 a 16h28, avec une pause pour le 
dejeuner C oe 12n a 12h45 en zones et de 
13h30 a 14h05 en centralisation- expedition); 

- la de~xi~me travaille en horaire decale : 
de 10h45 a 19h28, avec une pause pour le 
deJeuner (de 13h30 a 14h15 en zones et de 
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13h30 a 14h15 e n centralisaticn-expedition). 

Pou r r epresente r le fait que la capacite r eelle des 
ressources varie dans le temps, nous avons introduit aes 
p r ocessus oont le seul role est de req ue rir de facon 
p rioritai r e la part des ressources indisponibles pendant 
un certain temps . 

7) Reports . 

a) Prise en compte des rep orts de la veille. 

En debut de journee, il faut introduire de facon 
a rtificielle l~s r eports du 22 .11. 83 . 

Le r eport tot2l ast de 1557 bons: cela cor respond 
aux trois dernieres rëf ales du 21.11.83, qui sont toutes 
trois des rafales 11 metro ". Jn considere que la premiere 
est en attente de pesage-mar quage , la deuxieme en 
atten t e d • emDallage et la troisieme en attente de triage. 

- Premiere r afale : 

1
--> chaine manuelle : 8 bons (4.5%) --) 8 colis 

174 bons --
--> cha i ne automatique : 166 bons --> 29 colis 

11 fal.t donc declencher: 
* 8 processus "pesage- etiquetage-c hne-man u" 
t,: l 9 processus II pesage - e "t i q l. et age-ch ne - auto m 11 

- Oeuxieme rafale : 

!-- > chaine man~elle : 31 bons (4.5%) --> 
688 bons --

--> cnaine automatique : 657 bons --) 
11 faut donc declencher: 

:~ 31 p roc es sus II em oal 1 age- ur g-c hne-man u-me tr o" 
:.: 116 processl.s "emballage-urg-chne-autom" 

- Troisieme rafale : 695 bons 
Il faut aeclencher 1 p r ocessus "tr i-automatique
rafale-urgents". 

~) Reports a ootenir en fin oe journee . 

Les quatre dernieres rafales du 22 . 11 . 83 n*ont pu 
etre traitees completement; on considere que la p r emiere 
C 583 bons) est en attente de pesage - marquage , la 
deuxieme (852 bons) en attente d*emballage et les deux 
dernieres (752 + 172 bons) en attente de triage. Il faut 
aussi tenir compte de la separation des flux entre la 
chaine automatique et 1~ chaine ~anuelle. 

31 colis 

116 colis 
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Voici un tableau recapitulat i f qui permet de mieux 
visualiser les reports en fin de journee: 

bons processus -------------- --------------i-en-nombre-de_r_en-nom bre-ae-1 

tri-automatique-rafale-ur9ents 924 1 2 

emballage-u r g-chne- autom 

emoallage-urg-chne-manJ- metro 

pesage-etiquetage-chne-autom 

pesage-etiquetzge-chne-manu 

852 
127 

100 

97 

12 
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II .4.7.1.4. Resultat s et commentaires. 

a) 11ypothese 1. 

les r eport s obtenus en fin de journee sont les 
suivants : 

tri-automatique-rafale-urgents 

emballage-urg-chne-~utom 

e~ballage-u r g- chne-m anu- met ro 

pesage - etiquetage- chne- autom 

pesage-etiq u etage- chne-ma nu 

l
-ën-nômorë-aë-T-ën-nômSrë-aë-T 

p r ocessus bons -------------- --------------1 ( 2) 591 (1182) 

1 

229 1 45 1 

9 7 9 7 

1 

71 419 

12 12 

2570 (3161) 

Les resultats les plus sign ificati fs sont ceux entre 
pa rentheses , car ils tiennent compte de la der niere 
rafale qui , exceptionnellement, n'a pu etre tr a it e e 
completement dans les zones de service. Si, comme cela 
doit se passer normalement, elle avait pu e tre se rvie 
completement, il y au r a it eu un p ro cessus "tri
a utomatique-r afale-urgen t s " de plus e n a ttent e . o • ou 
l ' impo rt ance des rasultats en tre parentheses . 

Ces reports sont trop importants, surtout en ce qui 
concerne les p ro cessus " emballage- ur g-chne-au tom". 
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b) Hypothese 2 . 

Les reports obtenus en fin de jou r nee sont les 
suivants: 

t r i-automatique-rafale -urgents 

emballage-urg- chne- autom 

embèlla~e-u r g-chne-manu- met ro 

pesage- etiquetage-cnne-autom 

pesage-etiquetage-chne-manu 

r
- en-nombre-ae-T-en-nombr e-de -l 

__ proce;sus ·-l-----b:~:-----

1 
1 1 

208 ·1 1227 1 
98 98 

71 401 

12 12 __ , ___ _ 
1 I 2329 

Le r epor t total en no~bre de oons est a peu de 
choses presle mema que celui observe lors de la journee 
du 22 . 11.83. ~eanmoins, il se rep2rtit differemment 
entr e le tri et l'emoallaçe sur la chaine automatique : 
1•avant-derniere rafale a ete triee ccmpletement et est 
venue se placer en attente d ' emballage. Cette difference 
n•est pas significative Celle peut etre la consequ~nce 
d • une difference de quelques minutes seulement); on peut 
donc considerer que les r esultats sont acceptables , 
c • est-a-dire que notre modele reproduit assez fidelement 
la realite • 
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c) Remarque sur l 'in terpretètion des taux d • occupation des 
ressources. 

A cause des processus consommateu rs de ressources 
que nous avons du introduire pour representer les 
variations de capacite des ressources, certains 
resultats doivent etre interpretes avec p r udence ; c'est 
le cas notamment du nombre moyen de r egleurs occupes. 

n • apres les resultats de la simulation, ce nombre 
est de 6.49 pou r une capacLte totale de lSl ce qui tait 
do~c en moyenne 8 . 51 r eçleur s libres; seu c e dernier 
chiffre est correct . En effet, le no~bre de regleurs 
p r esants n'est pas de 15 penaant toute la journea, mais 
de 6 pendant 3n4S , 10 pendant 3h45 et 15 pendant 4h15. 
La c apacite totale moyenne des r egleurs es t donc de 
10.56, et le nombre moyen de r egleurs occupes de 2.05 , 
un taux d ' occup~tion moyen de 19%. 

Voici un tableau r e c apitulatif : 

Î 
____________ nombre_moyen_oe_reg!eurs ______ _ 

i- p r esent s _l

1
_occupes_l __ libres __ 

theorique 1 15.00 6 .4 9 8 . 51 

1 effectif 1 10.56 1 2 . 05 1 8 . 51 
1 1 1 (19%) 1 
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II . 4 . 7 . 2. Cptimisation du lancement des rafales. 

11.4.7.2.1. Jbjectif et hypotheses . 

L•objectif de ces simulations etai~ de trouver la limi~e 
optimèle du nombre de lignes de commandes a lancer p a r 
rafale. 

J~sque la, catte limita etait fixee a 650 lignes, et 
cela su r base de l ' experi ence du mag~sin de Flins ; de plus, 
les rafales n'etaient pas lancees a intervalles re gulier s , 
mais en fonction d • elements exterieurs tels que la charge de 
la chaine de tri. Une etude menee par M. J. Jeannot 
(Se rvice des Metnodes du M.?.R.) lui avait permis 
d•etfectuer trois propositions qui visaient a modifier le 
lancemant des rafales pou r augmenter le nombre de lignes de 
commandes traitees ccmpletement au cours d •une journee : 

- fixer plus haut le nombre maximum de lignes a lance r par 
rafale, 

- lance r les r afales a intervalles reguliers, 
- faire en sorte que chaque rafale comport e le plus 

possible de lignes. 

Pou r tester ces propositions , nous avons decide de 
simuler une jou r nee s1milè1 r a a celle du 22.11.83 , c • est-a
dire une journee : 

au cours de laquelle sont lancees 11800 lignes " met r o" 
et 1050 lignes " export" , 
au debut da laquelle sont p r is en compte les r eports de 
la veille (1557 lignes reparties en 3 rafales) . 

Toutefois, pour pouvo1r appliquer les trois p r opositions 
citees plus haut , il faJt s~pposer que la procedure de 
lancement a ete modifiee de telle facon que chaque rafale 
debute pa r le client qu1 suit le derni er client traite dans 
la rafale precedante; cela permet la disparition de la 
plupa r t des petites rafales, oont la raison d 1 etre etait de 
faire passer les derniers clients . Il faut aussi supposer 
que la contrainte qui limite a 99 le nombre de clients par 
rafale a ete lev~e . 
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Nous avons teste le cas ou la limite est fixee a 800 
lignes pa r rafale , an envisageant deux hypotheses 
differ ~ntes conce r nant le n ombr e de magasin ie r s r eq uis pour 
chaque r afale : 

- hypothese l: on gar de le meme nomb r a de magasi nie r s 
mais le temps de pa r cou r s en zon e augmen te ; 
hypothesa 2 : on augmente le nomb r e de magas i niers de 
tacon a ga r d~ r le meme temps de pa r co ~rs . 

II . 4 . 7 . 2 . 2 . Modifications du schama dynamique . 

Nous avons ut i lise le meme schema dynamique que p e u r l es 
simulations de la jou r nee du 22 . 11.83 . Il s e t r o uve dans 
les annexes . 
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II.4.7.2.3. Specifications des r essou r ces et quantifications. 

II.4.7.2.3.1. Texte des specifications. 

a) Hypotnese 1. 

1 active-stmnt 
2 avblty-stmnt 
3 avole-per-stmnt 
4 a vble-dr g- stmnt 
5 pfmd-stmnt 
6 hpns-evry-stmnt 
7 hpns-times-stmnt 
8 msrd-stmnt 
9 prior-stmnt 
10 prmptv-prior-stmnt 
11 prob-true-stmnt 
12 range-stmnt 
13 rqrs-stmn"t 
14 rqrd-s tmn t 
15 shrble-stmnt 
16 shrs-stmnt 
17 shrd-stmnt 
18 incp-simval- stmnt 
19 term-simval-stmnt 
20 real-simval-stmnt 
21 gen-simval-stmnt 
22 spans-hrs-stmnt 
23 spans-day-stmnt 
24 spans-day-w-m-stmnt 
25 unit-price-stmnt 
26 syspar-val-stmnt 

OEFINE MESSAGE raf2le-metro-a-lancer; 
HAPP~NS EV=RY 30m FROM horloge 0URING cal-lancement-metro-30m; 
HAPPENS EVERY 45m FROM horloge DURING cal-lanGement-metro-45m; 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 DEFINE MESSAGE rafale-export-a-lancer; 
8 hAPPENS 1 TIMES FROM horloge DURING cal-lancement-export; 
9 

10 
11 DEFINE MESSAGE heu re-disquette; 
12 HAPPENS 1 TIMES FR0M horloge CURING cal-disquette: 
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13 

• 14 
15 
16 
17 

• 18 
19 
20 
21 

• 22 
23 
24 
25 

• 26 
27 
28 
29 

• 30 
31 
32 
33 

• 34 
35 
36 
3 7 

• 38 
39 
40 
41 

• 42 
4 3 
44 
45 

• 46 
47 
48 
49 

• 50 
51 
52 
53 

• 54 
55 
56 
57 

• 58 
5 9 
60 
61 

• 62 
63 

• 

OEFI NE PROCESS lancement-rafale-metro; 
PERFORMED OURING sp- tps-lancement-rafale-metrc; 
REQU IR ES 0 . 020 rr-terminal-l an ce me nt; 
REQUIRES 0 . 500 rr-responsable-lancement; 

OEFINE PROCESS lanceme nt-rafale-export; 
PERFORMEO OuRING sp-tp s-l2nceme nt-rafa le-export; 
REQU IR ES 0 . 020 rr-termi nal- lancem e nt; 
REQUIRES 0 . 500 rr- r esponsa~le-la nc e ~~nt; 

DEFINE PROCESS distribution-bons- ur g- metro: 
PER FORMEO OURING sp-tp s- dist r ib- bons-urg ; 
REQUIRES 6 rr-regleur; 

DêFINê PRDCESS di st ri bution-bons-ur g-export; 
PERFORMED DURING sp-tp s-distrib- bons-urg; 
REQUIRES 6 rr-regleur; 

OEFINE PROCESS parcours-en-zone-urg-metro; 
PERFORMEO DURING sp-tp s- pa rc-z on e-urg- me tro, 
REQUIRES 1 rr- magès1n1er ; 

DEFINE PROCESS pa rc ours-en- zone-urç - export; 
PERFORMEO DURING sp-tps-p2 rc-z one-ur g- e xport; 
REQUIRES 1 rr- magasinie r; 

OEFINë PROCESS enquete-en-zone-urgen t; 
PERFORMED DURING sp-tps-enquete-en-zone-urg; 
REQUIRES 1 rr-regleur : 
RE~UIR~S 0 .100 rr-te rm i nal - zo ne ; 

OEFINE PRDCESS traitement-BNS - urgent; 
PERFORMEO DURING sp-tps-trt- 3NS-ur g; 
~EQuIR~S 1 rr-r e gleur; 
REQUIR~S 0 . 200 rr-te r mi nal -z one; 

OEFIN~ PROCESS t r i-automatique-rafale- urgents; 
PERFORMfO OU~ING sp-tps-tri- a utom-raf-ur g ; 
REQU 1 RES 2 rr- pupit r eu r-chn e-èutom -urg ; 
REQUIRES 5 rr-trieur-c hne- autom-ur g ; 
REQUIRES 0.800 rr-chaine -~ri-au t o~- ur g; 
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64 

• 65 
66 
67 
68 

• 69 
10 
71 
12 

• 73 
74 
15 
76 

• 11 
78 
79 
80 

• 8 1 
82 
83 
84 

• 85 
86 
8 7 
88 

• 89 
90 
9 1 
92 

• 93 
94 
95 
96 

• 97 
98 
99 

100 

• 101 
102 
1 03 
1 0 4 

• 105 
106 
107 
1 08 

• 1 09 
110 
111 
11 2 

• 113 
114 

• 

DEFINE PRDCESS emballage- ur g- chne-autom; 
PERFORMED OuRING sp- tps- emb-u r g- autom ; 
REQUIRES 1 rr- emb2lleur- chne- 2utom-~rg ; 

OEFINE PROCESS embëllage-ur g- chne-ma nu- metro; 
PERFORMED DU~ING sp-tps-emo-~r g- manu-metro; 
RE~UIRES 1 rr-emballaur-urg- m2nu-m etro ; 

OEFINE 0 ROCESS emballag~- ur g-chne-m a nu-ex po rt; 
PERFORMED DURING sp-tp s - emb-u r g- manu-expor t; 
RE UIRES 1 rr- emballeur-urg- e xport; 

OëFINE PRDCESS pesëge-etique t age-chne-ma nu; 
PER FORMEJ DURI~G sp-tps-pesage-eti que tage ; 
REQUIRES 1 rr- North- St a r-c hne-manu; 
REQUIRES l rr-marqueur-urg; 

OEFINE PROCESS pes2ge-etique t age-chne-autom: 
PERFORMEù OURING sp-tps-pesage-etiquetage; 
REQU1RES l rr- North- Star-chne- autom; 
REQUIRfS 1 rr- mar queur-urg; 

DEFINE ?ROCESS constitution-disq-chargement; 
PE~FJRMED DURING sp-t ps-const- disq-chr gt; 
PRICRITY IS 2; 
REQUIRES l rr- No rt h-Sta r-c hne-autom : 

OEFINE ?ROCESS req-~woalleur-chne- ëu tom-urg; 
PERFJRMED DURING 3h, 
PRIORITY IS 2; 
REQUIRES 1 rr- emballeur- chne- 2utom-urg; 

DEFINE PROCES$ req-emoalleur-urg-expcrt; 
PERFORMED OURING 3h; 
PR!ORITY IS 2; 
REQUIRES 1 r r - emoalleur- ur g-export; 

DEFINE PROCES$ 
?ERFCRMED OURING 3h ; 
PRIORITY IS 2 ; 

r eq- emballeu r-ur g- man u-me tro; 

REQUIRES l rr-emballeur- ur g-manu-~etro; 
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115 

• 116 • 117 DEFINE PRDCESS req-magasinier-3h; 
11 8 PERFJRMEO DU~ING 3h; 
119 PRIORITY IS 2; 

• 120 REQUIRES 1 rr-magas1.n1.er: • 121 
122 
123 DEFINE ?ROCESS req-~agasinier-45m; 

• 124 PERFORMED OURING 45m; • 125 PR!ORIT Y IS 2 ; 
126 RE UIRES l rr-magasinier: 
127 

• 128 • 129 DEFINE PROCESS req-marqueur-urg; 
130 PE~FORMEO OURING 3 h; 
1 31 PRIOiHTY IS 2; 

• 132 REQUIRES l rr- marq ùeur-urg; • 133 
1 34 
135 DëFINE PROCESS re q- r egl eur- 3 h ; 

• 136 PERFORMEO DURING 3h; • 137 PRIORITY IS 2; 
1 38 REQUIRES 1 r r- reg l eu r ; 
139 

• 140 • 141 O!:FINE PROCESS reQ-regleur-45m; 
142 PERFORMEO OURING 4Sm; 
143 PRIORITY IS 2; 

• 144 REQUIRëS 
145 

1 r r- r e g 1 eu r ; • 146 
147 DEFINE CONDITION ~te-en-casier-insuffisante; 

• 148 PROBASl LI TY TRUE IS 0.200 ; • 149 
1 50 
1 51 DEFINE CONDITION piece-disponible - apr es-e nquete; 

• 1 52 PROBABlLITY TRUE IS 0.150 ; • 153 
154 
155 OEFINE ATTRIBUTE a -nb-lots- bons-urg-raf-metro; 

• 156 SIMULATION VALUE IS 13 ON TERM!NATICN OF dist rib ut1.on-bons -ur Î-me tro; • 157 SIMULATION VALLJE IS 13 GN REALIZATION OF sy-regr oupement-r a f a e-metro; 
158 
159 

• 160 DEFINE ATTRIBUT'E a-nb-lots- bons-urg-r af -exp ort; • 161 SIMULATIO~ VALUE IS 13 ON TE~MINA1ION OF dis~ r ibution- bons-urÎ-export: 
162 SIMULA Tl □~ VALUE 1S 13 DN ~=ALIZAT!ON OF sy-regr oupement-r afa e-export; 
163 

• 164 • 1 65 OEFINë ATTRIBUTE a-nb-colis- urg- autom-raf; 
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166 • 167 
168 
169 
170 

• 171 
172 
173 
174 

• 175 
176 
177 
178 

• 179 
1 80 
1 81 
182 

• 183 
184 
185 
1 86 

• 187 
188 
189 
1 90 

• 191 
192 
193 
194 

• 195 
196 
197 
198 

• 199 
200 
201 
202 

• 203 
204 
205 
206 

• 207 
208 
209 
210 

• 211 
212 
213 
214 

• 215 
216 

• 

SIMULATION VALUE IS sp- no- colis - urg-auto~-raf ON TERMl~ATION OF t r i-automatique-rafale-urgents; 

OEFINE ATTRISUTE a - nb - colis-urg- ma nu-met r o-raf ; 
SIMULATION VALUE IS sp-nb- colis-ur g- manu- metro-raf ON TERMINATION OF dist r ibution- bons-ur g- metro; 

OEFINE ATTRIBUTE a-nb-colis-u r g-ma nu- exp-raf ; 
SIMULATION VALUE IS sp-no- colis-ur ç-man~-e xp-r af ON TERMINATION OF distribution-bons-urg- export ; 

DEFINE ATTRIBUTE 
SIMULATION VA LUE 
SIMULATION VALUE 
SI~ULATION VALùE 
SIMULATID~ VALUE 

OEFINE ATTRIBUTE 
SIMULATIJN VALUE 
SIMULATION VALUE 
SIMULATION V~LUE 
SIMULATION VALUE 

a-n b- magasinie r-req; 
rs 8 ON GENfRATICN Of treize-h-30; 
IS 8 ON G=N=RATION OF sapt- h - 45; 
IS 11 CN GENERATION OF seize- h- 28, 
IS 11 GN ~=NêRATION OF ~idi; 

a-nb-r egleur-reo; 
IS 5 ON GENERATION OF treize-h-30; 
IS 5 ON GëNERATION OF sept-h-45; 
IS 9 ON GENcRAT:ON OF seize- h-28 ; 
IS 9 ON GENERATION OF midi; 

DEFINE ATTRIBUTE a-nb- emb-c-a-urç-req ; 
SIMULATION VALUE IS 4 ON GENERA TICN OF se i ze- h-2 8; 
SIMULATION VALUE IS 4 ON GENERA TIO~ OF sept- h-45: 

DEFINE ATTRIBUTE a- nb-emb - ur g- e-reQ; 
SIMULA TIO~ VALUE IS 4 ON GENER~TIDN OF sept- h- 45; 

OEFI~E ATTRIBUT~ a- nb- ma r q- u r g-req; 
SIMU~ATION VALUE IS 3 ON GENER~TIGN OF sept- n- 45; 

DEFINE AJTRIBUTE a-nb-repor ts- emb- urg - c- a ; 
SIMULATION VALUE IS 116 ON G=NERATICN OF sept- h- 45; 

OEFINE ATTRISUTE a-nb-reports- emb - urg - m- m; 
SIMULATI~N VALJE IS 31 ON GENERATION Of sept-~-45; 

DEFINE ATTR!BUTE a- nb-repo r ts- pes-eti-c- a; 
SIMULAT! □~ VALUE IS 29 ON GENERATION OF sept-h-45 ; 

DEFINE ATTRIBUTE a-nb-rapo r ts-pes- eti-c-m; 
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217 SIMULATION VALUE IS 8 ON GENERATIGN OF s~p t - h- 45, 

• 218 • 219 
220 DEFINë SYSTEM-PARAMETER sp-n b-colis- urg- autom-raf; 
221 RANGE IS 101 THRU 117 WITH PRC3ABILITY 0.300; i • 222 RANGi: IS 118 THRU 126 wITH PROBABILITY 0.2 00; 
223 RANGê IS 127 THRU 143 WITH PRCBA6ILITY o.500 ; 
224 
225 

• 226 OEFINE SYSTEM-PARAMêTER sp- nb-colis- ur g- manu-met ro-raf; • 227 RANGE IS 27 ThRU 31 WITH PROôABILITY 0 . 300 ; 
228 RANG!: IS 32 THRU 33 WITH PROBABILITY 0 . 200 ; 
229 RANGE IS 34 THRU 3 8 WITH PROBABILITY o. soo : 

• 2 30 • 231 
232 DEFINE SYSTEM-PARAMETER sp-n b-colis- urg- manu-exp-r a f; 
233 RANGE IS 25 T11RU 34 ; 

• 234 • 235 
236 OEFINE SYSTEM-PARAMETêR sp- tps- lancement-ra f ale-metr o; 
231 RANGE IS 25m THRU 29m WITH PRG0ABI1..ITY 0.1 00 ; 

• 238 RANGE IS 30m TrlRU 34m wITH PRCBA31LITY 0.1 50: • 239 RANGE IS 35m THRU 39:rt WITH P~OBASILITY 0 . 300; 
240 qANGE IS 40rr THRU 44m WITH P~03ABILITY 0.200; 
241 qANGE IS 45rr THRU 49m WIT11 PR08AB!LITY 0 .1 00; 

• 242 RANGE IS 50m THRU 6~m WI TH PRCBABILITY 0 . 150; • 243 
244 
245 DEF!Nê SYSTEM-PARAMET=R sp-tps-lancement-r afale- expo r t; 

• 246 RANGE IS 44m THRU 60m; • 24 7 
248 
249 DEFINE SYSTEM-PARAMETER sp - tps-distrib-bons-ur g ; 

• 250 VALUE IS 5m ; • 251 
252 
253 DEFINE SYSTEM-PARAMETER sp-tps-par c- zone-urg- me tro; 

• 254 RANGi: IS 10m THRU 12m WITH P~CBA S!LITY 0 . 090; • 255 ~ANGE IS 13m THRU 17m WITh PR03A3ILIT Y 0 . 160; 
256 RANGE 1S 18m THRU 22m WITH PROBABILITY 0.110 ; 
251 RANGE IS 23m TtiRU 27m WlTt-1 PROBABILITY 0.2 00; 

• 258 RANGE IS 28m THRU 32m '11TH PRCSABlLITY 0 . 110; • 259 RANGE IS 33m THRU 37m W!TH P~CBA3ILITY 0 . 090; 
260 RANGE 1S 39m THRU 42m wITH PR08ABILITY 0 . 060; 
261 RANGE IS 43m THRU 60m wITH P~C3A81LITY 0 . 060; 

• 262 • 263 
264 DEFINE SYSTEM-PARAM ET~R sp-tps- parc- zone-urg - expo r t; 
265 RANGE IS 05m THRU 07m 1,HTH PRCBAalLITY 0. 090 ; 

• 266 RANGE IS 08m THRU 12m w:::TH P~CôABILITY 0.1 60 ; • 267 RANGE rs 13m TrlRU 17m WITH PRCBABILITY 0 .11 0 : 
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268 

• 269 
270 
271 
272 

• 273 
274 
275 
276 

• 277 
278 
279 
280 

• 281 
282 
283 
284 

• 285 
286 
287 
288 

• 289 
290 
291 
292 

• 293 
294 
295 
2 96 

• 297 
298 
299 
300 

• 301 
302 
303 
304 

• 305 
306 
307 
308 

• 309 
310 
311 
312 

• 313 
314 
315 
316 

• 317 
318 

• 

RANGE 1S 18m THRU 22m W!TH PRCBAB!LlTY 0.200; 
RANGE IS 23m THRU 27m WITH PROoASILITY 0 .17 0, 
RANGE IS 28m TnRU 32m WITh PRGBABILITY 0 . 090; 
RANGE IS 33m THRU 37m wlTH PR03ABILITY 0 . 060; 
RANGë IS 38m THRU 55~ WITH PROBA9ll!TY 0 . 060; 

DEFINE 5YSTEM-PARAM=T=R 
RANGE IS 10m THRU 15m; 

DEF!NE SY5TEM-PARAMETER 
VALUE 15 Sm; 

sp-tps-enquete-en- zone-urg; 

sp-tps-trt-BNS-urg; 

OEFINE SYSTEM-PAR4METER sp-tps-tri- autom-r af- ur g; 
RANGE 15 30m30s THRU 33m59s WITH PRCBASILITY 0 .300 ; 
RANGE 15 34m THRU 35m44s WIT~ PRJBABILITY 0 . 200; 
RANGE lS 35m45s THRU 39ml5s ~ITH PROBABILITY 0 . 500 ; 

DEFINE 5YSTEM-PARAMETER 
VALUE IS 3'll30s; 

OEFIN= 5YSTEM-PARAMETER 
VALUE IS 2'11; 

OéfINE SYSTEM-PARAMETER 
VALU': 15 13m , 

OEFINE SYSTEM-PARAMETER 
VALI.Jë IS 38s; 

OEFINE SYSTEM-PARAMETER 
VALUE IS 20m; 

sp-tps-emb-ur~-autom; 

sp-tps-emb-urg-manu- metro; 

sp-tps-emb-urg-manu-export; 

sp-tps-pesage-etiquetage; 

sp-t ps- const-disq- chrgt; 

OEFINE RESOûRCE rr-North-Star-c~ne-autom; 
AVAILABILITY IS 2; 
AVAllABLE DURING cal-trav-marq-urg FOR pesage-etiquetage-chne-autom; 
AVAILASLE OURlNG cal-disquette FOR constitution-disq-chargement; 
~EQUIR5D SY pesage-etiquetage-chne-autom AT RATE 0~ 1; 
REQUIRED BY constitution-disq-chargement AT RATE Of 1; 

DEFINë RESOURCE 
AVAILABILITY IS 1; 

rr-Nortn-Star-chne-manu; 
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319 • 320 
321 
322 
323 

• 32 4 
325 
326 
327 

• 328 
329 
330 
331 

• 332 
333 
334 
335 

• 336 
337 
338 
339 

• 340 
341 
342 
343 

• 344 
345 
346 
347 

• 3 48 
3 49 
350 
351 

• 352 
353 
354 
355 

• 356 
357 
358 
359 

• 360 
361 
362 
363 

• 364 
365 
366 
367 

• 368 
369 

• 

AVAILABLë OURING cal- !rav- maro-urç; 
REQUIREO BY pesage-et1quetage- chne-manu AT RATê OF 1; 

OEfINE RESOURCE rr- chaine- t r i - a utom-u r g; 
AVAILABILITY IS 1; 
AVAILAB LE OURING cal-travzil-complet; 
REQUIREO BY t r i - automatique-rzfa l e- urgents AT RATE OF 0 . 800 ; 

OEFINE RESOURCE r r -emb3lleur-chne- autom- ur g; 
AVAILA3ILITY IS 14; 
AVAILAS LE DURING cal-trav- centr-u r g ; 
REQUIREC BY emballage- ur g-chne - autom AT RATE OF 1 ; 
REQUIREO BY req- emballeu r- chne - a utom- u r g AT RA TE OF 1 ; 

OEFINE RESOURCE r r -emballeur-urg- expo r t ; 
AVAILASILIT Y IS 4; 
AVAILAB LE DURING cal-trav- centr- ur g ; 
REQUIRED ev emballage-u r g-chne- manu-axport AT ~ATE OF 1 ; 
REQUIREO BY req- emballe ur - urg-axpo r t AT RATE OF 1; 

DEFINE RESOURCE 
AVAlLABILITY IS 2; 

r r - emballeur-ur g- man u-met r o ; 

AVAlLABLE DüRING cal- trav-cent r -ur g: 
REQUIRED BY emballage- urg- chne-manu-met r o AT RA TE OF 1 ; 
REQUIRED BY req-emballeur-urg-manu-metro AT RATE OF 1 ; 

OEFINE RESOURCE r r -magasinier; 
AVAILABILITY lS 27; 
AVAILA3 LE DURlNG cal-travail-complet; 
REQUIREC SY pa r cours-en-zone-urg-~etro AT RATE OF 1; 
~EQUIREO BY parcours- en- zone-urg- expo r t AT RATE OF 1; 
REQUIREO BY req-magasinie r -3~ AT RATE OF 1; 
REQUIREO SY req-magasinie r -45m AT ~ATE OF 1; 

DEFIN: RESOURCE r r- mar queur- ur g; 
AVAILABILITY IS 6; 
AVA!LABLE DURlNG cal- trav- centr- ur g ; 
REQUIRED BY ?esage- etiquetage- chne-autcm AT RATE OF 1; 
RfQUIREC BY pesage-etiquetage- chne-ma nu AT RA TE OF 1 ; 
REQUIRED SY req-~èrqueur-urg AT RATE OF 1 ; 

DEFINE RESOURCE r r-pupitreu r -chne- autom- ur g; 
AVAILABILITY IS 2; 
AVAILA6LE DURING cal- trav- centr-ur g; 
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370 

• 371 
372 
373 
374 

• 375 
376 
311 
378 

• 379 
380 
381 
382 

• 383 
384 
385 
386 

• 387 
388 
389 
390 

• 391 
392 
393 
394 

• 395 
396 
3q7 
398 

• 399 
400 
401 
402 

• 403 
404 
405 
406 

• 407 
408 
409 
410 

• 411 
412 
413 
414 

• 415 
416 
417 
418 

• 419 
420 

• 

REQUIRED BY tri-a~tomatiqua-rafale-urgents AT RATE OF 2; 

OEFINE RESOURCE rr-regleur: 
AVA!LA3ILITY 15 15; 
AVAILABLE DU~ING cal-travail-complet; 
REQUIREO BY distrioution-cons-urg-metro AT RATE OF 6; 
REQUIREO BY distribution-bons-urg-export AT RATE OF 6, 
REQU1REO BY enquete-en- zone-urgent AT RATE OF 1; 
REQUIRED BY traitement-BNS- urgent AT RATE OF 1; 
REQUIREO BY req-regleur-3h AT RATE OF 1; 
RE UIREO BY req-regleur- 45m AT RATE DF l; 

OEFINE RESOURCE 
AVAILASILITY IS 1; 

rr-responsable-lancement; 

AVA1LASLE OURING cal-travail-complet; 
REQUIREO SY lancement-rafale-metro AT RATE OF 0.500; 
~E~UIRED BY lancement-rafale-export AT RATE DF o.soo; 

OEFINE RESCURCE rr-ter~inal- lèncement; 
AVAILAoILITY IS 1; 
AVAILABL~ OuRING cal-travail-complet; 
REQUIREO BY lancewent-rafale-~etro AT RATE OF 0. 020 ; 
REQUIRED BY lancement-rafale-export AT RATE OF 0.020; 

OEFlNë RESCURCE rr-terminal-zone; 
AVAILABILITY IS 9; 
AVAILABLE ùURING cal-travail-complet; 
RE UIR:O BY enquate-en-zone-urgent AT RATE OF 0.100; 
REQUlRED BY traitement-SNS-urgent AT RATE OF 0.200; 

OEFINE RESOURCE rr-trieur-chne-autom-urg; 
AVAILABILITY IS 6; 
AVAILABLE OURING cal-trav-centr-urg; 
RE~UIREO BY tri- automatique-raf2le-urgents AT RATE OF S; 

DEFINi CALENOAR cal-disquette; 
ACTIVE hrs-disquatte ON jours-ouvrables; 

DëFINE CALENOAR cal-lancement-export; 
ACTIVE hrs-neuf-h-30 ON jours-ouvrables: 
ACTIVE hrs-douze-h-15 ON jours-ouvraoles; 
ACTIVE hrs-quinze-n ON jours-ouvr2bles; 
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421 

• 422 
423 
4 24 
425 

• 426 
4 27 
428 
429 

• 430 
431 
432 
433 

• 434 
4 35 
436 
437 

• 438 
439 
4 40 
441 

• 442 
443 
444 
445 

• 446 
447 
448 
449 

• 4 50 
451 
4 52 
453 

• 454 
455 
4 56 
457 

• 458 
459 
460 
4 61 

• 462 
463 
464 
465 • 466 
467 
468 
4 69 • 47 0 
471 

• 

DêFINE CAL ENOAR cal-lancement- met r o- 30m ; 
ACTIVE hrs-lanc-matin-30m ON jour s -ouvrables; 
ACTIVE h r s-lanc- ap res-midi-30m ON jours- ouvr ables ; 

OEFINE CALENOAR cal-lanceme nt-metro-45m; 
ACTIVE hrs- lanc- matin-45m ON jours -ouvr ables; 
ACTIVE hrs-lanc-apres- midi-4 Sm ON jou r s-ouvrab les; 

□=FINE CALENDAR cal-midi; 
ACTIVE hrs-midi ON jours-ouvrables; 

DEFINE CALENOAR cal- seize- h-28; 
ACTIVE hrs-seize-h-2 8 J~ jours-ouv rables; 

OEFINE CALENOAR cal- sept-h-45 ; 
ACTIVE hrs-sept-h-45 ON jou r s - o uvr ables; 

DEFINE CALENDAR cal- t r a v-centr-u rg; 
ACTIVE hrs-t r av - centr- u r g-matin ON Jours-o uvraoles; 
ACTIVE hrs-tra v-centr-ur g- apre s - mi d1 0 N jou r s - ouvr ab les; 

OEFINE CALENOAR cal-trav-ma r q-u r g ; 
ACTIVE rrs-trav-centr-urg-mat in 0~ jours-ouvr 2b les: 
ACTIVE hrs-trav- marq-ur g- apr as - midi ON jours-ouvrables: 

OEFINE CALENOAR cal-travail-complet; 
ACTIVE hrs-travai l-comple~ ON jour s-ouvrables ; 

DEFINê CALENDAR cal-treize-h-30; 
ACTIVE hrs-treize-h-30 ON jours-ouvr ables; 

DEFINE HRS- INTERVAL hrs- disquette; 
SPANS fROM 19h 05m TD 19h28m; 

OEFINE HRS- INTERVAL h r s-douze- n- 15; 
SPANS FROM 12h15m TO 12hl6m; 

OEFINE HRS-INTERVAL hrs-lanc - ~pres-midi- 30m; 
SPANS FROM 13hl5m TO 15h44m; 
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252 

• • 
472 

• 473 DEFINE HRS-INTERVAL hrs-lanc-~pres-midi-45m ; • 474 SPANS FROtJ 15h45m TC 17h16m; 
475 
476 

• 477 OcFINE rlRS-INTERVAL hr s-lanc -matin-30m; • 478 SPANS rROM 10h TO 12h01m; 
479 
480 

• 481 DEFINE HRS-INTERVAL h r s-lanc-matin-45m; • 482 SPANS FROM 07h45m TO 09h59m; 
483 
484 

• 485 DEFINë HRS-INTERVAL nrs-mid1.; • 486 SPANS FROM 12h TO 12h0lm; 
487 
488 

• 489 OEFINE rlRS-1NTERVAL h r s- n eu f-h-3 0; • 490 SPANS FRJM 09h30m TO 09h3lm; 
491 
492 

• 493 DEFINE '1RS-INTERVAL hrs-quinze-h; • 494 SPANS FROM 15h TO 15h0lm~ 
495 
496 

• 497 DEFINE HRS-INTERVAL nr s - se.1.z e-h-28; • 498 SPANS ► ROM 16h28m TO 16h29m; 
499 
500 

• 501 □ =FINE HRS-INTERVAL hrs-sept-h-45; • 502 SPANS FRûM 07n45!11 TO 07h46m; 
503 
504 

• 505 OEFINE HRS-INTERVAL hrs-trav-centr-urg-apres-midi; • 506 SPANS FRO~ 14h05m TO 19h28m; 
507 
508 

• 509 OEFINE HRS-INTERVAL nrs- t r av-centr-urg-~atin; • 510 SPANS fR::lM 07,-.45m TO 13h30m; 
511 
512 

• 513 DEFINE HRS-INTERVAL hrs-trav-marq-urg-apres-midi; • 514 SPANS FRO,.. 14h05'11 TG 19h05:n; 
515 
516 

• 517 OEFINE HRS-INTE RVAL hrs-travail-complet: • 518 $PANS FROM 07h45m TO 19h28m; 
519 
520 

• 521 DEFINE HRS-!NTERVAL hrs-treize-h-30; • 522 SPANS FROM 13h 30.n TO 13h3lm; 
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523 
524 
525 OEFINë OAY-INTERVAL joJ r s-ouvr ables; 
526 SPANS FROM O TO 5 DA Y PER WEEK; 
527 

527 lines p r inted . 327 statements printed. 

b) Hypothese 2 . 

Nous presentons ici uniquement ce qui differe 
l ' hypothese 1 . 

DEFINE ATTRIBUTë a-nb-lots- bons-urg- r af- metro; 

de 

l 
2 
3 
4 

SIMULATION VALUE IS 16 ON TERMINATION OF dist r ibution- bons - urg-metro; 
SIMULATION VALUE IS 16 ON REALIZATICN OF sy- regroupement-r afale- met r o ; 

5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

DEFINE SYSTEM- PARAMETëR 
RANGE IS •osm• THRU 
RANGE IS '08m ' THRU 
RANGE IS • 13m ' THRU 
RANGE IS ' 18m' THRU 
RANGE IS A23m ' TrlRU 
RANGE IS •zs~ ' THRU 
RANGE IS A33m' THRU 
RANGE IS A38m ' THRJ 

sp- tps- pa r c - zone-urg-metro : 
wITh PROSABilITY 0. 090; 
WITH PRCSASILITY 0 . 160; 
WITH PRCBABILITY 0.170; 
wITh P~OBA3ILITY 0 . 200; 
WITh PROBABILITY 0.170; 
WITH PRCBABILITY 0 . 090; 
WITH PRC3ABI ~ITY 0 . 060; 
w!TH PROBA8ILITY 0.060; 

16 lines printed . 12 statements printed. 
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II.4.7.2.3.2. Commentaires sur les quantifications . 

Nous avons pris comme base les quantifications de la 
journee du 22.11.83, en les adaptant en fonction des 
hypotheses faites plus ha~t. 

Il faut d 1 abor d ~odifier l'horaire de lancement des 
rafales. En effet , si l'on veut lancer un maximuw de lignes 
lors de chaque rafale, il faut les espacer plus pendant les 
periodes crevses , c'est-a-dire en deb ut et en fin de 
journee; nous avons donc adopte l 1 horaire suivant : 

toutes les 45' de 7h45 a l Oh , 
toutes les 30 ' da lCh a 12h et de 13h15 a 15h45, 
toutes les 45 ' de 15h45 a 17h15. 

o • aut r e part , a vec le nouveau ~ode de 
nombre de lignes par r afale "metro" oeut et re 

de 600 a 699 avec une probabilite 0 . 3 
de 700 a 749 avec une probabilite 0 . 2 
de 750 a 850 2vec une probabilite 0 . 5 

I\ 

,. 
Soo ':1oo ' is-o 

1 

t1a::,enne. 

....... 
/ 

La duree de lancament des rafales "metro" , la du ree du 
tri automatique d •~ne rafale, le nombre de colis a emballer 
s vr la cnaine automatique pou r chaque r afale "metro" et le 
no~bre de colis a emballer sur la chaine manuelle pou r 
chaque rafale "metro" augmentent en consequence . 
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les parametr es concernant le ser vice en zones dependent 
de l"hypothese choisie. 

rlypothese 1 . 

: 13 * ~ombre de magasiniers requis pour chaque rafale 
·'• Juree du par cours en zone: .,, 

de 10" a 12' 2vec une p r obabilite 0 . 09 
de 13" a 1 7 " avec u n e p ro bab i lite 0 .16 
de l 8 1 a 2 2 _, 2vec u n e probabilite 0.17 
de 23 ' a 27 ' avec une probaoilite 0 . 20 
de 28 1 a 3 2 I avec une p r obabilite 0 .11 
de 33 1 a 37 • avec une p r obabilite 0 . 09 
de 38 ' a 42 1 avec une p r obabilite 0.06 
de 43 • a 60 • avec une p ro bab1.lite 0 . 06 

moyenne=25 " 30" 

- Hypothese 2 . 

... Nomb r e de magasinie r s requ~s pou r chaque r afale ... Ouree du parcou r s en .,. zone . 
de 5 ... a 7 ' avec une p r ooabili te 0 . 09 
de a· a 12 · avec une p r obabilite 0 . 16 
de 13' a 1 7 • 2 vec une p ro babilite 0 .11 
de 18 " a 22 · avec une p robabili t e 0 . 20 
de 23' a 21 · avec une p ro babilite 0. 11 
de 28 " a 32 1 avec une probabilite 0 . 09 
de 33 " a 37 • avec un-a p r obabilite 0 . 06 
de 3 8 ' a 55 • 2 vec une probabilite 0 . 06 

: 16 

moyenne=20 ' 30 " 
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II.4.7.2.4. Resultats et co~mentaires. 

a) Hypothese 1 . 

Resul t at3 p r incipaux : 

* r------reports-en _______ T ___ temps ___ T_nbre-moy.-T 
1 nombre de nombre de ~oyen I de p roc. 1 
_processus ____ oons ____ l_d ' a ttente_,_en_ attente l 

t r1-automat1 que-r~fale-ur ge nt s 1 740 1 17'2 4 " 0 . 44 , l 1 , 

pes2ge- et1 que t age- chne - autom 

1 816 19 ' 50" I 61 J 

1 
1 1 

1 

110 52 ' 36" 1 51 t 
408 6 ' 01 " 17 1 

1 ___ :~- 26 " 1 0.37 1 
1 2 086 1 1 

ewballage-urg-chne- autom 

emballage-u r g-chne-amnu-me tro 

pesage-e tiquetage- chne-ma nu 

1 44 

110 

72 

12 

* On peut essaye r d ' es time r le temps moyen de 
service d 'une rafale " met ro" : 
temps moyen de service d •u ne raf a l e "met ro" 
= temps moyen apres lequel se termine le premier 

parc ou r s ( >10') 
+ te mps mo y en de r ealisation de "sy-reg roupeme nt

r afale- mst ro" (27'23") 
> 3 7' 23 " 

Cette estimation est tres app roximati ve c a r le temps 
apres lequel se termine le p r emier pa rc ou rs peu t etre 
la r gement supe rie ur a 10 •. 

- Commentaires : 

Les r eports sont leger ement inferieurs a ceux 
obtenus lors de la journee du 22 .1 1 . 83 (2359 bo ns). Le 
gain s'effectue su r la chaine automatique au nive au du 
tri et du pesage - eti quetage; pa r contre, les emballeurs 
ne semblent pas pouvoir absorber le travail suppleme n
tair e . 
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o) Hypothese 2. 

~esultats principaux : 

... 

T
- ----reports en _______ Î __ Îemps ___ Î _nbre-moy . -î 

nombre oe j nombre de moyen de proc . 
processus bons I d'attente j en attente 

tri-automatique-rafale-urgents 1 740 l 13"19" 0 . 34 } 

emballage-urg-chne-autom 160 907 1 19'32" 65 1 

em ball age-urg-chne-amn u- ,netro 107 107 

pesage-etiquetage- chn ~-autom 116 657 

pesage-etiquetage-chne-manu 11 11 

2422 

* On peut essayer d ' estime r le temps moyen de 
service d ... une rafale "metro": 
temps moyen de service d'vne rafale "metro" 
= temps moyen apres lequel se termine le premier 

parcours ( )5 ' ) 
+ temps moyen de realisation de "sy-regroupement

rafale-metro" (29 ' 48 11 ) 

) 34"48 11 

Cette estimation est tres approximative car le temps 
apres lequel se termine le premier parcovrs peut etre 
largement superieur as · . 

- Comment2ires : 

Le report total est pr a tiquement le meme que celui 
obtenu lors de la Journee du 22.11.83; on remarque 
seule~ent un certain glissement: ce qui parvient a 
passer au tri est bloque a l ' emballage . Jn remarque 
aussi une augmentation des repor ts au "pesage-etiquetage
chne-autom", et celè ~algre le faible taux d'utilis~tion 
des 2 North-Star (1.04) . 

1 't 
57 11 09 11 55 

13 ... 58" 41 

1 31" 0 . 44 1 
1 1 
1 1 

---- -- ~· 
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c) Conclusion. 

- Le te~ps d'attente du processus "tri-automati~ue-rafale
urgents" est plus eleve d~ns 1•hypothese 1 c11•24•) q~e dans 
l'hypothese 2 (13 '1 9). Les temps de tri etant semblables , 
cela signifie que le rytnme d•arrivee des rafales au tri est 
plus rapide aèns l'hypothese 1. On pensait pl~tot voir 
1•inverse se produire. En effet, le temps de parcours et~nt 
plus lo~ç dans l'hypothese 1, il aurait ete logique que le 
temps de service de la rafale entiere soit plus long et donc 
que la duree entre les a rrivees de deux rafales successives 
au tri soit aussi plus longue. 

Cette apparente contradiction s'explique de la facon 
suivante: le nombre total de magasiniers oisoonibles etant 
de 27 , deux rafales requerant 13 magasiniers chacune 
(hypothese l) peuvent etre servies simultanement , ce qui 
n•est pas le cas de deux raf~les requerant 16 magasiniers 
chacune (hypothese 2) . 

Concretement, cela signifie que , si l ' on veut que la 
deuxieme hypothese soit efficace , il faut augmenter le 
nombre de magasinie r s disponibles pour le service des 
commandes urgentes . les reagasiniers supplementaires 
se r aient preleves parmi les magasinie r s s'occupant du 
service des commandes de stock, qui se r ait donc penalise. 
Comme l'une des ca~ses de l ' augmen t ation du no~bre de 
commandes urgentes a traiter est la lenteur du service des 
commandes de stock (cfr. I . 5.1 .), cette solution est a 
deconseiller . 

- On constate finalement que l 'horaire de lancement est un 
element determinant pou r le travail sur la chaine de tri : 
pour optimiser ce travail , il faut avoir le moins de r afales 
possible . Toutefois, se pose le prooleme suivant : si l'on 
veut a la fois di"inuer le nombre de r afales et lancer 
toJtes les lignes de com~and~s en r e~ist r ees du r ant la 
journee, il faut faire en sorte d ' avoir des rafales "bien 
remplies"; pour cela, il fzut espace r les rafales en debut 
et en fin ae jou r nee , ce qui va provoquer un sous- emploi de 
la chèine de tri en debut de Journee . Si on reprend nos 
hypotheses , on voit que jusqu a 10h les rafales sont lancees 
toutes les 45', alors que le te~ps de tri n'est que de 
35'24" en moyenne (maximum=39.15") . 

Compte tanu des horaires èctuels de travail, il faut 
donc se limiter dans la diminution du nombre de rafales a 
lancer par jour . 

N. B. Nous avons simule une solution dans laQuelle la 
limite etait tixee a 1000 liçnes pa r rëfale (13 rafales 
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lancees au cours de la journee, une rafale comportant en 
moyenne 910 liçnes). le r eport total a ete de 2744 bons, 
donc superieu r a celui obtenu lors de la journee du 
22.11.83. Cela confirme la ccnclusion que nous avions pu 
tirer a la suite des simulations precedentes: il ne sert a 
rien de diminuer le nombre de rafales en-deca d ' une certaine 
limite • 
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II.5. Analyse conceptuelle de la phasa 11 lancement-rafale" • 
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II . 5.1. Contexte et nypotheses • 

II.5.1.1. Sut de l'etuae. 

Le but de l'etude ~st de faire l'analyse conceptuelle 
de la phase "lancement-rafale". Cette etude se situe 
cependant dans un contexte tres pa r ticulier , puisqu ' il 
s ' agit d~ faire a posteriori l'analyse conceptuelle ae la 
phase telle qu ' elle existe deja. Nous avons donc pu nous 
caser sur les docu~ents existants, en particulier sur le 
dossier "ProJet ~.P . ~. - Rapport de synthese" • 

Le lancement des r afales a une influence considerable 
sur l'ensemble du traitement des commandes urgentes, car il 
regule l'activite dans les zones de stockage et en 
centralisation-expedition . C' est une des raisons qui nous a 
pousses a choisir cette prase . 

Notons aussi que cette an~lyse doit etre valable pou r 
les trois magasins du M. ? . R. (Cergy, flins, ~ouai). 
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II.5.1.2. Breve description de la phase. 

1 part-of-stmnt 
2 mngd-stmnt 
3 OESCRIPTIOf\i 

l 
2 
3 
4 
5 

DEFINE PROCESS 
PART Of 
~ANAGEO BY 
DESCRIPTION; 

lancement-rafale; 
traitement-commandes-urgentes; 
sce-lancement-rafale; 

6 
1 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 ; 
22 

Objectif : sur base des parametres rentres au ter~inal par le 
responsable des lancements, vider le portefeuille des 
urgents jusqu'a concurrence de 650 lignes ou 99 
clients en les triant par zone et r.a r reference, et 
editer la liste r ecapitulative "BU', les recapitula
tifs par emballe~r et les bons correspondants . 
Decouper ensuite les bons edites. 

Performances :duree a ne pas depasser ! 35 minutes . 
Oesider2ta: modifier le processus de lancement de telle facon 

qJe chaque rafële debute par le client qui suit le 
dernier client traite dans la rafale preceoente, 
afin d'eviter de penaliser toujours les memes 
clients. 

Critiques : duree trop longue (20 a 25 ~inutes) de certaines 
editions de " SL", notamment vers 15 heures. 

22 lines printed. 4 statements printed. 
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1 
2 

3 

4 

5 

6 

1 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

II.5.2. Description des donnees. 

II.5.2.1. Structure du schema conceptuel. 

II.s.2.1.1. Prasentation structuree • 

1 schema-conceptuel 
2 destinataire 

3 numero-destinataire 

3 

3 

3 

code-prix-dest 

dl.recteur-dgst 

centre-rattachement-dest 

3 d1.rect1.on-commerciale-dest 

2 commanda-eclatee 

3 nature-c~decl 

3 date-cmdecl 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

4 

annee-c:ndecl 

numero-cmdecl 

c~ntralisation-cmdecl 

code-servica-cmdecl 

code-exped-cmdecl 

code-cmdecl 

nbre-lignes-prtfll-cmdecl 

volume-prtfll-c~aecl 

poias-prtfll-cmdecl 

<SET> 
<ENTITY) 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

<ENTITY> 

<ELEMENT> 

<GROUP> 

<!:LEMENT> 

<ELEMENT> 

<GRDUP> 

<ELEMêNT> 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

<ELEMENT> 

COLLECTE □ IN schema-concaptuel 

CQNTAINEO IN destinataire 

CONTAINED IN destinataire 

CONTAINEO IN destinataire 

CONTAINEO IN destinataire 

CONTAINEO IN destinataire 

COLLECTE □ IN schema-conceptuel 

CONTAINED IN commande-eclatee 

CONTAINED IN commande-eclatee 

CONTAINEO IN date-cmdecl 

CONTAINED IN date-cmdecl 

CONTAlNED IN commande-eclatee 

CONTAINED IN centralisation-cmdecl 

CONTAINEO IN centralisation-cmdecl 

CONTAINEO IN com~ande-eclateg 

CONlAINED IN commande-eclatee 

CONTAINEO IN commanae-eclatee 

CONTAINEO IN com~ande-eclatee 

• 
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• • 
2 ligne-a-servir <ëNTITY> 

CDLLECTEO IN schema-conceptuel • 20 

• 3 num ~ro-li gne-ser v <GROUP> 
CONTAINEO !l'e li gne- a -se r vir 

21 

4 num-ligne-serv <ELEMENT> 
CONTAINEO IN n ume r o-ligne-serv • 22 

• 23 4 num-anne xe-ligne- ser v <ELEMENT> 
CONTAI NEO H, nu~e r o- ligne-serv 

24 3 code-etat-ligne-serv <: LfMEN T> 
CONTAINED It-. ligne - a -servir • • 3 date- modif-li gn e-~erv <ELEMENT> 
CONTAINED IN ligne-a-servir 

25 

3 heure-modif-ligne-serv <ELEMENT> 
CONTAI NEO IN ligne-a-servir • 26 

• 3 quantita-ligne-serv <ELEMENT> 
CONTAINEO IN ligne-a-servir 

27 

3 re per e-client-ligne-se rv <ELEMENT> 
CONTAINEO H, 11. g ne-a -se rvir • 

28 

• 29 3 design-piece-ligne- ser v <ELEMENT> 
CONTAI NED It..i ligne-a- servir 

30 2 magasin <ENTITY> 
COLLECTEO IN schema-conc ep tuel • • 31 3 num e ro-magasin <ELEME NT> 
CCNTAINED I N magasin 

32 2 piece <ENTITY> 
COLL EC TED IN schema-conceptuel • • 33 3 nume r o-pi ece <EL EMENT> 
CONTAINED IN piec e 

3 designation-piece <EL EME NT> 
CONTAINEO I N piece • 

3 4 

• 35 3 poids-unit-piece <ELEMENT> 
CON TAIN'EO IN piece 

36 3 vol ume-unit-p iece <ELEMENT> 
CONTAINED IN piece • • 3 p rix- de-vente- metro-piece <ELEMENT> 
CONTAINED IN p1.ece 

3 7 

38 3 p rix-de-v ente-ex~o r t - piece <ELEMEN T) 
CONTAINEO IN piece • • 39 3 origine-rem1se-piece <GROUP> 
CONTAINEO 1N piece 

40 4 origine-piece <ELEMENT> 
CONTAINED IN or i gine-remise- piece • • 4 r emise-piece <ELEMEN T> 
CONTAINEO IN orig1ne-remise-p1ece 

41 

42 3 code-taxe-piece <ELEMëNT> 
CONTAINEO IN p.1.ece • • 2 expedi t ion <ENTITY> 
COL LECTED IN schema-concep tuel 

43 

3 nume ro- oox-ax ped <ELEMENT> 
CONT~INED IN expeditio n • 

44 

• 3 numero-voie-exped <ELEMENT> 45 
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• • 
• 46 3 nbre-lign~s-exped <ELEMENT> 

CONTAINEO IN expedition 

47 l rafale <ENTITY> 
CONTAINEO IN expedition • 

• 48 3 numero-rafale <ELEMENT> 
COLLêCTEO IN schema-conceptuel 

CONTAINED IN rafale • 49 3 date-r2f2le <ELEMENT> 

• 50 3 heure- rafale <ELEMENT> 
CONTAINêO IN rafale 

CONTAINEO IN rafale • 51 l passation <RELATION> 

• 52 2 dest/mag2s1.n <RELATION> 
COLLêCTEO IN schema-conceptuel 

53 3 code- t r ansport-dest/mag <ELEMENT> 
COLLECTEO IN schema- conceptuel • 

• 54 3 code-SU-des"t/m.?g <ELEMENT> 
CONTAINED IN dest/magè'sin 

55 l dest/exped <RELATION> 
CONT AINE 0 Ir-. dest/maigasin • 

• 56 2 affecta"tion <RELATION> 
COLLECTED IN schema-conceptuel 

51 2 composition <RELA TION> 
COLLECTED IN schema- conceptuel • 

• 58 2 stockage <RELATION> 
COLLECTE □ IN schema-conceptuel 

59 3 groupe- stck <GROUP> 
COLLECTE □ H,. schema-conceptuel • 

• 60 4 rayon-stck <ELEMENT> 
CONTAINEO IN stockage 

61 4 sous-r ayon-stck <ELEMENT> 
CONTAINEO IN groupe-stck • 

• 62 3 numero-casier -stc~ <ELEMENT> 
CONTAINEO H, groupe- stck 

63 3 stock-disponibl~-stck <ELEMENT> 
CONT AINE 0 IN stockage • 

• 64 3 cumport-stck <ELEMENT> 
CONTAINëO IN stockage 

65 3 cumserv-stck <ELEMENT> 
CONTAI NEO IN stockage • 

• 66 2 ligne-serv/pieca <RELATION> 
CONTAINEO IN stockage 

67 2 ligne-d-expedition <RELATION> 
COLLECTEO IN schem~-conceptuel • 

• 68 3 numero-ligne-exp <ELEMENT> 
COLLECTED IN schema-conceptuel 

69 3 stock-disp-ligne-exp <ELE,-.ENT> 
CONTAINEO IN ligne-d-expedition • 

• 10 3 prix-unit-ligne-exp <ELEMENT> 
CONTAINED If-. ligne-d-expedition 

CONTAINEO IN ligne-d-expedition • 
• 265 • --- -



• • 
266 

• • 
• 

71 3 origine-remise-ligne-~xp 

72 3 code-taxe-ligne-exp 

<ELEMENT> 
CONTAINEO IN ligne-d-expedition 

<ELEMENT> 
CONTAINEO lN ligne-d-expedition • 

• 
73 3 volume-ligne-exp 

74 3 poios-ligne-exp 

<ELEMENT> 
CONTAlNEO IN ligne-d-expedition 

<ELEMENT> 
CONTAINEO IN ligne-d-expedition • 

• 
75 3 indic-edit-ligne-exp 

76 2 constitution 

<ELEMENT> 
CONTAINED IN ligne-d-expedition 

<RELATION> 
COLLECTED IN schema-conceptuel • 

11 2 rattachement 

• 
<RELATION> 

CDLLECTED IN schema-conceptuel • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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l! . S . 2 . 1 . 2 . Presentation g raphique. 

Le schema conceptuel des oonnees est repris dans les 
annexes. 

II.5.2.1.3 . Contraintes d #in tegrite. 

Deux contraintes d - integrite n 1 ont pu etr e exprimees 
directement d2ns le schema corceptuel; or peut les formuler 
cornme suit : 

1. Les lignes a servir reprises dans une meme 
expedition, sont associees a des commandes eclatees 
qui ont le meme mode d 1 expedition. 

2 . L#ensemble des lignes a servir portant sur 
pieces d'un meme centre est egal a 1 - e~semble 
liçnes a servir associees aux commandes eclatees 
ce meme centre . 

les 
des 

de 

On peut noter que cer taines assoc i a tions permettent 
d • exprimer das contraintes d'integrite; c'est le cas de 
1 • assoc1.ation "dest/exped", qui permet ci-exp r imer le fait 
que les lignes a servir reprises dans une meme expedition 
sont associees a des commandes passees pa r un meme 
destinataire. 
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II.s.2.2. Description des messëges. 

l kwrd-are-stmnt 
2 DESCRIPTIO N 
3 gntd-stmnt 
4 gntd-if-stmnt 
5 gntd-ifn-stmnt 
6 rcvd-stmnt 
7 idtfs-stmnt 
8 1.dtfd-stmnt 
9 rltd-stmnt 
l O r l t s- s t m nt 
11 conn-stmnt 
12 card-for-stmnt 
13 card-.1.n-stmnt 
14 cntd-stmnt 
15 csts-stmnt 
16 cltn-of-stmnt 
17 cltd-in-stmnt 
18 same-str-stmnt 
19 format-stmnt 
20 fncly-dtmns-stmnt 
21 fncly-dpn dnt-stmnt 
22 subp~rts-stmnt 
23 part-of-stmnt 
24 role-name-is-.1.n-stmnt 
25 role-name-is-for-stmnt 
26 same-domain-stmnt 
27 s-m-stmnt 
28 sst-stmt 
29 set-of-stmnt 
30 stp-stmnt 
31 stp-of-stmnt 
32 dom-val-stmnt 

DEFINE MESSAGE 
DESCRIPTION; 

bon-recap-raf-a-decoupe r; 
1 
2 
3 
4 
5 

Etat recapitulat.1.f qui reprend, pour une raf ale , le nombre total 
de lignes lancees ainsi que le volume et le poids correspondants. 

6 ; 
1 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

GENEKATEO BY 
RECEIVEO SY 
CONSISîS OF 
CONSlSTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 

edit.1.on-bcns-magasin; 
decoupage-bons-magasin; 
numero-rafale; 
nbre-lignes-rafale; 
volume-rafale; 
poids-rafèle; 
da te-r a t-bon: 
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• 

14 

• 15 
16 
11 
18 

• 19 
20 
21 
22 

• 23 
24 
25 
26 

• 21 
28 
29 
30 

• 31 
32 
33 
34 

• 35 
36 
31 
38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 51 
52 
53 
54 

• 55 
56 
57 
58 

• 59 
60 
61 
62 

• 63 
64 

• 

DEFINE MESSAGE bon-recap-rafale; 

. 
• 

DESCRIPTION; 
bon-recap-raf-a-decouper qui a ete decoupe par le responsable des 
lancements • 

GENERATE;) BY 
RECEIVED BY 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS Of 
CONSISTS OF 

decoupage- oons-magasin; 
sce-archives; 
nu--nero-rafale; 
nbre-lignes-rafale: 
volume-rafale; 
poids-rafale; 
date-raf-bon; 

OEFINE MESSAGE bon-recap-zone; 

. 
• 

DESC RI ?TICN; 
bon-recap-zone-a-decouper qui a ete decoupe par le responsable des 
lancements. 

GENERATEO BY 
RECEIVEO BY 
CONSISTS a,;; 
CONSISTS OF 
CONSISTS Cf 
CONSISTS OF 
CONSISTS Of 
CONSISTS OF 

decoüpage-bons-magasin; 
distribution-bons-urgents; 
numero-rafale; 
numero-zone; 
nbre- lignes- raf/zone; 
volume- raf/zone; 
poids-raf/zone; 
date-raf-bon; 

OEFINE MESSAGE bon-recap-zone-a-decouper; 
OESCRIPTICN; 

. 
• 

Etat recapitulatif qui reprend, pour une rafale et pour une zone, 
le nombre de lignes lancaes ainsi que le volume et le poids 
correspondants. 

GENERATEO BY 
RECEIVED BY 
CONSISTS Cf 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS Of 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 

edition-bons - ~agasin; 
decoupage-bons-magasin; 
numero-rafale; 
numero-zone; 
nbre-lignes-raf/zone: 
volume-raf/zone; 
poid s-rë"f /zone; 
date-raf-bon; 

DEFINE MESSAGE oon-urgent; 
OESCRI?TICN; 

oon-urgent-a-daco~per qui a ete decoupe par le responsable des 
lancemants. 
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GENERATED BY 
RECEIVEO BY 
CONSISTS OF 
CDNSISTS OF 
CONSIS TS Cr 
CONSISTS Oç:: 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS O► 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 

DEFINE MESSAGE 
DESCRIPTION; 

decoupag~-bons-mag3sin; 
distribution-bons-urgents ; 
numero-casier-stck; 
numero-piece; 
numero-destinataire; 
numero-cmdecl: 
nu m-li g n e- se r v ; 
num-annexe-liçne-serv; 
numero-maçasin; 
qua ntite-ligne-sgrv; 
designation-piec~; 
centralisation-c~decl; 
origine-remise-ligne-exp; 
prix-unit-ligre-exp; 
groupe-stck; 
numero-rafale: 
di r e c t ? u r- de s t ; 
numero-box-expea; 
numero-voie-exped; 
numero-ligne-ex~; 
nbre-lignes-exped; 
repere-client-ligne-se rv; 
design-piece-ligne-serv; 
date-raf-bon; 
stock-dis~-ligne-exp; 
compagnie-transport; 
p o id s-1 i g ne-exp; 
numero-zone; 

bon-urgent-a-decouper; 

65 ; 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
15 
76 
71 
18 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
81 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
91 
98 
99 

100 ; 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 

Bon de service edite correspondant a une ligne a servir d 'une 
commande urgente. 

GENERATED SY 
RECEIVE D BY 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CCNSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONS!SîS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSIS TS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 

edition-bons-œagasin: 
deccupaga-bons-magasin; 
numero-casier-stck; 
numero-piece; 
numero-dastin2taire; 
numero-cmdecl; 
num-ligne- serv; 
num-annexe-ligne-serv; 
numero-magasin; 
quantite-ligne-serv; 
designation-piece; 
centr2lisation-cmdecl; 
origine-remise-ligne-exp; 
prix-unit-ligne-axp; 
groupe - st c k ; 
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• 
• 

116 

• 117 
118 
119 
120 

• 121 
122 
123 
124 

• 125 
126 
127 
128 

• 129 
130 
131 
1 32 

• 133 
134 
135 
136 

• 137 
138 
1 39 
1 40 

• 141 
1 42 
143 
144 

• 1 45 
146 
147 
148 

• 149 
1 50 
151 
152 

• 153 
154 
155 
156 

• 157 
158 
159 
loO 

• 161 
162 
163 
164 

• 165 
166 

• 

CONSISTS C ► 
CONSISTS O· 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 

numero-rafale; 
directeur-dest: 
nume r o - box-exped; 
numero- voie-exped; 
numero-ligne - exp; 
nbre- lignes-exped; 
repere- client-ligne-serv; 
design-piece- ligne- serv: 
date-r a f- bon: 
3tock- disp-ligne- exp; 
co~pagnie- transport; 
poids- ligne-exp; 
numero-zone; 

OEF!Në MESSAGE 
DESCRIPTION; 

liste- recap- par- emballeur; 

. • 
Etat impri~e qui recapitule la repartition du travail entre les 
emballeurs . 

Gi:NERATED BY 
RECEIVED BY 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS Of 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS GF 

constit-edit - r~cap - emballeur; 
sce-centralisation- urgent; 
nurnero- r afale; 
numero - emballeu r ; 
date- r afale; 
numero-box - exped; 
numero-voie-exped; 
nbre- lignes- exped; 
numero- destinëtai r e; 
nbre- lignes- rëf/emballeur; 
nbre- l1gnes- r2fale; 

DEFINE MESSAGE liste- recap-r afale; 

. • 

DESCRI?TI □ N: 
Etat imprime recapitulatif d~ la r afale . 
Il se compose essentiellement de deux parties: 
- une liste r ecapitulative de la rafale par commande , 
- une liste recapitulative de la rafale par Direction Commer ciale . 

GENEQATEO BY 
RECEIVëD BY 
CONSISTS OF 
CONSISTS Of 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 

constitution-oe- la - rafale; 
sce - centralisation- urgent; 
nom-magasin; 
numero- r afale; 
date-rafale ; 
neure-rafale; 
numero- destinataire; 
code-expec-cmdecl; 
numero-cmclecl ; 
nbre-lignes- a-exped/cmde; 
cumul-lignes-a-exped/cmde; 
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CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 
CONSISTS 

OF oc: 
OF 
OF 
CF 
CF 
OF 
CF 
Of 
CF 
OF oc 

DEFINE MESSAGE 
OESCiUPTION; 

volume-a-expeo/cmde; 
poids-a-exped / cmde ; 
numerc-box-exped; 
centre- r attachement-dest ; 
nbre-lignes-rafale; 
volume-rafale; 
poids-rafèle; 
di r ecticn-co~merciale- dest ; 
nbre-lignes-a-exped/dircom: 
volume-a-expec/dircom; 
poids-a- exped/oircom: 
temps-edition-BU; 

rafale-a-editer; 

167 
168 
169 
170 
171 
172 
173 
174 
175 
176 
177 
178 
179 
1ao 
181 
182 
183 
184 
185 ; 
186 
1 87 
188 
189 
190 
191 
192 
193 
194 
195 
196 
197 
198 
199 
200 ; 
201 
202 
203 
204 
205 
206 
207 
208 
209 
2 1 0 
211 
212 
213 
214 
215 
216 
217 

Message corr espondant a l'ensemcle ces par ametres passes par le 
responsable des lancements pour l ' ecition des bons d 'une rafale. 

GENERATEO BY 
RECEIVED BY 
CONSISTS OF 
CONSISTS Of 
CONSISTS O'F 
CONSISTS CF 
CONSlSTS CF 
CONSISTS OF 

OEFINE MESSAGE 
DESCRIPT!GN; 

sce-lancement- r afale; 
edition-bons-magasin; 
type-d-editior; 
numero- magasir- saisi; 
nom-term-edition-bons; 
numero-rafale-saisi; 
pr emier- casier- a-editer ; 
dernier-c osiar- a-editer: 

rafële-a-lancer; 

Message correspondant a l ' ensemble des pa r ametres pèsses par le 
responsable des lancements pour la constitution d'une rafale. 

GfNERATED 3Y 
RECEIVED BY 
CONSISTS Of 
CONSISTS oi: 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CCNSISTS OF 

DEFINE MESSAGE 
DESCRIPTION; 

sce-lancement-rafale; 
constitution-ce-l a-rafale; 
nom-term-edition-BU: 
numero-magasin-saisi; 
numero-rafala-saisi, 
centre-rattachement-raf; 
nbre- emballeu r s -raf; 
num-pr~mier-box-raf; 
num-premier-dest-raf; 
code-expeo-raf; 
nbre- max-lignes-raf: 
indic-select-exp-11-raf; 

rafale-a-repartir-emballeurs; 

Message corresponoant a l'ense~ble des par ametres necessai res a la 
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repartition du travail entre les emballeurs. 

GENERATED SY 
RECEIVED BY 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 

constitution-de-la- rafale; 
constit- edit- recap - emballeu r : 
ident- rafale ; 
nbre- emballeu r s-raf; 

rèfale- non- consti t uee ; 

218 
219 ; 
220 
221 
222 
223 
224 
225 
226 
227 
228 
229 
230; 
231 
232 
233 
234 

OEFINE MESSAGE 
DESCRIPTICN; 

Message qui apparait sur le ter~i n al emetteur dans le cas o t la 
rafale n ' a pas pu etre constituee . 

234 lines 

GENERATED BY 
RECEIVED 8Y 
CONSISTS OF 

const1tution- êe-la- r 3fale; 
sce- l?nceme n t - rafale; 
motif-non- constitution- rafale ; 

p r inted . 171 statements p r inted . 
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• • 
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• • II.5.2.3. Dictionnaire des donnees. 

• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

rr.5.2.3 . 1. Entites • 

1 kwrd-are-stmnt 
2 DESCRIPTION 
3 gntd-stmnt 
4 gntd-if-stmnt 
5 gntd-ifn- stmnt 
6 rcvo-stmnt 
7 idtfs-stmnt 
8 idtfd-stmnt 
9 rltd-stmnt 
10 rlts-stmnt 
11 conn-stmnt 
12 card-for-stmnt 
13 card-in-stmnt 
14 cntd-stmnt 
15 csts-stmnt 
16 cl tn-of-stmnt 
17 cltd-in-stmnt 
18 same-str-stmnt 
19 format-stmnt 
20 fncly-dtmns-stmnt 
21 fncly-dpndnt-stmnt 
22 subparts-stmnt 
23 part-of-stmnt 
24 role-name-is-in-stmnt 
25 role-name-is-for-stmnt 
26 same-domain-stmnt 
27 s-m-strr.nt 
28 sst-stmt 
29 set-of-stmnt 
30 stp-stmnt 
31 stp-of-stmnt 
32 dom-val-stmnt 

l 
2 
3 
4 

OëFINë ENTITY 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPT!GN; 

Recapex; 
commande-eclatee; 

5 
6 
1 
8 

On appelle co~mande eclatee ~oute partie d'une commande d'un 
destinataire aont les lignes portent sur des pieces ~ui doivent 
servies dans un meme magasin (~t selon le meme mode de service) 
qui doivent etre expediees par un meme mooe d'expedition • 

9 ; 

etre 
et 

274 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 



• 
• 

10 

• 11 
12 
13 
14 

• 15 
16 
17 
18 

• 19 
20 
21 
22 

• 23 
24 
25 
26 

• 21 
28 
29 
30 

• 31 
32 
33 
34 

• 35 
36 
37 
38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 51 
52 
53 
54 

• 55 
56 
57 
58 

• 59 
60 

• 

IDENTIFIED BY 
RELA TED VIA 
RELATED VIA 
RE LATE D VlA 
CONSISTS OF 
CONSIS TS oc 
CONSISTS OF 
CDNSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
COLLECTED IN 
CO LLECTED IN 

ident-com~a n de-eclatee; 
passation; 
affectation; 
composit.ion; 
nature-cmdecl; 
date-cmdecl; 
centralisztion-cmdecl; 
code-c'Tldecl; 
nbre-lignes-prtfll-cmdecl; 
volume-prtfll-c~decl; 
poids-prtfll-cmdacl; 
Mprdest: 
schema-con ceptuel; 

OEFINE EN TlTY destinataire ; 
5YNONYMS ARE Dest; 
DESCRIPTICN; 

Sont destinataires du M. P .R. les orçanismes ayant un compte ouvert 
M.P.R. (centres re9ionaux, succursales , concessionnaires, etc ••• ). 
c•est au oestinataire que sont envoyees les pieces commandees. 

IDENTIFIED 8Y 
RELA TE D VlA 
RELA TE D VIA 
RELATE □ VIA 
CONSISTS OF 
CONSISTS Cf 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CDNSISTS OF 
COLLECTE □ IN 
COLLECTED IN 

numero-destinataire; 
passation; 
dest /ma gasin; 
dest/exped; 
numero-destinëtaire; 
code-prix- dest, 
directeur-dest; 
centre-rattachement-dest: 
direction-commerciale-dest; 
Mp r dest ; 
schema-conceptuel , 

OëFINE EN TITY expedition; 
OESCRIPTI CN ; 

au 

Une occurence de cette entite est c r eee lors du lancement d•une 
rafale dans un magasin et correspono a un e nsemble de li gnes issues 
de com~andes (eclatees) d'un me~e destina taire et ayant le ~eme mode 
d .... expedition. 

IDENTIFIEO BY 
RELATE □ VIA 
RELATE!) VIA 
RELATED VIA 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
COL LëCTED IN 
COL LëCTED IN 

ident-expedition; 
oest/exped; 
ligne-d-expedition; 
constiti..tion; 
numero-box-exp~d: 
numero-voie-exped; 
nbre-lignes-exped; 
Mprtabu; 
scnema-conceptuel; 
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• 
• 

61 

• 62 
63 
64 
65 

• 66 
6 1 
68 
69 

• 10 
71 
72 
73 

• 74 
75 
7 6 
77 

• 78 
79 
80 
81 • 82 
83 
84 
85 

• 86 
87 
88 
89 

• 90 
9 1 
92 
93 

• 94 
95 
96 
9 7 

• 98 
99 

1 00 
101 

• 102 
103 
104 
105 

• 106 
107 
108 
109 

• 110 
111 

• 

DEFINE ENTIT Y 
SYNDNYMS ARE licom, 

Limouv; 

ligne-a- servir; 

. 
• 

DESCRIPTION; 
Une occ~rence de cette entit~ exprime le fait que , pour satisfai re 
une ligne de com~anoe d ' un oestinataira , on doit servir une certaine 
quantite d 'une piece . 

IOENTll=lEC BY 
RELATE □ VIA 
RELATE □ VIA 
RELATEO VIA 
CONSISTS CF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CGNSlSTS CF 
CGNSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
COL L ECTE □ IN 
COLLECTED IN 
COLLEC T E□ IN 

ident- li9ne- serv; 
composition; 
ligne- serv/piece; 
ligne- d- axpedition; 
numero- ligne- serv ; 
code-etat-li9ne-serv ; 
date-modif-l i$ne- se r v; 
heu r e-~odif-ligne- serv; 
quantite-ligne - se rv; 
repe r e-client- ligne- serv; 
design- piece - ligne-serv ; 
Mpr-dest ; 
Mprstok : 
schem~-conceptuel; 

DEFINE ENTITY mag2sin ; 
DESCRIPTION; 

. 
• 

Une occu rence de cet~e entite est un des magasins de stockage du 
M. P. R. 

IOENTIFIED BY 
RELA TED VIA 
RELATED VIA 
RELATE □ VIA 
RELATEO VIA 
CONSISTS GF 
COLLECTE□ IN 
COLL~CTED IN 
COLLECTE□ !N 
COLLECTED IN 

numero- magasin ; 
dest/magasin ; 
affectaticn; 
stockage ; 
r attachement; 
numero-maçasin; 
Mprdest ; 
Mprstok; 
Mprtabu ; 
schema-conceptJel ; 

DEFINE ENTIT Y piece ; 
SYNGNYMS ARE Refmpr-Prix; 
DESCRIPTIGN ; 

On appelle piece tout type de piece de rechange stockee dans l'un 
des magasins du M. P . R., et destinee a la vente. 

IOENTIFIEC BY 
RELATED VIA 

numero-piece; 
stockage; 

- ----
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• 
• 
• 
• 
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RELATED VIA 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS IJF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS OF 
CONSISTS Of 
CONSISTS OF 
COLLcCTEJ IN 
COLLECTED IN 

ligne-serv/piece: 
numero-piece; 
designation-piece ; 
poids- unit - piece; 
volume- unit-piece; 
prix-de-vente-metro-piece; 
prix-de-vente-export-piece; 
origine-remise-piece; 
code-taxe-piece; 
Mprstok; 
schemo-conceptuel; 

112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 ; 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
131 
138 

DEFINE ENTITY 
DESCRIPTION; 

rafale: 

138 lines 

Une occurence de cette entite corr~spond a l ' ensemble des ~xpeditions 
creees lors du meme processus 11 lance:nent-rafale 11 • 

IOENTifIEO BY 
RELATED VIA 
RELATEO V1A 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
COLLéCTED IN 
COLLECTED IN 

ident-raf2le; 
constitution; 
rattachement; 
nvmero-r:afale; 
date- rafale; 
heure-rafale; 
Mprtabu; 
schem2-conceptuel; 

printed . 96 statements printed. 
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• 
• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• ,. 
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• 

- - - - - - - ------ - ----------------------------------------------

II . S . 2 . 3 . 2. Relations . 

1 kwrd-are-stmnt 
2 DESCRIPTION 
3 gntd-stmnt 
4 gntd-if- stmnt 
5 gntd- ifn-stmnt 
6 rcvd-stmnt 
7 idtfs- stmnt 
8 idtfd-stmnt 
9 rltd-stmnt 
10 r lts-stmnt 
11 c onn-stmnt 
12 card-for-stmnt 
13 ca r d-in-stmnt 
14 c ntd- stmn t 
15 csts- stmnt 
16 cltn- of-stmnt 
1 7 cltd- in-stmnt 
18 same- str- stmnt 
19 fo r mat-stmnt 
20 fncly - dtmns- stmnt 
21 fncly-opndnt-stmnt 
22 subparts-stmnt 
23 par t - of - stmnt 
24 ro l e - name-is- in-stmnt 
25 role- name- is- for- stmnt 
26 same-domain- stmnt 
27 s-m- stmnt 
28 sst- stmt 
29 set-of-stmnt 
30 stp-stmnt 
3 1 stp-of-stmnt 
32 dom-val - stmnt 

DEFINE RELATION 
DESCRIPTION; 

affectation; 
1 
2 
3 
4 
5 
6 ; 
7 

Une occurence de cette association exprime l ' affectation d'une 
commande eclat~e a l ' un des trois magasins du M. P. R. Central . 

8 
9 

10 
11 
12 
13 

RELATES 
RELATES 
CONNECTIVITY IS 

CDN1'1ECTIVITY 1S 

COLLECTE□ IN 

commande-~clatee; 
magc:1sin; 
sp-1-l F'JR 
commande-eclatee; 
sp-0- n FOR 
magasin; 
schema- conceptuel ; 
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• 
• 

14 

• 15 
16 
17 
18 • 19 
20 
21 
22 

• 23 
24 
25 
26 

• 21 
28 
29 
30 

• 31 
32 
33 
34 

• 35 
36 
37 
38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 51 
52 
53 
54 

• 55 
56 
51 
58 

• 59 
60 
61 
62 

• 63 
64 

• 

OEFINE RELATION composition; 
DESCRIPTION; 

. 
• 

Une occurence ae cette association exprime 1 • app?rtenance d • une ligne 
a servir a une commande eclatae . 

RELATES 
RELATES 
CONNECTIVITY IS 

CONNECTIVITY IS 

COLLECTE □ IN 

commande-eclat ~e; 
ligne-a-servir; 
sp-1-n FOR 
commande-eclatee; 
sp-1-1 FOR 
11.gne- a-servir; 
5chema-conceptJel; 

DEFINë RELATION constitution; 
DESCRIPTION; 

Une occ~rence de cette associa~ion exprime le fait qu • une expedition 
fait partie d'une rafale. 

RELATES 
RELATES 
CDNNECTIVITY IS 

CONNECTIVITY IS 
COLLECTED IN 

rafale; 
expedition; 
sp-1-99 FOR 
rafale; 
-;;p - 1-1 FOR 
expedition; 
schemz-conceptuel; 

OëFINE RELATION dest/exped; 
DESCRIPTION; 

Une occurence de cette association est creee lors de 1 •enregistrement 
d'une expedition entre cette expedition et le destinataire auquel 
elle devra etre envoyea . Cette association exprime la contrzinte 
d'integrite suivante : les 11.çnes de commandes cor r espondant a une 
expedition proviennent de co~mandes issues d'un meme aestin2tzire. 

RELATES 
RELATES 
CONNECTIVITY IS 

CONN'ëCTIVITY IS 

COLLECTEO IN 

destinataire; 
expedition; 
sp-0-n FGR 
destinataire; 
sp-1-1 FOR 
expedition; 
schema-conceptuel; 

OEFINE RELATION dest/magasin; 
DESCRIPTION; 

Une occurence de cette association est creee pour chaque magasin 
lors de 1•enregistrement d • un destinataire . 
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• 
• 

65 

• 66 
67 
68 
69 

• 7 0 
71 
72 
73 

• 74 
75 
76 
77 

• 78 
79 
80 
81 

• 82 
83 
84 
85 

• 86 
8 7 
88 
89 

• 90 
91 
92 
93 

• 94 
95 
96 
97 

• 98 
99 

100 
101 

• 102 
103 
104 
1 05 

• l 06 
107 
108 
109 

• 110 
111 
112 
113 

• 114 
115 

• 

. , 
RELATES 
RELATES 
CON1'.=CT1VITY 

CONNECTIVITY 

CONSISTS OF 
CONSIS TS CF 
COLLECTE □ IN 
COLLëCTEO IN 

IS 

IS 

destinataire; 
magasin ; 
sp-3-3 FJR 
destinataire; 
sp-1-n FOR 
magasin; 
code-transport - d~st/mag; 
code-BU- dest/maç; 
Mprdest; 
schema-conceptuel; 

DEFINE RELATION ligne- d-expedition; 
SYNONYMS ARE 8 ontabu; 

. • 

DES CRIPTICN; 
Une occurence de cette association est creee pendant le p r ocessus de 
constitution d 'u ne r afale entr~ une lign~ a servi r et une expedition 
si cette ligne reponà aux criteres ce selection de la rafale et est 
issue d'une commande passee pa r le destinataire corr espondant a cette 
expedition. 

RELATES 
RELATES 
CDNNECTIVITY IS 

CONNECTIVITY IS 

CONSISTS CF 
CONSIS TS CF 
CONSISTS Of 
CCNSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
CONSISTS CF 
CONSISTS OF 
COL LECTE□ IN 
COLLECTEO IN 

ligne-a-servir; 
expedit1.on: 
sp - 0-1 FOR 
lig ne-a-servir: 
sp-1-n FCR 
expedit1.on : 
numero-11.gne-exp; 
stock-disp-liçne-exp ; 
prix-unit- ligne- exp; 
origin~-remi se-ligne-ex p ; 
code-taxe-li gne- exp; 
volume-liçne-exp; 
po 1.os-lign e-exp; 
indic-edit-liçne-exp; 
Mprtabu; 
scnema-c onceptuel; 

DEFINE RELATION 
DESCRIPTION ; 

ligne-serv/piece ; 

. , 
Une occurence de cette association exprime le fait qu'une ligne a 
servir porte sur une piece. 

RELATES 
RELATES 
CONNECTIVITY IS 

CDNNECTIVITY IS 

lign,g-a-servir; 
piece ; 
sp -1-1 FOR 
ligne- a-servir; 
sp-0-n FOR 
pi ec e; 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

COLLëCTEO IN schema-conceptuel: 

DEFINE RELATION 

116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 ; 
125 
126 
127 
128 
129 
1 30 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 ; 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 
153 
154 
155 
156 ; 
157 
158 
159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 

passation; 
DESCRIPTION; 

Une occurence de cette association entre une commande eclatee et un 
destinataire exprime le fait que cette com~ande eclatee est une 
partie d'un ordre de commande passe par ce destinataire au M. P.R. 

RELATES 
RELATES 
CONNECTIVITY IS 

CONNECTIVITY IS 

COLLECTED IN 

OEF!Në RELATIOt-. 
DESCRIPTION; 

destinataire: 
commande-eclatee; 
sp-0-n FOR 
destinataire; 
sp-1-1 FOR 
commande- eclatee ; 
schemè-conceptuel; 

rattachement; 

Une occurence de cette association est creee lors de l ' enr egistrement 
d ' un~ rafale entre cette rafale et le magasin dans lequel on la lance 
Cette association axprime la contrainte d'1ntegr ite suivante : 
les lignes a servir d#une rafale sont issues de commandes eclatees 
affectees a un meme magasin . 

RELATES 
RELATES 
CONNECTIVITY IS 

CONNECTIVITY IS 

COLLECTED IN 

OEFINE RELATIO~ 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

Une occurence de 
est stockee dans 

RELATES 
RELATES 
CONNi:CTIVITY IS 

CONNECTIVITY IS 

CDNS1STS OF 
CONSISTS OF 
CDNSISTS OF 
CDNSISTS OF 

rafale; 
magasin; 
sp-1-1 FOR 
rafale; 
sp- 0 - n FOR 
magasin; 
schem2-conceptuel; 

Centmpr; 
stockage; 

cette association exprime le fait qu'une piece 
un magëlsin. 

magasin: 
pi ec e; 
sp-1-n FOR 
piece; 
sp-1-n FOR 
magasin; 
groupe-stck; 
numero-casier-stck; 
stock- aisponible-stck; 
cumport-stck; 
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• 
• 

167 

• 168 
169 
170 

170 lines 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

CONSISTS OF 
COLLECTEO IN 
COLLECTEO IN 

cumse rv-stck; 
Mp rsto k; 
schema-conceptuel; 

printed. 90 statements printed. 
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• • 
283 

• • 
• • II.5.2.3.3. Groupes .. 

• 1 kwrd-are-stmnt • 2 DESCRIPTION 
3 gntd-stmnt 

• 4 gntd-if-stmnt • 5 gntd-ifn-stmnt 
6 rcvd-stmnt 
7 idtfs-stmnt 

• 8 idtfd-stmnt • 9 rltd-stmnt 
10 rlts-stmnt 
11 conn-stmnt 

• 12 card-for-stmnt • 13 card-in-stmnt 
14 cntd-stmnt 
15 csts-stmnt 

• 16 cltn-of-stmnt • 17 cltd-in-stmnt 
18 same-str-stmnt 
19 format-stmnt 

• 20 fncly-dtmns-stmnt • 21 fncly-dpndnt-stmnt 
22 subparts-stmnt 
23 part-of-stmnt 

• 24 role-name-1s-in-stmnt • 25 role-name-is-fcr-stmnt 
26 same-domain-stmnt 
27 s -m-stmnt 

• 28 sst-stmt • 29 set-of-stmnt 
30 stp-stmnt 
31 stp-of-stmnt 

• 32 dom-val-stmnt • 1 
2 OEFINE GROUP centralisation-cmdecl; 
3 SYNONYMS ARE Centrex: 

• 4 DESCRIPTION; • 5 Code centralisation de la ccmman de eclatee . 
6 . • 7 CONTAI NEO IN ccmmande-eclatee; 

• 8 CONTAI NEO IN ioent- com~ande-eclatee; • 9 CONTAINEO IN bon-urgent; 
10 CONT.A!NEO :N oon-urgent-a-decouÎer; 
11 CONSISTS OF code-service-cmdec ; 

• 12 CONSISTS Or code-exped -cmoecl; • 13 

• 283 • 



---------------------- -------------- ~ . -- ~-· 

• • 
284 

• • 
14 

• 15 OEFINE GRùUP date-cmdecl; • 16 SYNONYMS ARE Datcomex; 
17 DESCRIPTION; 
18 Date d ' enreçistr ement de la commande .. 

• 19 . • • 20 CONTAI NEO IN commande-eclatee; 
21 CONTAINEO IN ident-commande-eclatee; 
22 CONSISTS OF annea-cmdecl; 

• 23 CONSISTS Of numero-c mdecl; • 24 
25 
26 OEFINE GROUP groupe- stck; 

• 27 SYNCNYMS ARE Groupe; • 28 CON TAI NEO IN stockage; 
29 CONTAINED IN oon - u r gent; 
30 CONTAI NEO IN bon-ur gent- a-decouper; 

• 31 CONSISTS CF ra y on- s t c k ; • 32 CONSISTS o:: sous-r?yon-stck; 
33 
34 

• 35 DEFINE GROUP ident-commande-eclatee; • 36 IDENTIFIES co~mande-eclatee; 
37 CONTAINED IN ident-ligna-serv; 
38 CONSISTS OF numero-o~stinat~ire; 

• 39 CONSISTS OF numero-magasin; • 40 CONSISTS GF nature - cmdecl; 
41 CONSISTS CF date-cmaecl ; 
42 CONSISTS OF cent r alisètion-c~decl; 

• 43 • 44 
45 DEFINE GROUP ident-expedition; 
46 IDENTIFIES expedition ; 

• 47 CONSISTS OF ident-raf2le; • 48 CONSISTS OF numero-box-e x~ed ; 
49 
50 

• 5 1 DEFINf GROUP ident- lign~- serv ; • 52 IOENTIFI'ES ligne- a-servi r ; 
53 CONSISTS OF id~nt- comman de-eclatee; 
54 CONSISTS OF numero-ligne- serv; 

• 55 • 56 
51 DEFINé GROUP ident-rafale; 
58 IDENTIFIES r~fale; 

• 59 CONTAINED IN ident- expedit1on; • 60 CONTAI NEO IN rafale-a-repartir-emballeurs; 
61 CCNSISTS CF numero-malasin ; 
62 CONSIS TS CF numero-ra ale; 

• 63 CONSISTS OF da<te-r afale; • 64 
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• 
• 

DEFINE GROUP 
SYNON YMS ARE 
DESCRIPTION ; 

Noliccm; 
numero-ligne-se r v; 

65 
66 
61 
68 
69 
70 ; 
71 
72 
13 
74 
15 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 

Numero d • enregistrement d~une ligne de commande. 

CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
CONSISTS IJF 
CONSISTS OF 

DEFINE GROUP 
SYNONYMS ARE 
CONTAINED IN 
CONSIS TS OF 
CONSISTS CF 

ligne- a-se rvir; 
ident- ligne- serv : 
num- ligne- serv; 
num-annexe-ligne-serv; 

origine-remise- piece; 
Dr em; 
piece; 
o rigine-piece ; 
r emi se-pie ce; 

82 lines printed . 58 statements pr inted . 
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11.5.2.3.4. Elements. 

l kwrd-are-stmnt 
2 DESCRIPTION 
3 g ntd-stmnt 
4 gntd-if-stmnt 
5 g ntd-.1.fn-s tmnt 
6 rcvd-stmnt 
7 idtfs-stmnt 
8 idtfd-stmnt 
9 rltd-stmnt 
10 rlts-stmnt 
11 c on n- s t m n t 
12 card-for-stmnt 
13 card-in-stmnt 
14 cntd-stmnt 
15 csts-stmnt 
16 cltn-of-stmnt 
17 cltd-in-stmnt 
18 same-str-stmnt 
1 9 f or mat- s t m nt 
20 fncly-dtmns-stmnt 
21 fncly-dpndnt-stmnt 
22 subparts-stmnt 
23 part-of-stmnt 
24 rol e -name-is- in- stmnt 
25 role-name-is-for-stmnt 
26 same-domain-stmnt 
27 s -m-stmnt 
28 sst-stmt 
29 set-of-stmnt 
30 stp- stmnt 
31 stp-of-stmnt 
32 dom-val-s tmnt 

1 
2 
3 
4 

OffINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

annee-cmdecl; 
Ancome.x; 

5 Annee d•enregistrement de la co~mande . 
6 ; 
1 CONTAINED IN 

FORMAT IS 8 
9 

10 
11 
12 
13 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRlPTICN; 

date-cmdecl; 
p1c99 : 

centre-r attachement- dest; 
Cenrad; 
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• 
• 

14 

• 15 
16 
17 
18 

• 19 
20 
21 
22 

• 23 
24 
25 
26 

• 2 1 
28 
29 
30 

• 31 
32 
33 
34 

• 35 
36 
37 
38 

• 39 
40 
41 
42 

• 43 
44 
45 
46 

• 47 
48 
49 
50 

• 51 
52 
53 
54 

• 55 
56 
51 
58 

• 59 
60 
61 
62 

• 63 
64 

• 

. 
• 

Numero du centre a e rattachement du destinat a ire. Un cent r e de 
rattachement correspond a une re gion geographique. 

CCNTAINED IN 
CCNTAINEO IN 
FORMAT !S 

destinataire; 
liste-rec~p-rafale : 
pic99; 

DEFINE ELEMENT 
!<.EYWORDS ARE 
CONTAINED I~ 
FORMAT IS 

centre-r attachement-rat ; 
nors- schema-conceptuel, 
rafale-a-lancer; 
pic99; 

OEFINE ELEMENT code-BU-dest/mag; 

. , 

OESCiHPTICN; 
Code indiquant, pour 
sont ou non en cours 
0 : non, 
1 : ou.1. . 

COI\JTAII\JED IN 
FORMAT 15 

u~ magasin , si le~ commandes du destinataire 
o ' exploration pour 1~ constitution d 'une rafale! 

de st /111a gas in; 
pic9; 

OEFINE ELEMENT code - cmdecl; 
SYNONYMS ARE Coccm; 
DESC~I?TION ; 

Code indiquant si la commanda est terminee: 
0 : co~mande tarminee , 
>O : commande en cours oe traitement . 

CONTAINED IN 
FORMAT IS 

commande-eclatee; 
ï)ic9; 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS AKE Codeta, 

Scodata: 

code - etat-ligne-serv; 

DESCRIPTION ; 
Code indiquant l'etat de la ligne de commande : 
l : en differe, 
2 : en attente de service (en portefeuille), 
3: encou r s de service, 
etc •• 

CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEM ENT 

ligne-a-servir; 
pic9; 

code - exped- cmdecl; 
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---- -

• 
• 

65 

• 66 
67 
68 
69 

• 70 
71 
72 
73 

• 74 
75 
76 
11 

• 78 
79 
80 
81 

• 82 
83 
84 
85 

• 86 
87 
88 
89 

• 90 
9 1 
92 
93 

• 94 
95 
96 
97 

• 98 
99 

100 
101 

• 102 
103 
1 04 
1 05 

• 106 
107 
108 
109 

• 110 
111 
112 
113 

• 114 
115 

• 

. 
• 

SYNDNYMS ARE Codexp; 
DESCRIPTION; 

Mode d'expecition de la commande. 

CONTAINED IN 
CONTAl NEO IN 
FORMAT IS 

centralis2tior-cmdecl; 
liste-recap-r2fale ; 
pic9; 

DEFINE ELEMENT 
KEYwORDS ARE 
CONTAINêD IN 
FORMAT 1S 

code-exped-r af; 
hors-scheroa-conceptuel; 
rafale-a-lancer; 
P.l C 9; 

DEFINE ELEMENT code-prix-dest; 
DESCRIPTIO N; 

Code indiquant le prix a ed1ter sur tout bon de service du 
destinataire : 
0 : pas de mention de prix , 
1 : prix de vente met r o , 
2 : prix de vente export . 

CONTAlNEO IN 
FORMAT 15 

destinataire: 
pic9; 

OEFINE ELEMENT code - sarvice-cmdecl ; 
SYNONYMS A~E Codser; 
DESC,HPTION ; 

Code de service de la commande. . • CONTAINëO IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

centralis~tion-cmdecl; 
char(l); 

Bcodtax : 
code-taxe-ligne-exp; 

Valeur de "code-taxe-piece" de la piece associee a la ligne 
d ~expeoition , au moment de la constitution de la r afale . . 

• CONTAINEO I~ 
FORMAT IS 

OEFINE ELEM:NT 
SYNONYMS A~E 
DESCRIPTION ; 

ligne-d-expedition ; 
pic9; 

Ctaxe; 
code-taxe-pi ece; 

Code indiquant la taxe qui est d 4 application pou r la piece . . 
• 
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• 
• 

116 

• 117 
118 
119 
120 

• 121 
122 
1 23 
124 

• 125 
126 
1 27 
128 

• 129 
130 
131 
132 

• 133 
134 
135 
136 

• 137 
138 
139 
140 

• 141 
142 
143 
144 

• 145 
146 
147 
148 

• 149 
150 
151 
152 

• 1 53 
154 
155 
156 

• 157 
158 
159 
160 

• 161 
1 62 
163 
164 

• 165 
166 

• 

CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

piece; 
pic 9: 

OEFINE ELEMENT ccde-tr ansport- dest/ mag ; 
SYNONYMS A~E Exserna; 
DESCRIPTION; 

Code indiquant la compaçnie de transport a utiliser pour un destina
taire et un magasin donnes . 

CONTAINED IN 
FORMAT !S 

OEFINë ë LEMi:NT 
l<EYWOROS ARE 
CONTAINED IN 
CONT~INEO IN 
FORMAT IS 

dest/magasin; 
pic99 ; 

compagnie-transpor t; 
hors - schema-conceptuel; 
bon-ur gent: 
bon- urgent- a-oecouper; 
char(); 

O~FINE ELEMENT cumpo rt- stck; 
SYNONYMS ARE Cumpo r t; 
KEYWORDS ARE p r opriate- derivaol~; 
DESCRIPTION; 

Pour un magasin et une piece , c ' est la som~e des quantite-ligne-serv 
de toutes les lignes en attente de service. 

CCNTAINED IN 
c: □ RMAT IS 

stockage; 
fixed(7); 

OEFINE ElëM=NT cumse r v-stck; 
SYNONYMS ARE Cumse rv; 
KEYWORDS ARE propr iete-deriv able; 
OESCRIPTION; 

Pou r un magesin et une piece , c • est la som~e des quantite-ligne-serv 
des lignes en cours de service . 

CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEM=NT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT 15 

OEFINE ELEMENT 
SYNON YMS ARE 

stockage; 
fixed (7); 

cumul-lignes-a-exped/cmde ; 
hors-scheœa-conceptuel; 
liste-recap-rafale ; 
fixed(5) ; 

Oatest , 
date- modif-ligne-se rv; 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Sdatest; 
DESCRIPTION; 

167 
1 68 
169 
170 ; 
171 
172 

Date du dernier changement d • etat de la ligne de commanda. 

1 73 
174 
175 
176 

CONTAit-JED IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINEO IN 
CONTAINE;) IN 
CONTAINED 1N 
CONTAINEO IN 
CONTAINED If'. 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
OESCiHPTION; 

ligne- a - servir; 
fixed(6); 

date-raf - bon : 
hors- schema- conceptuel ; 
!>on-recap- zone ; 
oon-recap- zone - a- decouper ; 
bon-recap-rafale; 
bon - recap-raf- a- decoupe r; 
bon-urgent; 
bon-urgent-a-oecouper; 
pic999 ; 

date-rafë1le ; 

Date de constitution de la r afala . 

CONTAINEO IN 
CCNTA I NED IN 
CONTAlNED IN 
CONTAINE:::> IN 
FORMAT IS 

OEFIN.: EL'=MENT 
KEYWDROS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEFINE EL'=MENT 
SYNONYMS ARE 

DESCRIPTION; 

rafale; 
.1dent-rat2le; 
liste-recap-rafale; 
liste- r ecap-par-gmoalleür; 
fixed(6); 

dernier-casier-a-edite r; 
hors-schema-conceptuel ; 
rafale-a-editer ; 
pic(6)9 ; 

Destrang , 
Sest r ang; 

design- piece-l igne- serv ; 

1 77 
178 
179 
1 80 
181 
182 
1 83 
184 
185 
1 86 
187 
188 
189 ; 
190 
191 
192 
193 
194 
195 
196 
197 
198 
1 99 
200 
201 
202 
203 
204 
205 
206 
20 7 
208 ; 
209 
210 
211 
212 
213 
214 
215 
216 
217 

Designation etrangere de la piece ccmma n dee . () 

CONTAIN:O IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

Cê:FINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

ligne-a- servir; 
bon-urgent; 
oon- urgen t-a-decouper; 
char(l7) ; 

Design; 
designaticn-piece; 
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• 
• 

218 

• 219 
220 
221 
222 

• 223 
224 
225 
226 

• 227 
228 
229 
230 

• 231 
232 
233 
234 

• 235 
236 
237 
238 

• 239 
240 
241 
242 

• 243 
244 
245 
246 

• 247 
248 
249 
250 

• 251 
252 
253 
254 

• 255 
256 
257 
258 

• 259 
260 
261 
262 

• 263 
264 
265 
266 

• 261 
268 

• 

. 
' 

Oesignation de la pi~ce dans le M.P.R . 

CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

piac-e; 
ben- urgent; 
bon-ur gent-a-decouper; 
char(l1); 

DEFINE ELEMENT directeur-dest; 

. 
• 

SYNONYMS ARE Oirdest; 
DESCRIPTION; 

Nom directeur affecte au destinataire. Ca nom cor r espond aux 7 
pr emieres lettres de la ville ou du pays du destinataire suivant 
qu'il habite en France ou a l'etranger. 

CONTAINED IN 
CCNTAINEO IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

destinataire; 
bon-urge.,t: 
oon-urgent-a-oecouper; 
char(1); 

OEFINE ELEMENT direction-commarciale-dest; 

. 
t 

SYNONYMS ARE Dircom; 
DESCRIPTION; 

Numero de 12 Oiraction Commerciale ce rattachement du destinataire: 
1 : ûirection Commer ciale France, 
2 : OEE, 
3 : DAI . 

CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
FORMAT 1S 

destinataire: 
liste-recôp-rafale; 
pic9; 

OEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE Heurest, 

Sheurest; 

heJre- modif-ligne-serv; 

DESC~IPTION; 
Heure du dernier changement d ' etat d~ la ligne de commande. 

CCNTAINED IN 
FORMAT IS 

ligne-a-servir; 
fixed(7); 

DEFlNE ELEMENT heu r e-rafale; 

. • 
DESCRIPTICN; 

Heure de constitution de la rafale. 

CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

rc?fale; 
liste-recap-rafale; 
fixed(o); 

• 
291 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

291 • 



• 
• 

269 

• 270 
771 
272 
273 

• 274 
275 
276 
277 

• 278 
2 79 
280 
281 

• 282 
283 
284 
285 

• 286 
287 
288 
289 

• 290 
291 
292 
293 

• 294 
295 
296 
297 

• 298 
299 
300 
301 

• 302 
303 
304 
305 

• 306 
307 
308 
309 

• 310 
311 
312 
313 

• 314 
315 
316 
317 

• 318 
319 

• 

DFFTNE ~LEMENT indic-edit-ligne-exp; 
SYNONYMS ARE Eoitabu; 
DESCRIPTION ; 

Code indiquant si le bon correspondant a la ligne d~expedition a ete 
ed.1.te ou non : 
0 : bon a ed.1.ter, 
1 : bon edite. 

CONTAINED IN 
FORMAT 1S 

DEFINE ELEMENT 
KEYwORDS ARE 
CONTAi f..JEO H1 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
l<.EYWOROS ARE 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

ligne-d-exped1tion; 
char Cl): 

indic-select-exp-11-raf; 
hors-schema-conceptuel; 
rafale-a-lancer; 
pic9; 

motif-non-constitution-rafale; 
ho rs-schem a-conceptuel: 
rafale-non-const.1.tuee; 
char( ); 

DêFINE ELEM:NT nature-cmdacl; 
SYNCNYMS ARE Natcomex ; 
DESCRIPTI ON; 

Code indiquant la nature de la commande : 
1 : commande urgente, 
2 : commande de stock . 

CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEFIN:: ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINEO IN 
l=QRMAT !S 

commande-eclatee; 
id<nt-commande-eclatee; 
pic9 ; 

nbre-emballeurs-raf; 
hors-schema-conceptue l: 
rafale-a-lancer; 
rafale-a-repartir-emballeurs; 
pic99; 

nbre-lignes- a-exped/ cmde; 
ho rs-schama-conceptuel ; 
liste-recap-r~fale; 
fixed(S); 
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• 
• 

320 

• 321 
322 
323 
324 

• 325 
326 
32 7 
328 • 329 
330 
331 
332 

• 333 
334 
335 
336 

• 337 
338 
339 
340 

• 34 1 
342 
34 3 
344 

• 345 
346 
347 
348 

• 349 
350 
351 
352 • 353 
354 
355 
356 • 357 
358 
359 
360 

• 361 
362 
363 
364 

1 • 365 
366 
367 
368 

• 369 
370 

• 

OEFINë ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
KEYWORDS A~E 
DESCRIPTION; 

Nomb r e de lignes 

CONTAINE:::l IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CDNTAINED IN 
FORMA T IS 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
KEYWORDS ARE 
DESCRIPTION; 

nbre - lignes-a- exped/dir com; 
hors - schêma- concgptuel; 
liste-recëp- r afale; 
fixed( ) ; 

nbre - lignes-exped ; 
Totlis: 
prop r iete- derivable; 

constituant l ' expedition . 

expedition; 
liste- recap- par- emballeur ; 
bon-u r gent ; 
oon- urgen t- a - oecouper: 
fixed(3) ; 

nbre - lignes-pr tfll- cmdecl ; 
Lign.exp ; 
p r opriete-derivable; 

Nombre de lignes , pour une com~znde ecla t ee , 
se rv ice (code-etat - li~ne - serv = 2) . 

qui sont e n at t ente de 

; 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINEO !N 
C~NTAINEO IN 
FOKMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
FORMAT 1S 

commande- eclatee; 
fixed(5) ; 

nb r e-lignes- raf / emballeur; 
hors- schema- c o nceptuel; 
l i ste- recap- pè r-emoalleur ; 
fixed( ) ; 

nbre - lignes- raf/zone; 
hors- schema-conceptuel; 
bon- recap- zone; 
bon - recap- zone - a - decoupe r; 
fixed( ); 

nbre-lignes-rafale; 
ho r s-schema- concaptuel ; 
lista-recap- r a f ale : 
lis~e- recap- par- emballeur; 
bon- recap- rafale; 
oon-recap- raf-a-~ecoupe r ; 
fixed( ); 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

DEFINE ELEMENT 
KEYWOROS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEfINE ELEMENT 
KEHJOKDS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT 1S 

DEFINE ELEMENT 
KEYWOROS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEfIN!: ELEMENT 
KEYI-/ORDS ARE 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELE~ENT 
SYNONYMS ARE 

DESCRIPTION: 

nbre-max-lignes-raf; 
hors-schema-ccnceptuel; 
rafale-a-lancer; 
pic(5)9; 

nom-magasin; 
hors-schema-conceptuel; 
liste-recap-rafale; 
char(S); 

nom- term-ed i tion-BU; 
nors-schema-concaptuel; 
rafale-a-lancer; 
char(8); 

nom-term-edition-bons; 
nors-schema-conceptuel: 
rafale-a-editer; 
char(): 

Jl a, 
Sa; 

num-annexe-l1gne-serv; 

371 
372 
373 
374 
375 
376 
377 
378 
379 
380 
381 
382 
383 
384 
385 
386 
387 
388 
389 
390 
391 
392 
393 
394 
395 
396 
397 
398 
399 
400 
401 
402 
403; 
404 
405 
406 
407 
408 
409 
410 
411 
412 
413 
414 
415 
416; 
417 
418 
419 
420 
421 

Numero annnexe de la ligne de ccmmar.de. Il permet de differencier 
deux lignes d'une meme commanda auxquelles le destinataire avait 
donne le meme numerc. 

CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 

DESCRIPTION; 

numero-liçne-serv; 
bon-urgent; 
bon-urgent-a-decouper; 
pic99; 

Noligne, 
Snoligne; 

num-ligne-serv; 

Numero de la ligne de commande, tel qu~il est donne par le destina
taire lorsqu 1 il passe 1~ commande. 

CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAIN!:O IN 
FORMAT IS 

numero-ligne-serv; 
oon-urgent; 
oon-urgent-a-oecouper; 
pic9999; 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

DEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAlNEO IN 
FORMAT !S 

OEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

n~m-pramier- box-raf; 
hors- sch~~a-conceptuel; 
rèfale- a-lancer; 
pic99; 

num-premier-dest-raf; 
hcrs-schema-conceptuel; 
rafale-a- lancer; 
Pl. C 5 ( 9); 

numero-oox-exped: 
Bbox: 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS A~E 
DESCRIPTION; 

Numero qui permet d~identitier une expedition a l ' interieur d ' une 
rafale. (Exception: les expeditions constituees d'une seule lisne 
se voient attribuer le meme numero de oox) 

422 
423 
424 
425 
426 
427 
428 
429 
430 
431 
432 
433 
434 
435 
436 
437 
438 
439 
440 
441 ; 
442 
443 
444 
445 
446 
447 
448 
449 
450 
451 
452 
453 
454 
455 
456; 
451 
458 
459 
460 
461 
462 
463 
464 
465 
466 
467 
468 ; 
469 
470 
471 
472 

CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DêFINE ELEM~NT 
SYNONYMS A~E 
DESCRIPTION; 

Pour un magë>s.1.n , 
la piece . 

CONTAlNEO IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
FO~MAT IS 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTICN; 

expedit1.on; 
ident- expedition ; 
liste- recap-rafale ; 
liste-recap- par-emballeur; 
bon-urgent; 
bon-urgent-a-decouper; 
pic99; 

numero-casier-stck; 
No cas; 

numero du casier de stocage dans lequel est stcckee 

stockage; 
bon- urgent; 
bon- urgent-a-oecouper; 
pic(6)9 ; 

numero- cmdecl; 
Nocome x; 

Numero de 12 com11anoe . Ce num~ro correspond 
de 1 • enregistrement. 

a la date calendaire 

CONTAINEO IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINED !N 
CONTAINED IN 

date-c11decl : 
liste-recap-rafale; 
bon- urgent; 
bon-urgent-a-oecouper; 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

pic999; 

numero-destinataire; 
Nodest; 

473 
474 
475 
476 
477 
478 
479 
480; 
481 
482 
483 
484 
485 
486 
487 
488 
489 
490 
491 
492 
493 
494 
495 
496 
497 
498 
499 
500 
501 
502 ; 
503 
504 
505 
506 
507 
508 
509 
510 
511 
512 
513 
514 
515 ; 
516 
517 
518 
519 
520 
521 
522 
523 

Numero qui per~et d'identifier le destinataite dans le M.P . R. 

IDëNT!FIES 
CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
CDNTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CCNTAINEO IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPT1CN; 

Numero d ' ordre qui 
une expedition. 

CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
DtSCRIPTION; 

Numero qui permet 
01 : Flins, 
02 : Douai, 
03: Cergy. 

IDENTIFIES 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CCNTAINED IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

destinataire; 
destinataire; 
1d~nt-commande-eclatae; 
liste-recëp-rafale; 
liste-recap-par-emballeur; 
oon-urgent; 
bon-urgent-a-oecouper; 
pic(5)9; 

numero-emballeur; 
hors-scnerna-conceptuel; 
liste-recap-par-emballeur; 
pic99; 

Bnobon; 
numero-ligne-exp; 

permet d ' identifier une ligne a'expedition dans 

ligne-d-expedition; 
oon-urgent; 
bon-urgent - a-cecouper; 
fl.xed(3); 

numero-magasin; 

d'identifier un magasin dans le M. P.R. : 

magasin; 
magasin; 
ident-commande-eclatee; 
id en t- ra f 2 le ; 
bon-urgent; 
bon-urgent-a-é~couper, 
pic99; 

• 
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• 
• 

524 • 525 
526 
521 
5 28 

• 529 
530 
53 1 
532 • 533 
534 
535 
536 

• 531 
538 
539 
540 

• 541 
542 
543 
544 

• 545 
546 
547 
548 

• 549 
550 
551 
552 

• 553 
5S4 
5 55 
556 

• 557 
558 
559 
560 

• 561 
562 
563 
564 

• 565 
566 
567 
568 

• 569 
570 
571 
572 

• 573 
5 74 

• 
---~ 

OEFINE ELEMENT 
KEYWOROS ARE 
CONTAINEO IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

numero-magasin-saisi; 
hors-schema- conceptuel; 
rafale-a-lancer; 
rafale-a-eoiter; 
pic99 ; 

oeFINE ELEMENT numero-piece; 
SYNON YMS ARE Nopi2ce ; 
DESCRIPTIGNj 

Numero qui per met d • iaentifier une piece dans le M. P . R. 

IDENTIFIES 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAI~EO IN 
FORMAT IS 

piece; 
piece ; 
bon-u r gent ; 
bon-urgent-a-decouper; 
p1c(l0)9; 

OEFINE ELEMENT nu~ero-rafale; 
SYNONY~S ARE 3raf; 
DESCRIPTICN; 

numero attrib~e par le r esponsable des lancement s a la r afale. . • CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
CONTAlNED IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
KEYwOROS ARE 
CONTAI'lEJ IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

rafale; 
ident-rafale; 
l1st e-rec2p-rafale; 
liste-recap- p2 r- amballeu r; 
bon-recap- zone ; 
oon-recap-zone - a-decouper ; 
bon - recap-r?fale; 
bcn-recap-r~ f - a - de c oupe r; 
bon- urgent; 
oon- ur gent- a- decouper; 
char (2); 

numero-rafale- seisi; 
nors - schema- conc2ptuel ; 
rafale-a-lancer; 
rafale-a-editer; 
char (2); 

DEFINE ELEMENT numero-voie-exped; 

. • 

DESCRIPTION; 
Numero ae la voie d • emoallage attribuee a l'expedition . 
(Valable uniquement pour Cer gy) 

CONTAINED IN expedition: 

• 
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• • 
575 CONTAINEO IN l1ste-rec2p-par-~mballeur; 

• 576 CONTAINEO IN bon-urgent; • 577 CONTAINED IN bon-urgent-a-dacouper; 
578 FORMAT IS pic99 ; 
579 

• 580 • 581 OEFINE ELEMENT numero-zone; 
582 KEYWOROS ARE nors- schema- conceptuel; 
583 CGNTAINEO H, bon- r ecap-zone; 

• 584 CONTAI NEO !N bcn-recap-zone-a- decouper; • 585 CONTAI NEO IN bon-ur gent ; 
586 CONTAINEù IN bon-~rgent-a-decouper; 
581 FORMAT IS pic99; 

• 588 • 5B9 
590 OëFINE ELEMENT origine- piece ; 
591 SYNONYMS ARE Or igine; 

• 592 DESCRIPTION; • 593 Code indiquant l'origine de la piece . 
594 . • 595 CONTAI NEO rr-. ori~ine-remise-piece: 

• 596 FORMAT IS Pl.C ; • 59 7 
598 
599 DEFINE ELEMENT oriçine-remise-l igne-exp; 

• 600 SYNONYMS ARE ôrem; • 601 DESCRIPTION ; 
602 Valeur de "or1gine-rem1sa-piece" de la piece associee a la ligne 
603 d ' expedition, au moment de la constitution de la rafale. 

• 604 . • • 605 CONTAINEO I~ ligne-d-expedition; 
606 CONTAINEO IN oon-urgent: 
607 CONTAI NEO IN oon-urgent- a-decouper; 

• 608 FORMAT IS pic99; • 609 
610 
611 OEFINE ëlEMENT poids-a-exped/cmde; 

• 612 KEH,OR OS ARE hors-schema-conceptuel; • 613 CONTAIIIJED IN liste-recap-rafale; 
614 FORMAT IS fixed(7); 
615 

• 616 • 617 OEFINE ELEMENT poids-a-exped/dircom: 
618 !(EYWOROS ARE hors-schema-conceptuel: 
619 CONTAI~ED IN liste-rec2p-rëfale; 

• 620 FORMAT IS fixed( ); • 621 
622 
623 DEFINE ELEMENT poids-ligne- exp; 

• 624 SYNONYMS ARE Poi~abu; • 625 KEYWOROS ARE propriete-derivable ; 

• 29 8 • 
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OESCRIPTICN; 626 
627 
628 ; 
629 
630 
631 
632 
633 
634 
635 
636 
637 
638 
639 
640 
641 ; 
642 
643 
644 
645 
646 
647 
648 
649 
650 
651 
652 
653 
654 
655 
656 
657 
658 
659 
660 
661 
662 
663 
664 
665 ; 
666 
667 
668 
669 
670 
671 
672 
673 
674 
675 
676 

Poids total des pieces a servir pour la ligne d ~expedition . 

CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAINE::l IN 
FORMA T IS 

DEFlNE EL2MENT 
SYNONYMS ARE 
KfYWOROS ARE 
DESCRIPTION; 

ligne-d-expedition; 
oon-ur gent; 
oon-urgent-a-decouper; 
fixed(9); 

po1ds-prtfll-cmdecl; 
Poidexp; 
p ropriet e-derivable; 

Pour une co"mande eclatee, poids total correspondant 
sont en attente de service. 

aux liçnes qui 

CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEM ENT 
i<.EYWORDS ARE 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
KEY\..ORDS A~E 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

commande-eclatee; 
fixed(7); 

poids-raf/zone; 
hors-schema-conceptuel; 
bon-recap- zone; 
bon-recap- zone-a-decouper; 
fixed( ); 

poids-rafale; 
nors-schema-conceptuel; 
liste-recap-rèfele; 
bon-re cap- rafale; 
bon-recap-raf-a-decouper; 
fixed( ); 

0 oids; 
~oids-unit-piece; 

Poids unitaire de 1~ piece exprime en grammes . 

CJNTAINEO IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CONTAINED Il\ 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 

piace; 
fixed(7); 

p r emier-casier- ?-editer; 
hors-schema-conceptuel; 
rèfale-a-editer; 
pic(6)9; 

prix - de-vent e - export -piece; 
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• 
• 

67 7 

• 678 
679 
680 
681 

• 682 
683 
684 
685 

• 686 
687 
688 
689 

• 690 
691 
692 
693 

• 69 4 
695 
696 
697 

• 698 
699 
70 0 
7 01 

• 7 02 
7 03 
7 04 
1 05 

• 7 06 
1 01 
7 08 
7 09 

• 71 0 
711 
712 
71 3 

• 714 
715 
71 6 
717 

• 71 8 
719 
720 
7 21 

• 7 22 
7 23 
72 4 
7 25 

• 726 
72 7 

• 

. , 
SYNCN YMS ARE Pve; 
DESCRIPTICN; 

Prix de ve~te de la piece si elle est factu r ee 2 l'exportation. 

CONTAINEO IN 
FORMA T IS 

piece; 
fixedC7,2); 

DEFINE ELEMENT p r ix-de-vente-met r o - piece ; 
SYNONYMS ARE Pvm: 
DESCRIPTION; 

Prix de vent e de la piece s i elle est facturee en metropol e . 

CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

piece; 
fixedC7 , 2); 

DëFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPT.ICN; 

'opr i x ; 
pri x-unit- ligne- exp ; 

. , 

Prix de ven t e de la piec e qui figu r e-a su r le ben de service corres
pondant a la ligne d ' expecition . Il depend de 12 valeur de la 
p r opriete 11code-prix-oest" du desti r ata ire concerne : 
code-prix-dest = 0 --> pas de p rix, 
code-prix-dest = 1 --> v aleu r du " Prix-de-vente - met r o- p i ece " lors de 

la constitution de la r a f ale , 
code-pr1x-dest = 2 --> valeur du " Pr ix- de-ven te-expo rt-piece" lo r s de 

la constitution de la r afa l e . 

CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
CONTA INEO IN 
FORMAT IS 

ligna-d- exped1tion; 
oon-u r gen t: 
?on- u r gent - a - decouper: 
fixedC7,2); 

OëFINE EL.:MENT 
SYNONYMS ARE Qtese rv, 

Sqteserv ; 

quantite-l igne-serv; 

OESCRIPTICN : 
Quantite de p i eces a servir pou r la ligne a servir. 

CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

lign e - a- se rv ir ; 
bon- urgent : 
bon- u r gen t-a - decouper; 
fixedC7) ; 

DEFINE ELEM~NT r2yon-stck; 
SYNONYMS ARE ~ayon; 
DESCRIPTION ; 

Pour un magasin, num~ro du r ayon auQuel appa rtient la piece . 

• 
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728 Un r ayon est un ensemble de pieces 2ux~uelles s~appliquent les ~emes 
729 r egles de reapprovisionnement • 
~ '") '\ .. 
' J. rt (. 
.- _; 

... J ... ' " ... · ; L: :r._ 
~ - r<. i" . - ~ 

DEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTION; 

~r - ~ p ~-~4 -~ • 
,~ ~~ -

Remise; 
remise- piece; 

Code indiquant la remise d~finie pour la piece. 

CùNTAlNcD IN 
FORMAT lS 

o r igine-remise-piece; 
p.1c9; 

OEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 

j4 

7-:t5 
7 36 
737 
7 38 
7 39; 
740 
7 41 
742 
743 
744 
745 
746 
747 
748 
749 ; 
7 50 
7 51 
1 52 
7 53 
7 54 
7 55 
756 
757 
758 
759 
7 60 
76 1 
762 ; 
763 
764 
765 
766 
767 
768 
769 
770 
771 
772 
113 ; 
774 
775 
776 
777 
778 

Repclio , 
Sepc lib; 

repere-client-ligne-serv; 

DESCRIPTION; 
Repere client donne par le destinataire . 

CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

OEFlNE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPTICN; 

ligne- a - servir ; 
oon-u r gent ; 
oon-ur gen t-a-decouper; 
char( 6) ; 

Sou r ay ; 
sous-r ayon- stck; 

Pou r un magasin , nume r o d u sous-rè yon auquel appar tient la piece. 
Un sous-raycn est un ensemble de pieces gerees pa r un me~e agen t de 
gestion . 

CONT~INED IN 
FORMAT IS 

groupe-stck; 
pic9; 

OEFINE ELEMENT 
SYNONYMS ARE 
DESCRIPT!GN; 

stock-disp-ligne- exp ; 
Bstodisp; 

Valeur de la propr.1ete " stock-aisponible-s tck " pour 
magasin associes a la ligne d ~expedition, au moment 
tution de la rafale. 

CCNTAINEO IN 
CONTAINEO IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

ligne- d- expedition; 
bon-urgent; 
bon- urgent - a - éecouper; 
fixed(7); 

la piece et le 
de la consti-
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• 
• 

779 

• 7 80 
781 
782 
783 

• 784 
785 
7 86 
787 

• 788 
789 
790 
791 

• 792 
1 93 
794 
7 95 

• 796 
7 97 
798 
799 

• 800 
801 
802 
803 

• 804 
805 
806 
807 

• 808 
809 
810 
811 

• 812 
813 
814 
815 

• 816 
817 
818 
819 

• 820 
821 
822 
823 

• 824 
825 
826 
827 

• 828 
829 

• 

OEFINE ELEMENT stock-disponible-stck; 
SYNDNYMS ARE Stooisp; 
DESCRIPTION; 

Pour un magasin et une piece, quant1te disponible en stock lorsque 
les commandes en po r tefeuille auront ete servies. . 

• CONTAINEO IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
KEYWORDS ARE 
CJNTAINEO IN 
FORMAT IS 

0':FINE ELEMENT 
KEYWORDS A~E 
CONTAlNEO IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
KEYWOROS .ARE 
CONTAINED IN 
FO~MAT IS 

DEFINE ELEMENT 
KEYWOROS ARE 
CONTAINEO IN 
FORMAT rs 

stockage; 
fixed(7); 

temps- edition-BU; 
nors-schama-conceptuel; 
liste-recap-rafale; 
fixed( ); 

type-d- edition; 
nors- sche~~- conceptuel ; 
rafale-a-editer: 
char(2); 

volume-a- exped/cmde ; 
nors-sche~a- conceptuel: 
lista-recap-r~fale; 
fixed(7); 

volume-a-exped/dircom; 
hors-schema- conceptuel; 
liste-recëp-rafale; 
fixed( ): 

OEFINE ELEMENT volu~e-ligne-exp; 
SYNONY~S ARf Voltabu; 

. • 

KEYWORDS ARE propriete- aerivable; 
DESCRIPTION; 

Volume total oes pieces a servir pour la ligne d ' expedition . 

CGNTAINED IN 
FORMAT rs 

ligne-d-expedition : 
fixed(9); 

DEFINE ELEMENT volu~e-prtfll-cmdecl; 
SYNONYMS AqE Volexp; 
KEYWOROS ARE propriete- derivable ; 
:)fSCïHPTION; 

Pour une comm~nde eclatee, volu~e tc~al correspondant aux lignes qui 
sont en attente de se r vice . 
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CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
r<.EYWORDS ARE 
CDNTAINEO IN 
CONTA!NED IN 
FORMAT IS 

DEFINE ELEMENT 
l<EYWORDS ARE 
CONTAINEO IN 
CONTAINEù IN 
CONTAINED IN 
FORMAT IS 

OEFINE ELEMENT 
SYNONYMS AqE 
DESCRIPTION; 

commande-eclatee: 
h .xed(7); 

volume-raf/zone; 
hors-schema- concaptual; 
bon-recap-zone; 
bon- r ecap-zone-2 - decouper; 
fixed( ): 

volume-rafale; 
hors- schema-ccnceptuel; 
liste-recap- r afale; 
bon-recap- r a f ale; 
bon- recap-raf- a - decouper; 
fixed( ); 

Volume ; 
volume-unit-piece; 

830 ; 
831 
832 
833 
834 
835 
836 
837 
838 
839 
840 
841 
842 
843 
844 
845 
846 
841 
848 
849 
850 
851 
852 
853 
854; 
855 
856 
851 

Volume unitair e de la piece exp r ime en cm3 . 

857 lines 

CONTAINED IN 
FORMAT IS 

pi ec e; 
fixed(1); 

printed . 505 statements printed . 
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304 • • 

• • II.5 . 3 . Description des traitements • 

• II.5.3.1. Structure globale de la phase. 

• • 
• 

1 lancement-r afale <.PROCESS> l 
<PROCESS> 2 2 constitution-de-la-rafale 

PART OF lancem~nt-rafzle 
3 2 constit-edit-recap-emballeur <PROCESS> • 

• PART OF lancemant-r afale 
2 edition-bons-magasin <PROCESS> 

PART OF lancement-r af~le 
4 

5 2 decoupage-bons- ~agasin <PROCESS> • 
PART OF lancement-rafale • • 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• 304 • 



---------------------,--------·---------------·-----~-

• • 
305 

• • 
• • II.5.3.2. Scherna global d'enchainement des fonctions. 

• • II . S . 3 . 2 .1. Diagramme d ' enchainement des fonctions. 

• • 
NAME=rafale- a-lancer PAGE 1 OF 1 

• 
• 
• 

+--PROCESS--+ +--PR OCESS--+ +--PROCESS--+ 

l
constit- edil ledition- 1 l dec oupage- l 

+ •• > t-recap-emb ••••• > bons- ••••• > bons-
+--MESSAGE-- + +-- ?ROCESS--+ • l alleur I magasin I magasin 

!
raf ale- 1 l constitutio j • +TRGD-TR-IF-+ +--T RGO-T R--+ +--TRGD-TR--+ 
a - ••••• >ln-de-la-raf •• + 
lancer I l ale I • +--PRCCESS--+ 

+-----------+ +--TR GD-G N- - + • 1 e di ti on- j Names occurs 
+ •• > bons- alsewhe r e , 

magasin I see Index. 
+T RG 0-TR- I FN+ 

• 
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• 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• 305 • 



• • 
307 

• • 
NAME=rafale-a-edit e r PAGE l OF 1 

• +--MES SAGE--+ +--PROCESS--+ +--P~OCESS--+ • 
• 

!rafale- 1 l edit ion- 1 f decoupage- j 
la- j••·•·> bons- ••••• > bon s -
editer ! magasin ma gasin 1 

+----------+ +--TR GD- GN--+ +--T RGD-TR--+ 

• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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1 
2 

3 

4 

5 

6 

Il.S.J.2 . 2 . Texte d#enchaineme nt des fonctions4 

1 r afale-a- lancer 
2 constitution-de-la-rafale 

3 constit-edit-recap-emballeur 

4 edition-bons-magasin 

5 decoupage-bons - magasin 

3 edition- bons- magasin 

Row Names 

1 r afale-a-lancer 
2 co nstitution- de-1?-rafale 
3 constit-edit-recap-emballeur 
4 edition- bons-magasin 
5 decoupage-bons-~agasin 

Col u mn Names 

1 rafale-a-lancer 
2 constitution-de-la-r afale 
3 constit-edit-recap-emballeur 
4 edition- bons- magasin 
5 decoupage- oons-~ agasin 

A MEANS GN-T RGS 
B MëANS TR-T RGS 

MESSAGE 
PRûCESS 
PROCESS 
PROCESS 
PiWCE SS 

MESSAGE 
P~OCESS 
PROCESS 
PROCES$ 
PROCES$ 

<MESSAGE> 
<PROCESS> 

<PROCESS> 

<PROC!:SS> 

<PROCESS> 

<PRDCESS> * 

TRIGGERED BY GENERA TION OF 
rafale-a-lancer 

TRIGGERED BY TERMINAT I 3N OF 
constitu~ion-de-la-rafale IF r af-Cergy 

TRIGGEiEO SY TER~lNATIO~ OF 
constit-edit-r ecap- emballeu r 

TRIGGERED d Y TERMINATION OF 
edition- bons-magasin 

TRlGGEREO SY TERMINATION OF 
constitution- da- la-r afale IF NO T 
raf-Cergy 

308 
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1 
2 

3 

C MEANS TR-TRGS-IF 
D MEANS TR-TRGS-I~N 

1 r afale- a-editer 
2 editicn-bons-magasin 

3 decoupage-bons-magasin 

Row Names 

1 rafale- a - editer 
2 edition-bons-magasin 
3 decoupage-bons-magasin 

Column Names 

1 rafale- a-editer 
2 edition- bons-magasin 
3 decoupage- bons-magasin 

A MEANS GN- TRGS 
8 MEANS TR- TRGS 

--------·-----------------------------

' 5 decoupage- bons - magasin ---- - - - / 
4 edition- bons-magasin -------- - / 1 

3 constit-edit-recap- emballe u r - / 1 
2 co n stitution- de- la- rafale---- / l l 

1 rafale- a-lancer ------ - - ------ f j 
-------------------------------+---------+ l r afale- a - lan c e r------ - - ----- 1 A 1 
2 constitution- de- la- rafale --- C 0 
3 constit- edit- r ecap-emballeur - B 
4 edition- bons- magasin ---- --- -- 8 
5 decoupage-bons- magasin --------------------------------------+----------+ 

MESSAGE 
PROCESS 
PROCES$ 

MESSAGE 
PROCES$ 
PROCESS 

<MESSAGE> 
<?ROCESS> 

<PRDCESS> 

TRIGGERED SY GENERATIO~ OF 
rafale-a- editer 

TRIGGERED SY TERMINAT!ON OF 
edition- bons-maçasin 
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3 decoupage-bo n s-magasin ------- / 
2 edition- bons-magasin --------- / 1 

1 rafale-a-editer ------------- ~ j 1 
--------------------------------+------+ 
1 r afale- a- edit~r -------------- 1 A 1 
2 edition- bons- magasin -------- B j 
3 decoupage- bons- magasin ----------------------------------------+------+ 
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II . 5.3.3. Justification de la decou pe en fonctions . 

Les c r iter es 
fonctions, sont 
Assitee des 
d ' Opportunite et 
Pigneur Edition 

utilises pou r la decoupe de la phase en 
ceux definis dans 1 •o uvrage " Conception 
Applications Informatiques 1. Etude 
Analyse Conceptuelle" CF. Boda rt et Y. 
Masson 1983), a savoir: 

1. Une fonction possede une semantique simple : elle 
doit pouvoir s ' exprirrer a v ec un seul verbe ou 
substantif veroal correspondant a un objectif 
elementai r e . 

2 . A un objectif elementaire est associe un compor teme nt 
o r ganisationnel elementai re exprime par une ou 
plusieurs des primitives d • action sur la me~ oire du 
S.I. (consulter, modifie r, ajoute r, supp rim e r) et/ou 
de production de messages-r esultats . 

3 . Une fonction est generalement declenchee pa r une 
occurence d•un seul type d • e ven emen t. 

A notre avis , le terme " elementai r a " peut a voir une 
signific ation differ ante suivant que l'on est un utilisateur 
final ou un informaticien. Nous avons choisi l 'optiqu e de 
l'utilisateur final . Pour lui , chacune des q u a tre fonctions 
correspond bien a un objectif el~menta ir e : 

- la constitution de la rafale, 
- la r epartition du tra vail entr e les emballeurs, 
- l'editicn des oons , 
- le decoupage des bons . 

On peut remarquer que , de pa r ce choix, la fonction 
" edition- bons-magasins " peut etr e declenchee par des 
occurences da 3 types d • evenement , ce qui est en 
contradict i on avec 1•un des cri t e r es d 'i den t i f ication. 

Jans le cadre particulie r de cette analyse , on pourr ait 
avoir envie de f ai r e correspondre les fonctions et les 
p r ogrammes; nous avons de f ini cette corr espondance grace a 
la r elation " UT1L1ZES" . 
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Ent 
Ent 
Ent 

• Ent 
Mes 
~el 
Kel 
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II . 5. 3 . 4. Specifications statioues des fonctions. 

II . 5.3.4.1 . Presentation gr?ohique de la statique des fonctions. 

+--------------------------------+ 

1 

fonction 

commande-ec lat ee -------------- ' - Ele 
ligne- a - servir---------------- - Ele 

piece ------------------------- - Ele 
destinatai r e -----------------, - Ele 

magasin ----------------------- 1- Ele 
rafale- a-lancer ---------------1 - Ele 
dest/magasin - -----------------1 - Ele 
stockage ---------------------1 - Ele 

. - Ele 

constitution- de-l a-rafale 

- Ele 
- Ele 
- Ele 

1- Ele ._ Ele 
- El e 
- Ele 
- Ele 

Ele 
- Ele 

1

. - Ele 
- Ent 
- Ent 

1
- Gro 
- Gro 

· Mes 
Mes 

- M2s 
- Rel 
- Rel 

1--------------------------------1= ~:½ 1 semi-automatique 1 +-------------------------------+ 

cod e - BU- dast/mag 
n br e- lign es - prtfll-cmdecl 
volu me- prtf ll-cmdacl 
poids-prtfll-cmdecl 
cufTlport-stck 
cumserv-stck 
code-etat-ligne-serv 
date- mod if-li gne- serv 
heure-modif-ligne-serv 
numero-destinataire 
code-pr.ix-dest 
centre-rattachement-dest 
di r ect ion-comme rciale- dest 
qu2ntite-li gne- ser v 
poids-uni t - piec~ 
volume-unit-piece 
prix-de-vente-metro-piece 
prix-de-vente-export-piece 
code-taxe-piece 
stock-disponible- stck 
expedition 
r afale 
numero-ligne-serv 
origine-r emise- piece 
rafale-a-repartir-emballeurs 
liste-recap-rafale 
r afale-non-constituee 
ligne-d-expedition 
dest/exped 
constitution 
r attachement 
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Ent 
Ent 
Ent 
Mes 

Ent 
Ent 
Ent 
En t 
Ent 
Ent 
Ent 
Mes 
Rel 
Rel 
Rel 

+-------------------------------+ 
------------------------------

1 

fonction 1 

rafale------------------------ - Ele 
Ele expedition ------------ -------- constit- edit- r ecap- emballeu r 

destinataire----------------- - Ele 
Mes r afala- a -repa r tir-emballeurs 

1 a uto~atique +--------------------------------+ 
+--------------------------------+ 
1 

fonctio n 1 

destinataire------------------ Ele 
commande-eclatee -------------1 - Ele 
ligne-a-servir--------------- - Ele 
piece ------------------------ Ele 
magasin----------------------- ,-_ Ele 
expedition -------------------- Ele 
r afale --------------- --------- Ele 
rafale-a-editer --------------- Ele 
ligne-d-expedition ----------- Ele 
stockage -------------------- edition-bons-m agasin - Ele 
dest/magasin ------------------ Ele 

- Ele 

1
-_ Gro 

Gro 
- Gro 

Gro 
- Mes 
- Mes 

l - Mes 
--------semi-automatique _______ _ 

+-------------------------------+ 

date-rafale 
numero-rafale 
numero-destinataire 
liste-recap-par-emballeur 

indic-edit-ligne-exp 
di r e cteur-dest 
numero-destinataire 
repere-client-ligne- serv 
design-pi ece- ligne-serv 
quantite-ligne-serv 
designation-piece 
numero-piece 
nu~ero-casier-stck 
date-rafale 
heu r e-raf ale 
num ero- rafale 
centralisation-cmdecl 
date-cmdecl 
numero-ligne-serv 
g ro upe- stck 
bon- urgent-a- decoupe r 
bon-recap-z one-a- decoupe r 
bon-racap-r af - a -decouper 
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+--------------------------------+ • Mes 

Me s 

• Me s 

l 
__________ __ fonctio n ____ ________ l

1 bon- ur gent- a - decouper --------- - Mes bo n- u r gen t 
bo n-recap-zone- a - decouper -----, decoupage- bon s - magasin 1- Mes bon-re c ap-zone 
bo n-recap- raf- a - decoupe r ------ - Mes bon-re c ap- r a f ale -------------------------------1 1 manuelle 1 

• 
• 

+--------------------------------+ • • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
• • 
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II . 5.3 .4. 2 . Texte des specifications statiques des fonctions. 

1 part-of-stmnt 
2 mn gd-s tmnt 
3 utls-stmnt 
4 DESCRIPTION 
5 rcvs-stmnt 
6 uses-stmnt 
7 used-stmnt 
8 g nts-stmnt 
9 gntd- stmnt 
10 gnts-if-stmnt 
11 gntd-if-stmnt 
12 gnts-ifn-stmnt 
13 gntd-ifn- stmnt 
14 r cvd- stmnt 
15 drvs-stmnt 
16 d r v d- s t m n t 
17 rfcs-stmnt 
18 rfc d- stmnt 
19 has-rfcd-stmnt 
20 adds- stmnt 
21 added-stmnt 
22 mdfs-stmnt 
23 mdfd-stmnt 
24 has-mdfd-stmnt 
25 rmvs-stmnt 
26 rmv d-st mnt 
27 prds-stmnt 
28 prdd-stmnt 
29 gets-stmnt 
30 get-in- stmnt 
31 PROCEDURE 

1 
2 
3 
4 

OEFINE PROC ESS 
PART OF 
UTILIZES 
DESCiHPTICN; 

constitution- de-la-rafale ; 
lancement-rafale; 
Modbu; 

5 
6 
7 
8 
9 

Objectif : 
selectionne r des lignes de commandes en portefeuille , e nregi st r e r les 
bons de service correspondants et editer les listes r ecapitulatives 
par commande et par direction commerciale . 

10; 
11 
12 
13 
14 

RECEIVES 
GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 

rafale-a-lancer; 
rafale-a-repartir-emballeurs; 
liste-recap-rafale; 
rafale-non-constituee ; 
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15 REFERENCES numero-destin2taire INTO 

• 1 fi destinataire ; • 1 7 REi:ERENCFS code-prix-dest INTO 
18 dest1.nata1re ; 
19 REFERENCES centre-ra tt acheme nt-dest INTO 

~ • 20 destinataire ; 
21 REFERENC=S direction- commerciale-dest INTO 
22 destinataire; 
23 REFERENCES co~mande- eclatee; 

• 24 REFERENCES quantite-ligne - serv INTO • 25 l.1gne-a-servir; 
26 REFERENCES nu~erc-liçne- se rv INTO 
27 li9ne- a-se rvir; • 28 REFERENCES poids-unit-piece INTO • 29 piece; 
30 REFERENCES volume-unit-piece INTO 
31 pi ec e; 

• 32 REFERENCES p r 1x-de-vente-metro-piace lNTC • 33 piece ; 
34 REFE~ENCES p r ix-oe-vente- expo rt-piece !NTO 
35 piece ; 

• 36 REFERENCES o rigine-remise-piece INTO • 3 7 piece; 
38 REFERENCES code-taxe-piece :NTO 
39 piece ; 

• 40 REFERENCES ma9asin : • 41 REFERENCES stock- disponible-stck INTO 
42 stocka~e ; 
43 AODS expedi ti on ; 

• 44 ADOS r afale; • 45 ADOS l i g n e-d-ex pedition; 
46 ADOS dest/exped ; 
41 ADOS const itu tion; 

• 48 ADOS r attachement; • 49 MOOIF:IES code- BU- des t/ rrag INTO 
50 dest/magasin : 
5 1 MODIF.I::S nb r e-lignes- prtfll -cmdecl INTO 

• 52 co~mande-eclatee ; • 53 MODIFIES volume - prtfll- cmdecl INTO 
54 commande-eclatee: 
55 MODIFIES poids-prtf ll-cmdecl INTO 

• 56 commande-eclatee; • 51 MODIFIES cumport-stck INTO 
58 stockage; 
59 MODIFIES cumse rv-stck INTO 

• 60 stockage; • 61 MODIFIES code-etat-li9ne-serv INTO 
62 lign e - a-servir; 
63 MOOIFI.E.S date- mooi f-li çne- se r v INTO 

• 64 ligna- a - servir; • 65 MCOIFIES heu r e-modif-ligne- serv !NTO 
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• 

66 

• 67 
68 
69 
70 

• 71 
72 
73 
74 

• 75 
76 
77 
78 

• 79 
80 
81 
82 

• 83 
84 
85 
86 

• 87 
88 
89 
90 

• 91 
92 
93 
94 

• 95 
96 
97 
98 

• 99 
100 
101 
102 

• 103 
104 
105 
106 

• 107 
108 
109 
110 • 111 
112 
113 
114 

• 115 
116 

• 

PROCEDURE; 
ligne-a-servir; 

Description du dialogue: 

Le responsable du lancement des rafales appelle le fo r mat 
correspondant a la saisie des ça r ametres de selection des lignes en 
po r tefeuille . le responsable doit documente r les differents champs 
de cet ecran . lorsque les parëmetras juges necessaires ont ete 
rentres, la saisie doit etre cloturee. 

Si les parametres necessaires sont valides le lancement de la 
rafale est declenche, sinor 12 responsable doit pouvoi r r eint r o
duire d ' autres parametres . 

Une rafale ne sera lancee que si tous les parametres obliga
toires caracte r istiq~es de la rafale sont documentes . 

Pour les trois magasins centraux ( centres de Cergy, Douai, 
Flins), trois parametres sont obligatoires! 

nume r o de la rafale 
numero du magasin 
nom logique du terminal d •edition 

Pour Cer9y, qui oispose d ' une installation de t r ia9e automa
tique , le nombre d • emballeurs est un pa r ametre obligatoi r e. 

D'autr e part on verifiera qua le terminal d • edition des listes 
recapitulatives est bien un ter~inal situa dans le magasin dont on 
a documente le numero. 

On verifiera egalement que la demande de lan ceme nt de rafale 
est autorisee a pa r tir du terminal emetteur. 

Les autres par ametres sont optionnels, leurs valeurs determi-
neront la selection des lignes-a-servi r qui sont en portefeuille: 

- si le mode d • expedition est renseigne, on ne traite que les 
lignes-a-servir relatives a ce mode, 
- si le numero de destinataire est re~seigne, la selection des 
lignes-a-servir commence a ce destinatai r e. Sinon la r echerche 
debute an debut de la liste des clientst 
- si les centres de r attachement sont r enseignes, on ne tient 
compte que des destinataires qui sont attaches a ces centres, 
- si on indique un nombre ~aximum de lignes-a-se r vir, le traite
ment s ' arrete a la fin de la constitution des lignes- d- expedi
tion pour le destinataire en cours de traitement , 
- en positionnant l'indicateur •sans ~1 ' , on peut ecarter de la 
constitution de la rafale les expeditions qui ne compor tent 
qu•une seule li g ne. 

Regles de traitement : 
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• 
• 

117 • 118 
119 
120 
1 21 • 122 
123 
124 
125 

• 126 
1 27 
128 
129 

• 130 
131 
132 
133 

• 134 
1 35 
1 36 
137 

• 138 
139 
140 
1 41 

• 142 
143 
144 
145 

• 146 
147 
148 
149 

• 150 
151 
152 
153 

• 154 
155 
156 
157 

• 158 
159 
160 
161 

• 162 
163 
164 
165 

• 166 
167 

• 

Cette fonction fait passer les lignes-a-ser vir des comman des 
u r gentes de l'etat ' en attente de service ' a l'etat • en cours 
de service ' . Seules sont prises en comptes les li~nes-a-servir 
des comm2ndes u r gentes qui verifi~nt les c r iter es int r oduits 
( par3metres decrits ci- dessus) . 

Traitements concernant la rafale : 
--------------------------------Si la ligne-a-servir lancee est la premiere ligne de la rafale , 

il y a creation d • une entite ' raf?le '. Une rafale est ainsi 
constituee , et on lui attribue le nume r o de r afale enr egistre 
lo r s de la saisie. 

A la fin de la constitution de la r afale , pa r di r e c tion com
merciale on edite une ligne recapitulati ve des expeditions. 

Traitements conce r nant les expeditions: -~-------------------~----------------Si 12 liçne-a - servi r lancee est la p r emiere d'une expedition 
( pour un destinataire et pour un mode d'expeditio n donnes ) , 
il y a c r eation d ' une entite ' expedition ' et de l ' association 
correspondante . On attribue a l ' expedition ainsi c r eee un n ume r o 
oe box . Les expeditions ccnstituees d ' une ligne- a-servi r unique 
sont r2ssemblees dans le box n u mero 1 . 

On doit calculer le nomb r e total de lignes- a - servi r qui consti 
tuent une expedition, afin de cont r oler si l ' expedition est 
complete lors du colisage. 

Pour chaque ligne- a- servir l2ncee , c r eer u ne association 
' ligne-d- expedition •, ~ett r a a jour l ' indicateur de l ' etat de 
cette liçne-a- servi r. Calculer le poids et le volume d • exoedi
tion ainsi que le numero d'or d r e de l a ligne- d- expedition , et 
enfin affecter aux differentes proprietes de cette association 
leur v2leu r r espective au ~ornent du lancemen t de la r afale : 

- nume r o- ligna- exp 
- stock- disp-ligne- exp 
- prix- unit-liçne-exp 
- origine-remise- ligne-exp 

code-taxe - ligne-exp 
- volume-ligne- exp 
- poids- ligne- exp 

Pour les pieces sur lesquelles portent les lignes- a - servi r, 
il faut mettre a jour la cumul des pieces en port efeuille 
( CUMP □ RT-STCK - QuANTITE- LIGNE-SfRV ) , et le cumul des pieces 
en cou r s de service ( CUMSëRV - STC~ - QUANTITE-LIGNE - SERV) 

Lorsque une comm2nde-eclatee a ete gntier ement examinee ( et 
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qu 1 alle a au moins une ligne-a-servir qui a ete lancee), on 
edite une etat recapitulatif de cette commande-eclatee. 

Cet etat recapitulatif definit la commanoe servi e : 
- n~mero du destinataire 
- mode d•expedit1on 
- numero de la commande 
- nombre de lignes lancees 

volume total des pieces de ces lignes 
- poids total oes pieces de ces lignes 

numero du oox 
- centre de rattache~ent 

D'=FINê PR!JCESS 
PART OF 
UTILIZ ES 
OESCRIPTICN; 

168 
169 
170 
171 
172 
173 
174 
175 
176 
177 
178 
179 ; 
180 
1 81 
182 
183 
184 
1 85 
186 
187 
188 
189 
1 90 
191 
192 : 
193 
194 
195 
196 
197 
198 
199 
200 
201 
202 
203 
204 
205 
206 
201 
208 
209 
210 
211 
212 
213 
214 
215 
216 
217 
218 

constit-edit-recap- emballeur : 
lancement-rafale; 
Modbu; 

Objectif : 
Affecter a chaque emballeur un certain nomore d 1 expeditions et editer 
la liste r ecapitulative exprimart cette affectation . 

Performances: 
repartir le travail entr e les emballeurs de la facon la plus equita
ble possible . 

RECEIVES 
GENERATES 
REFERENCES 

REFERENCES 

REFERENCES 
~EFERENCëS 

PROCEDURE; 

rafale-a-repartir-emballeurs; 
liste-recèp- për- emballeur; 
date-r a f ale INTO 
rafale; 
numero-rafale !NTO 
rafale; 
expedi tion; 
numero - destin~taire INTO 
destinataire: 

Regles de traitement : 

?ourle m2gasin de Ce r gy , le colisage des expeditions d 'un e 
r afale doit etre reparti de facon equi table ent r e les di ffer ents 
emballeur s disponibles pour cette rafale. 

Il faut donc calculer le nombre d ' expeditions a affecter a 
chaque e~oalleur, en fonction du nombre d'emballeurs, du nombre 
d ' expeditions dans la rafale et du nombre de lignes dans chaque 
expeoition. 

A chaque expedition sera affectee une voie (une voie peut 
regrouper plusieurs expeditions), et a un emba l leur une ou plu
sieurs voies. 
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• 
• 

219 

• 220 
221 
222 
223 

• 224 
225 
226 
227 

• 228 
229 
230 
231 

• 232 
233 
234 
235 

• 236 
237 
238 
239 

• 240 
241 
242 
243 

• 244 
245 
246 
247 

• 248 
249 
250 
251 

• 252 
253 
254 
255 

• 2 56 
257 
258 
259 

• 260 
261 
262 
263 

• 264 
265 
266 
267 

• 268 
269 

• 

. • 
DEFINE PROCESS 

PART OF 
UTILIZES 
DESCRIPTION; 

edition-bons- magasin: 
lancement-rafale: 
Modeu: 

Objectif : 
editer les bons de s~rvice et 
zone pour une rafale donnee. 

les bons r ecapitulatifs global et par 
. 
• RECEIVfS 

GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
REFERENCES 

REFERENCES 

i<EFERENCES 

REFERENCES 

REFERENC=S 

REFERENCëS 

REFERENCES 

REFERENCES 

REFExENCëS 

REFERENCëS 

REFERENC ES 

REFERENCES 

REFERENCES 
REFERENCES 
REFERENCES 
REFERENC=S 
REFERENCES 

REFERENCES 

REFERENCES 

MODIFIES 

ra f ale-a-e '1i ter; 
oon-urgent-2-decouper: 
oon-recap-zone-a-decouper; 
bon-recap-raf- a-decouper; 
directeur- dest INTO 
destinataire; 
numero-destinataire INTO 
destinataire; 
cent r alisatior-cmdecl INTO 
commande-eclatee: 
date-cmd-acl INTO 
co~mande-eclatee: 
repere-client-ligne-serv INTO 
ligne- a-servir: 
design-piece-l1gne-sarv INTO 
ligne-a-servir; 
quantite-l igne - serv INTO 
l1.gne- a- serv1r: 
nu~ero-ligne-serv INTO 
ligna-a-servir; 
designaticn-pieca INTO 
p1.ece; 
numero-piece INTO 
piece: 
numero -cas1.er - stck INTO 
stock2ga; 
groupe-stck INTO 
stockage; 
magasin: 
dest/magasin; 
l1.gne- d-exped1tion; 
expedi tion; 
date-rafale INTO 
rafale; 
heure-raf2le !NTO 
rafale; 
nu~erc-rafale INTO 
rafale; 
1.ndic-edit-liçne-exp INTO 
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270 

• 271 
272 
273 
274 

• 2 75 
276 
277 
278 

• 279 
280 
281 
282 

• 283 
284 
285 
286 

• 287 
288 
289 
290 

• 291 
292 
293 
294 

• 295 
296 
297 
298 

• 299 
300 
301 
302 

• 303 
304 
305 
306 

• 307 
308 
309 
310 

• 311 
312 
313 
314 

• 3 1 5 
316 
317 
318 

• 319 
320 

• 

PROCEDURE; 

Description du dialogue: 

Le r esponsable du lanceme n t des rafales appelle le for mat 
correspondant è la saisie d~s pa r a~etres d ' edition des bons-magasin . 
Le responsable doit documenter le3 differents champs de cet e cr an . 
Lorsque les par amet r es necessaires ont et9 rent r es , la saisie doit 
etre clotu r ee . 

Si les differents paramet r es sont valides l ' editio n ou la 
reedition est declenchee , sinon le responsable do i t pouvoi r r ein
trod uire d #autres parametres . 

On ne lance r a 1 • ed 1tion qu~ s1 tous les parametr es obliga t o i res 
ont ete docu~entes . 

Pou r les trois magasins centraux, de~x par amet r es sont obliga
toires: - numero de la rafale 

- nume r o du centr e . 
On ver1 f 1erè que le terminal emetteur de la demande d ' ed i tion 

es t au t o r ise a passer cette demande. 
On peut demand~ r l ' edition ou la r eedition d ' une pa r t i e de la 

r afale , on int r oduit alo r s le numero du p r emie r casier et le nurnero 
du dernier casier. 

L 1 edition des oons d~ service doit r ~specte r le p r i n cipe r etenu 
pour le se r vice et l ' expedition des pieces . 

Le ser vice des pieces est un ser vice groupe pa r zone de magasin 
les bons m?gasin des piecas devar t etre ser vies doivent et r e 
regroupes , non pas pa r commande , mais par casier, pour optimiser 
le tra vail du magasinier . 

Les bons sa r ont donc edites par zone , et pa r o r d r e croissant du 
numer o de casier dans la zone . un bon r ecapitulatif pa r zone est 
edite, apres l'edition des bons r alatifs a une zone . Oe meme un 
un bon recapitulatif de la ra f ale entiere est edite . 

OEFINE PROCES$ deco~page-bons- magasin ; 
PART OF lancement-rafale; 
DESCRIPTION; 

Objectif : 
decoupe r les bons edites et les gro~per par zone . 

; 
RECEIVES 
RECEIVES 
RECEIVES 

bon- u r gent-a-cecouper ; 
bon-recap-zone-a-decouper; 
bon - recap- raf- a-decoupe r; 
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333 • 334 
335 
336 . • 337 

• 337 lines 
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GENERATES 
GENERATES 
GENERATES 
PROCEDURE ; 

bon-urgent; 
bon-recap- zone; 
bon-recap-raf2le, 

Regles de traitement: 

Le responsable du lancement des rafalas doit decouper les bon s 
edites : - les oons-magasin , 

- les bons r ecapitulati f s par zone , 
- le bon r ecapitulatif de la r a f a l e . 

Il en fait des paquets de bons par zone, e t place en tete de 
chaque paquet le bon r ecapitulatif de la zone . 

p r1nted . 89 statements printed. 
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II.5.3.5. Specifications dynamiquas des fonctions • 

II.5.3.5.1. Schema dynamique • 

le schema dynamiq~e est repris dans les annexes . 

II . 5.3.5.2 . Texte des specifications dyn~miques des fonctions . 

1 REALIZëD-WHEN 
2 pfmd-stmnt 
3 trgd-gen-stmnt 
4 trgd-gen-if-stmnt 
5 trgd-gen-ifn-stmnt 
6 cbtd-gn-stmnt 
7 cotd-gen-if-stmnt 
8 cbtd-~en-ifn-stmnt 
9 trgd-incp-stmnt 
10 trgd-incp-if-stmnt 
11 trgd-incp-ifn-stmnt 
12 cotd-incp-stmnt 
13 cbtd-incp-if-stmnt 
14 cbtd-incp-ifn-stmnt 
15 trgd-term-stmnt 
16 trgd-term-if-stmnt 
17 trgd-term-i fn- stmnt 
18 cbtd-term-stmnt 
19 cbtd-term-if-stmnt 
20 cbtd-term-ifn-stmnt 
21 trgd-real-stmnt 
22 trgd-real-if-stmnt 
23 trgd-real-ifn-stmnt 
24 real-cbtd-stmnt 
25 r eal-cbto-i f - stmnt 
26 real-cbtd-ifn-s tmnt 
27 gen-trgs-stmnt 
28 gen-trgs-if-stmnt 
29 gen-trgs-ifn-stmnt 
30 gen-cbts-stmnt 
31 gen-cots-if-stmnt 
32 9en-cots-ifn-stmnt 
33 incp- trgs-stmnt 
34 incp-trgs-if-stmnt 
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35 
36 
31 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

incp-trgs-ifn-stmnt 
incp-cbts-stmnt 
incp-cbts-if-stmnt 
incp-cbts-ifn-stmnt 
term-trgs-stmnt 
term-trgs-if-stmnt 
term-trgs-ifn-stmnt 
term-cbts-stmnt 
term-cbts-if-stmnt 
term-cbts-ifn-stmnt 
r eal-trgs-stmnt 
real-trgs-if-stmnt 
r eal-trgs-ifn-stmnt 
real-cbts-stmnt 
r eal-cbts-if-stmnt 
real-cbts-ifn-stmnt 

OëFINë MESSAGE rafale-a-lancer; 
1 
2 
3 
4 
5 

ON GENERATICN TRIGGERS 
constitution-de-la-rafale: 

6 
1 
8 
9 

10 
11 

OëFINE MESSAGE rafale-a-editer; 
ON GëNERATION TRIGGERS 

edition-bons-" agasin; 

12 OEFINE PR8CESS 
13 TRIGGEREO BY GENERATION OF 

constitution- de- la-r afale; 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

rafale-a-lancer; 
ON TERMINATION TRIGGERS 

constit-eoit-r ecap-emballeur lF 
raf-Cergy; 

ON TERMINATIJN TRIGGERS 
adition-bons-~agasin IF NOT 
r2f-Cergy; 

23 OEFINE PROC=SS 
24 TRIGGERED 
25 

constit-edit-recap-emballeur; 
BY TERMlNATION OF 

constitution-oe-la-r afale IF 
raf-Cergy; 26 

27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 

0~ TERMINATION TRIGG=RS 
edition-bcns-"agasin; 

DEfINE PROCES$ eoition- bons-magasin; 
TRIGGERED BY GEN=RATlON OF 

rafale- a-editer; 
TRIGGERED BY TERM1NATION CF 

constit-edit-r~cap- emballeur: 
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TRIGGEREO 3Y TERMINATION OF 
constitution-de-la- r afale 
raf-Cergy; 

ON TfRMINATION TRIGGERS 
decoupage- bons - magasin: 

IF NOT 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 

DEFINE PROCESS decoupaga- bons-magasin; 

46 lines 

TRIGGE~EO 3Y TERMINATION GF 
edition- bons-~agasin: 

printed. 18 statements printed . 

· - -~~ - - - - ~ ~ 
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ANNEXES. 

A.l Implantation schématique du M. P.R. de Cergy- Pontoise . 
Schéma de principe du convoyeur et de ses gares. 

A. 2 Application "enregistrement- commandes- stock" 
diagramme de flux . 

A. 3 Application "enregistrement- commandes- stock" 
schéma dynamique. 

A. 4 Application "lancement- commandes- stock" 
diagramme de flux. 

A. 5 Application "lancement- commandes- stock" 
schéma dynamique. 

A . 6 Application "servi ce- commandes- stock" 
diagramme de flux. 

A. 7 Application "service- commandes- stock" 
schéma dynamique. 

A.8 Apl:ication "centralisation- expédition- stock" 
diagramme de flux (1). 

A. 9 Apl:t cation "central! sa t:i on- expédi t:i on- stock" (D .E. E): 
diagramme de flux (2). 

A. 10 Apl:lcation "central:lsation-expéd:i tion-stock" (D.E.E): 
schéma dynamique. 

A.11 Aplication "traitement-ccmmandes- urgentes" 
diagramme de flux (1). 

A.12 Aplication "traitement-commandes-urgentes" 
diagramme de flux (2). 

A .13 Aplication "tra:i tement- commandes- urgentes" 
schéma dynamique. 

A .14 Aplication "traitement-commandes-urgentes" 
schéma dynamique de simulation. 

A. 15 Phase "lancement-rafale" : 
schéma conceptuel des données. 

A .16 Phase "lancement-rafale" 
schéma dynamique. 
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