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Un survol de la recherche universitaire en matier
d’EDI /

Jusqu'a présent, 'EDI n'a pas constitué unthéme
important de recherches dans les centres universitai-
res européens et I'on peut compter sur les doigts
d'une seule main les équipes qui s’y attellent. De
maniére générale, ce sont des écoles de manage-
ment rattachées aux universités qui ont pris des
initiatives dans ce domaine.

La situation semble cependant évoluer trés rapi-
dement et de plus en plus de centres de recherches
manifestent & présent un intérét pour les problémes
que souléve I'EDI, qu'ils soient techniques, économi-
ques ou juridiques. Les efforls restent toutefois en-
core font dispersés, lintérét se portant tantét sur un
aspect, tant6t sur un autre, et ce n'est que rarement
qu'une approche systématicue est entreprise en vue
d'examiner {e phénomeéne sous ses diverses facet-
tes. '

Afin d"éclairer quelque peu le champ de la recher-
che actuellement menée sur I'EDI, nous avons pro-
cédé 4 une petite enquéte auprés des centres de
recherche qui, & notre connaissance, oeuvraient
dans cedomaine. Cette enquéte n'estqu'un survol et
nous ne prétendons pas ici faire oeuvre exhaustive.
Nous serions d'ailleurs trés heureux de recevoirdela
part des centres de recherche non recensés dans le
présent survol, toutes informations sur leurs activités
de recherche dans le domaine.

Bien que la Cranfleld School of Management,
qut falt partie du Cranfleld Insthute of Technology,
prés de Bediord, en Grande-Bretagne, ne se soit
intéressé 4 'EDI que de maniére relativement ré-
cente, on peut toutefois affirmer que ¢'est dans cette
institution que Fon trouve une desrecherches les plus
systématiques et les plus ambilieuses en matiére
d’EDI. Le thdme général de leurs travaux est I'impact
4 long terme de I'EDI sur la conduite des affaires. Le
projet st financé par un consortium de 12 grandes

‘sociétés européennes et béndficie du soutien de
plusieurs organisations de promotion de I'EDI telles
SITPRO, EDIA et IDEA. Cranfield coopére égale-
ment avec linternational Foundation for Artificial
Intelligence (IFA!-Tokyo) en vue de réaliser untravail
similaire au Japon. Le directeur du programme de
recherche estle prolesseur Andy BY THEWAY assis-
té de Bernard DYER et de-Ashley BAGANZA qui
s‘occupe plus particulidrementde 'EDI dans le monde
financier. - '
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Si Cranfield peut étre considéré comme le centre
de recherche européen le plus dynamique en ma-
tisre d'EDI, I'Université de Marlbor, en Slovénie,
est, sans conteste, l'institution universitaire dont I'in--
térét en matiére d'EDI est le plus ancien. En effet,
c'est dés 1987 qu'aprés avoir passé une année
sabbatique A I'Université de Denver, Colorado, le
Professeur Joze GRICAR de la School of Organiza-
tional Sciences, située & Kranj, a débuté lapromotion
de I'ED! au sein de I'Université.

Toutefois c'est d'une autre maniére que I'Univer-
sité de Maribor devait se faire internationalement
reconnaitre comme une institution phare dans le
domaine de la recherche en EDI. Chaque année,
depuis 1988, le professeur GRICAR a en effet orga-
nisé 4 Bled une conférence internationale sur I'EDI
qui a donné A cette ravissante petite bourgade slo-
véne, un renom considérable en matiére d'ED! au-
prés de lintelligentsia académique tant européenne
que transatlantique.

Ceci est largement dd au fait qu'a notre connais-

sance, la conférence de Bled est la seule manitesta-.
tion annuelle en matidre d’'EDI organisée par une
vniversité. En conséquence, les conférenciers ap-
partiennent pour ia plupart au monde académique, a
ladifférence des autres congrés internationaux, ou la
majorité des orateurs proviennent généralement de
fournisseurs ou de consultants en services informa-
tiques. _ :
Mais l'intérét de Bled résuite également de Finitia-
tive qu'a pris le Professeur GRICAR de coupler la
conférence avec un symposium ol les conférenciers
académiques et les chercheurs échangent de ma-
niére informelle des informations sur I'enseignement
promulgué par leur université et sur les recherches
qui y sont entreprises. Pour les chercheurs euro-
péens, ce symposium présente un intérét tout parti-
culier car il constitue un trés précieux forum de
rencontre avec nos coliégues d'outre-Atlantique et
du bassin du Pacifique que nous avohs rarement
Fopportunité de rencontrer fors d'autres manifesta-
tions. -

Une autre institution universitaire trés active en
matiére d'EDI sontles Facultés Universitaires Notre-
Dame de la Palx & Namur, ol le Centre de Recher-
ches Informatique et Droit s’est également intéressé
relativement tot a la problématique de FEDI. En effet,
dés avril 1989, le soussigné a fait un .exposé A



Compat 89, qui s'est tenu a Munich, sur l'impact
stratégique de I'EDI tandis que les aspecits juridiques
qu'implique la mise enroute d'unsystéme ED! étaient
graduellement pris en comple par les juristes du
Centre dans le cadre de leurs recherches sur les
moyens de preuve dans le domaine informatique.

La caractéristique principale du Centre de Re-
cherches IMdormatique et Droit (CRID) créé & Namur
en 1980, est en effet d'éire un centre pluri-discipli-
naire groupant actuellement une bonne trentaine de
chercheurs de la Faculté de Droit, de I'institut d’Infor-
matique et dg la Faculté des Sciences Economiques.
Il comprend plusieurs celluies de recherche dont la
cellule Telecom qui groupe le plus grand nombre de
chercheurs en provenance destrois disciplines. C'est
au sein de cette derniére cellule que sont entreprises
tes recherches en matiére d'EDI.

Plus récemment, des recherches en matiéred'ED|
~nt 6té également entreprises au sein des Facultés

\_2 Namur par la Cellule Interfacultaire de Technoio-
gy Assessment (CITA) créée en 1988 en vue de
promouvoir une approche interdisciplinaire en Tech-
nology Assessment. '

La CITA a été désigné comme Péle d’Attraction
Inter-universitaire (PAIl} par les Services de la Pro-
grammation a la Politique Scientifique belge, et tra-
vaille en étroite collaboration avec le CRID. La mis-

sion donnée au PAI est de stimuler la recherche en

matiére de Technology Assessmentdans ledomaine
de l'information et de la Communication. Quatre
champs d'investigation ont été retenus dont fun est
précisément 'échange électronique de données. La
CITA entreprend actuellement une vaste enquéte en
entreprises, visant 4 évaluer la diffusion de'EDIi dans
les pratiques commerciales et sa contingence par
rappori au contexte organisationnel et commercial
de ces entreprises.

L’Ecole de Management, rattachée a 'tniversi-
16 Erasmus de Rotterdam procéde également 2

des recherches en matidre d’EDI et s’attache particu-.

liegrement & susciter I'intérét du monde des affaires
pour ce nouveau mode de communication inter-
entreprises en informant celles-ci sur les avaniages
qu'ofire I'EDI, tout enen évaluant les risques dans les
relations commerciales. Le Dr René WAGENAAR
estresponsable du programme de recherche etporte
principalement son attention sur I'impact que 'EDI
peut avoir sur les aclivités des sociétés de services
dans les domaines logistique, financier ou autres et
sur l'inévitable restructuration que la mise en place
d'un systéme EDI aura sur 'entreprise (busmess re-
engineering). ‘

Revenant au Royaume-Uni, le Département des

. Sciences Sociales de I' Université d'Edimbourg
aborde laméme problématique en matiére d’EDI que
la cellule CITA des Facultés de Namur. Le Docteur

Juliet WEBSTER vise en effet a rechercher lamesure
dans laquelle les configurations ED1 mises en place
dans les organisations sont en réalité le reflet de
diverses contingences sociales, politiques et instilu-
tionnelles. Elle estime en effet que pour comprendre
I'impact des technologies, il faut avant tout étudier le
contexte dans lequel elles se sont congues el déve-
loppées.

De son cété, le Professeur John STEPHEN du
Déparement «Business Information Management»
de Lancashire Polytechnic (G.B.) étudie les implica-
tions de I'EDI sur la conduite des entreprises et sur
les nouveaux systémes inter-organisationnels ainsi
créés, et examine les avantages compétitifs que
permet I'EDI. ll s'interroge également sur les implica-
tions que l'adoption généralisée de I' ED! aura sur
I'Europe d'aprés 1992.

En Finiande, la Turku School of Economics
and Business Administratlon, qui est, en impor-
tance, la seconde Business School du pays, effeciue
des recherches sur 'ED! au sein du groupe facultaire
sur les Systémes d’'Information. Ce groupe, composé
de 8 personnes, est dirigé par les professeurs Tapio
REPONEN et Reima SUOMI. '

. Les recherches portent principalement sur les
aspects stratégiques des systémes d'information mais
débordent également sur les problémes inter-organi-
sationnels que soulévent les télécommunications et
les systémes d’information.

Toujours en Finlande le Département d'tnforma-
tique el des Systémes d'Information de I'Unlversié
de Jyvaskyla, sous I'impulsion du professeur Jaana
KUULA, procéde A des études sur les avantages
compétitits de 'EDI et sur les effets de la délocalisa-
tion, au niveau mondial, des activilés des entrepri-
ses. Madame KUULA a précisément élaboré une
théorie sur les stratégies d'internationalisation que
certaines entreprises ont développées sur base des
possibilités offertes par I'échange électronique de
données. Elle procéde également & des recherches
surl'application de l'intelligence artificielle AVEDI, sur
les différences entre EDIFACT et ANSI X 12, sur les
contraintes imposées par 'EDI sur les systémes
opératoires, surles différences entre réalisations EDI
dans un milieu urbain et dans un envircnnement rural
et sur les services électroniques dans le secteur
public. Elle compte également lancer sous peu une
recherche sur I'impact de EDI sur les systémes
d'information.

Aux Etats-Unis, plusieurs cenires universitaires
ont. enfrepris des recherches dans le domaine de
I'EDL.

Ainsi, la taculté d' Administration des Affaires de
I'Universié de Denver (Colorado} procéde A des
recherches dans deux départements. Au départe-
ment Management Information Systems, le profes-
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seur Donald J. McCUBBREY s'intéresse plus parti-
culidrement 4 Iimpact de cette nouvelle technologie
sur l'organisation interne des entreprises ot sur les
changements qu'elle apporte dans ses relations avec
les fournisseurs. |l reléve notanment une tendance
a la suppression des inlermédiaires et & la modifica-
tion des rapporis avec les partenaires extérieurs. De
maniére générale, son attention se porte surtous les
aspects inter-crganisationnels tandis que le profes-
seur Richard A.SCUDDER examine les problémes
auxquels I'entreprise doit faire face lors de son pas-
sage au mode EDI.

Ala Schoolof Accountancy de laméme faculté, le
professeur A. Ronald KUCIC procéde A des recher-
ches en matiére d’Audit et s'intéresse aux aspects
sécurité el le professeur Kevin O. O'BRIEN investi-
gue les aspects légaux, tels les accords entre parte-
naires et avec fournisseurs de services a valeur
ajoutée, les possibilités d'applications de lintelli-
gence artificielle aux probléme légaux, etles applica-
tions de I'EDI dans les services gouvernementausx,
notamment dans I’Administration fiscale.

De son c6té I'Université d’Arizona examine la
maniére dont les entreprises devraient s’organiser
pour profiter pleinement des avantages qu'oftra 'EDI.
Cette recherche, menée principalement par les pro-
tesseurs Doug VOGEL et Jay NUMAKER, vise '3
développer une méthodologie et  fournir un support

technigue permettant aux organisations de réexami- -

ner leurs procédures et de les modifier en vue de tirer
le meilleur parti de 'EDI. La recherche utilise une
méthodologie développée par |'Université (Groupsys-
tems and enterprise analysis) pour d’'une part, dé-
crire le futur et d'autre part, modéliser le présent,
examinant ensuite la voie a suivre pour atteindre ce
futur par une intégration de I'EDI dans les diverses
activités de I'organisation.

A la Merrick School of Business de I'Unlversité
de Baltimore, le professeur A. Milton JENKINS
étudie, au seln du Centre de Recherclies en Systa-

mes d'information du Département information and -

Quantitative Sclences, les facteurs clés de succés
d'une mise en ceuvre de I'EDI et de son intégration
dans l'entreprise. A cette tin, la recherche procéde 4
'analyse approfondie d'un certain nombre de firmes
commerciales aux Etats-Unis, en utilisant diverses
techniques teilles qu'études de cas et méthode Del-
phi.

Au Canada, des recherches dans le domaine de
I'EDI sont entreprises dans trois universités. Toutes
ces recherches sont rassemblées sous le vocable
général «Réle de FEDI dans la compétitivité du
Canadar,

Au sein de I' Université McGill, sous l'impulsion
du protesseur Clive D. WRIGLEY, I'attention se porte
sur les protocoles inter-organisationnels. Le profes-
seur WRIGLEY considére en eifetque larestructura-
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tion d'une entreprise est facilitée lorsqu‘un systéme
d'information interactit dynamique est développé,
basé sur des protocoles interorganisationels.

Rappelons qu’a la différence d’'un standard EDI,
qui structure les données, un protocole est une régle
spécifiant le déroulement des événements. Il orga-
nise la séquence complexe des transactions et four-
nit un Iangage permettant & des organisations de
communiquer entre elles.

Eneffet, une transaction commerciale entre deux
firmes n'est pas un événement isolé mais fait partie
d'unensemble de multiples autresiransactions, toutes
inter-dépendantes et s'étalant sur une certaine pé-
riode. |l importe donc que des protocoles inter-orga-
nisationnels organisent ia séquence des événements.
Ces protocoles impliquent la spécification de trés
nombreuses transactions types et ladescriptionde la
maniére dont ces transactions doivent &tre utilisées
dans les relations commerciales.

A l'aide de modéles de simulation, I'on peut ainsi
analyser les séquences de transactions, ce qui va
permettre de découvrir éventuellement des ineffi-
ciences dans le flux et la structure de l'information et
donnera des indications pour redéfinir le systéme en
utilisant les ressources des réseaux de communica-
tion

Le deuxiéme pdle de recherche EDI au Canada
se situe a I'Université d'Alberta, ou le professeur
Barrie NAULT procéde 4 I' analyse économique des
diverses sociétés ofirant des services EDI et du prix
de ces services. Enfin, & I'Universiié de British
Columbia, les professeurs |zak BENBASAT et Al-
bert DEXTER se chargent des problémes liés a
Iadoption et a la diffusion de la technologie EDI au
Canada.

Avet le professeur Roger CLARKE, le Groupe
information Systems du Department Commerce de
l'Université Nationale d'Australie (Canberra) se
livre également & des recherches en matiére d’'EDI.
Relevons notamment I'examen des projets des
agences gouvernementales en matiére d'applica-
tions de I'EDI, I'analyse de la réglementation et des
efforts des autorités publiques en vue de promouvoir
Fusage de I' EDI, la préparation d'études de cas sur
des projets EDI réalisés dans cerlains services
gouvernementaux {Douanes, impdts, Bibliothéque),
létude de I'impact de I'EDI dans quelques secteurs
industriels, ainsi que des analyses comparatives des
efforts entrepris a I'étranger pour la mise en route de
projets EDI dans le domaine du Commerce Interna-
tional.

Comme on I'a dit au début de cet aricle, il ne fait
pas de doute que plusieurs centres universitaires
autres que ceux repris ci-dessus procédent égale-
ment 4 des recherches dans le domaine de I'EDI et



nous serions heureux de recevoir des informations
sur leurs activités. L'on peut également se demander
si, au vu de lintérét nouveau que I'on constate de
toute part dans le monde académique pour I'EDI, il ne
serait pas, & présent, temps de rompre le relatif
Isolement dans lequel se trouvent les divers centres
de recherches et d'organiser un systéme structuré
d'échange d'informations sur les études entreprises
par chacun.

CrRiSTIAN ROELANDTS

CRID - CeNTRE DE RECHERCHE INFORMATIQUE ET
Dror

FUNDP Namur
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