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INNOVATION, DIFFUSION ET.USAGES

Les acteurs de la normalisation ]
(dans le domaine des nouvelles technologies
de I'information et de la communication)

Introduction

Depuis le siécle dernier el la révolution indus-
inalle qui le caractérise, ia normalisation s’est non
seulement organisée mais est encore devenue uni-
verselle, tous les pays et tous les secteurs de I'acti-
vilé humaine étam concemeés par ce phdnoméne,
dort l'ampleur e mesure chaque jour.

Dans le passé, les normes on souvent 8té déve-
loppées et utilisées par des construcieurs en vue de
s’assurer la maitrise et ke controle d'une technologie
spéciique; ce Jut par exempte le cas du réseau de
chemins de fer et du réseau téléphonique.

En matiére de lechnologies de l'information (TI)
cependant, Jes normes sont de plus en pius diversi-
fiées el se prélent de pkis en plus mal & ces lormes
de conlrdle centralisé, assuré par des grandesentre-
prises ou das administrations, qui prédorminan autre-
lois. On assiste ainsi 4 un changement et 4 une
évolulion des mécanismes qui sous-lendent tout
processus de normalisation. Le demaine des TI
présente des caractéristiques spécitiques dont Il faut
désormars tenir compie : la rapidité du processus
lechnologique rend I'¢laboration de normes de plus
enpius urgente, et ce dans un environnamen carac-
1érisé par une muitiplication des instances de norma-
lisanonetune compiexté croissante des procédures,
entralnant une plus grande difficulté 4 aboutir & un
consensus enire des acteurs de pius en plus divers
et conscients des enjeux politiques et économiques
de la nermalisation.

Celle évolution du paysage technologique en-
lraine donc une reconfiguratian du schéma iradilion-
nel de la normalisation; le tableau des acteurs de la
normaiigation est de ce fail devenu beaucoup plus~
contus et toutiu et, 4 cdlé des acleurs tradilonnels
{organes nationaux et internationaux de (a normali-
satony, onl émergé de nouveaux acteurs, reflets des
nouvelles tendances 1am 4 r'échelen national qu'in-
ternational et communautaire.

Les acteurs et les processus
traditionnels de la normalisation

Les normes sont élaborées A dittérents niveaux :

+ le niveau international, ou les normes sont élabo-
rées pardes organisations telles gue 1150, la GE)
&t JUIT, organes né d'une collaboration et d'un
accord enire les organismes compétents des
pays membires;

- le niveau régional, ol des nommes sont élaborées
par un groupe de pays, avec ou sans l'assistance
d'un organisme régional, tel que le CEN/CENE-
LEC pour I'Europe occidentale;

* e nveau national, ol des normes sonl dlaborées
par des insiitutions spécialisées, aprés consulia-
lion des groupes intéressés;

* le niveau de l'entreprise, ou des normes de facto
sont élaborées au sein d'une emtrepnse ou d'un
groupe d’entreprises.

Ces diflérents niveaux s'articulant tes uns par
rappost aux auires suivant un schéma mouvant €t
non lingaire; il est évident, par exemple, que les
travaux au niveau international sont alimentés par les
discussions et décisions prises 4 d'autres niveaux, et
Inversement,

Le niveau international

La CE}{Commussion Electrarnique internationale)
estresponsable de la normalisaton dans le dornaine
de {'électricite el de I'dlectronique, tandis que IS0
{Organisation intemationaie de normalisation) est
chargé de la normalisaiion dans le domaine des
télécommunications. Elies travaillent en étronte colla-
boration avec le CCITT (Comité Consulatif Intema-
tional Télégraphique et Téléphonique), organe ce
I'UIT {Union Internalionale des Téldécommunications},
institution spéciaiisée de I'ONU. Ces 1rois organisa-
tons forment ainsi la base du sysiéme mondial ge
normalisalion dans le domaine des Llélécommunica-
tions et des technologies de !'imormation.

Les normes soni élaborées au sein de comités
lechmgques (TC) composés de mandataires repré-
seman les organisalions nationales concernées par
la matiére qui fait I'sbjet dune normalisation. Ces
comiés lechniques sont eux-mémes subdivisés en
sous-comités (SC), composés également de mem-
bres nationaux, el qui créem 4 leur tour des groupes
de travail, composés d'experts nommés individuelle-
ment.

Les délégués naticnaux regoivent mandal de
Teurs comités nationaux pour participer aux réunions
des comilés et sous-comnés et y défenadre les posi-
tions amélées au niveau national,

Le niveau régional
Sil'ons’entient & 'Europe, il exists trois organis-

mes officiels de normalisation. ¥ s'agit du CEN, du
CEMNELEC et de 'ETS). Un quatriéme organe a pour
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tache de coordanner les travaux communs A ces Wrois

organes IITSTC (Informaltion Technology Steering

Commitiee).

Le GEN {Comit¢ Européende Nonmalisation), qui
regroupe les organes nationaux de normalisation,
est compélent pour tous jes domaines A normaliser,
a I'exception des matiéres réservées & 'ETS| (télé-
communications) et au CENELEC (domaine électro-
techmnique).

A Tinstar de leurs homologues intemationaux,
I'18Qetla CEL les membres du CEN etdu CENELEG
ayant droit de vate sont les organismes nationaux de
nomalisation. Il amve dailleurs fréquemment que
les mémes personnes teprésemtent leurs organis-
mes nationaux aux comitds intemationaux et euro-
péens correspondants.

Le niveau national

Laplupan des pays industrialisés ant leur organe
de normaiisation ?, chargé de produire et de promau-
¥Oif les normes nationales el imermnalicnales. Les
laches de ces organes sont variées : élaboraton de
normes nationales, promation de leur application,
cenification des produds, diffusion d'informations sur
les normes, représentation dans les iravaux de nor-
malisation intemnationale.

Le fonctionnement et 1a composition de ce type
dargane varie selon les pays Dans cenains cas.
I'arganisme natignal de normalisation est dirigé (et
financé) par Je gouvernement; dans d'aulres cas, par
conire, ce sont les entreprises privéas qui auront 1a
maitrise exclusive de la normalisatien. La plupart des
Pays se situent cependant enlre ces deux extrémes,
la participation du gouvemement dans les travaux de
normatisation variant ¢cependant considérablement
d'un pays i l'autre,

A ce niveau, I'élaboration des normes est bien
souvent le résultat dun compromis entre les intéréts
divergents des parties concernées (gouvernement,
fabricants. utilisaleurs, associabons professwonnel-
les,...) plutdt qu'un véritabie accord sur les régles 3
adopler.

Le niveau de I'entreprise

Les normes dentreprise sont d'une grande im-
portance dans les travaux de nomalisation; elles
sont en eflet souvent A 1a base, directement ou
indirectement, de I"élaboration ultérieure de normes
aux niveaux aationaux et internationaux, tout en se
reposant le plus souvem sur des normes nalionales
ou imernationales préexislantes dom elles dittérent
Sur un point importam.

Las enfreprises les plusimpontantes disposenten
général d'un département chargé d'élaborer les
normes et de les dittuser dans toutes les divisions de
l'emreprise.
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Nouveaux acteurs

Depuis quelques années, le cadre waditionnel
d'élaboration des normes s'est largerment ouven et
madifié, sous lintluence de facteurs aussi divers que
muitiples; la déréglementation du secteur des télg-
communkations dans de nombreux pays, le déve-
loppement de siratégies de normalisation pour pro-
mauvoir lintégration eurcpdenns, fa convergence
des technotogies de finformation et des commmumca-
lions, les pressions pour que soient pris en compte
divers intérdts (fournisseur, utilisateurs,...) dans les
discussions de normalisation, la prise de conscience
des anjeux nationaux et mondiaux des normes sont
aulam d'ééments venus alimenter une évolution
perfectible des instilutions el des processus de nor-
malisation, que cette derniére soit nationale, euro-
péenne au mondiale.

Nouvelles tendances au niveau national

La déréglementation du secteur des télécommu-
nications, I'abolition des monopoles et 'ouverture
des marchés ont apponé d'imponants changemems
structurels dans de nombreux pays; la normalisation,
qui étail auparavart {e lait d’'un prestataire de serv-
ces en siuation de monopole, sous le comrdle du
ministére des Postes ou d'une administration publi-
que équivalente, s'est ouverte & d'autres acleurs
{fabricants, fournisseurs de services et d'dquipe-
menis, utilisaleurs) venus défendre des intéréis paros
divergents. Cet élargissement du processus de nar-
malisation permat & ce dernier de mieux répondre
aux évolutions du marché; cependant, un plus grand
nombre de participants peut avair pour conséguence
un ralentissement des travaux, vu la plus grande
ditficuhé & artemndre un consensus entre des particr-
pants de pius en pius nombreux et détendam des
intéréts parfois divergenis

La politique éuropéenne de
normalisation

La «nouvelle approche»

Depuis 1985% a été développée en Europe une
nouvelle polilique de normalisation afin d'aider 4 la
ditfusion des normes et de promouvoir 'innovation.

La nomaiisation esl ainsi devenue la pierre
anguiaire d'une politique communautaire visant A :

«- assurer lintégrité future de rinfrastruciure des
Lékkcommunications dans la Communauté;

-~ assurer 'avenir des marchés ouverts 4 la concur-
rence;

-~ favonser linteropérabililé ufure des senvices de
téiécommunications.» ¢

La «nouvelle approche = consiste non pas & har-
moniser dans le détail et unifier les réglementations
techniques mais a opérer dans la mesyre du possible
le renvol 4 des normes pour 1a définition des carac-
téristiques lechniques des produils,

Elle prévoit donc, emre autres, une séparation
des aspecis techniques et juridiques; désormais, les
directives et décisions se contenteront de définir les
objectits principaux, les aspects techniques destinds
4 leur mise en oeuvre étant précisés dans les nor-
mes.

Celle séparation des tonctions se \raduil par une
répanition des responsabilités; ce sont les institu-
tions de normalisation, et 4 wravers elles les parties
directement intéressées telles que ‘es loumnisseurs
de services el d'équipements el les utilisateurs, qui
devront déterminer ia meilleure fagon de mettre en
pratique les objectils défiris dans une législation.

Ce pantage des responsabilités exerce donc une
sorle d'»effel de réseau~ * il entraine une nécessaire
prise en compte des intéréls de chacun el suppose
une collaboration étroile entre les différents niveaux
et types de groupes intervenants gdans le processus
de normalisation.

Le nouveau paysage Instltutionnel

Depuis quelques années, les organismes eurg-
péens de normalisabon ont été amenés a coordon-
ner leurs travaux. Ainsi, il existe depuis 1985 une
activité commune réunissant ie CEN, le CENELEC et
la CEPT {Conlérence européenne des adminisira-
lions des postes el télécommunications). La Com-
migsion des Communautés Européennes a par
ailleurs conclu des accords de coopération avec ces
organes, en vertu desquels 'a Commisson indique
des prioriés pour les travaux de normalisation.

La CEPT regroupe les administrations des Pos-
tes ¢t des Téldcommunications de 26 pays eurc-
péens. Sa tache est de coordonner le travail de ces
administrations en harmomisant les \ards, les pro-
duits, elc. Quant 3 (a tache d'harmomsation des
spécitications techniques de chaque administration’
elle revenait au CCH (Comné de Coordination et
dHarmonisation;).

La normalisation de la CEPT, via le CCH, restait
insatistaisante; la procédure de normalisation élait
trop lente et surlout portail trop lempreinte des
administrations, seules représentées A la CEPT, qui
reste un organisme fermé pour d'autres acteurs qui
om un intérél dans le processus de normalisation,
tels que les fournisseurs de services el d'équipe-
ments gt les utilisaleurs.

Lanécessité de créer unorgane de normalisation
cuvert ol des experts européens provenant de tous
les horizons (administrations, opérateurs publics,
industriets, ulflisateurs, foumisseurs de services et
d'équipernents, centres de recherches atc.) pour-
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raient travailler ensembig pour oblenir les meilleurs
résuliats techniques &st rapidement devenue une
nécessné. Cest ainsi que la CEPT acréé I'ETSI en
1987 et Wi a coméré les compétences autrefois
dévolues au CCH,

La création de 'ETSI marque une évolution cer-
taine et est le reflet de deux politiques menées au
sein des Communautés, A savor ung sdparation
totaie des mles opérationnels et réglememtaires ainsi
que I'élaboration de normes au sein d'instiutions
dans lesquelles tous les intéréts en cause peuvent
dtre représemnés.

L'originalité de 'ETS! tient 4 la fois & sa composi-
tion, sonmode de fonctionnement et au processus de
décision mis en oeuvre en son sein : ¢

» TETSIn‘estpasseulement auvert aux administra-
tions de télécommunicalions el aux explotants de
réseaux publics (comme dans la plupan des au-
ires grganismes de nommalisation), mais égale-
men & d"autres personnes qui ont un imérét dans
le processus de normalisation, tes que les cons-
ructeurs d'équipements, les prestataires de ser-
vices privés ou les utilisateurs.

* e personnel de 'ETSI joue un rdle fondamental

dans 'élaboration d’'une norme: des «équipes de
projets» sontmises surpied. Les membres de ces
équipes sont choisis par le directeur de FETSI, te
plus souvent dans l'industrie, et som délachés par
leur enlrepnse pour venir effectuer les iravaux sur
une norme déterminée.
Ce mode de lonctionnement ditfére des pratiques
habituelles d'autres orgarusmes, au sein des-
queis le traval technique est eflectué par des
socielés individuelles.

+ Enlin, les normas sonl adoptées par un vote & la
maorité, alors que la régle est bien souveni le
Consensus, ce qui pesme! 3 des minorités d'em-
pécher l'adoplion d'un norme.

Ces trois caractéristiques permeltent 3 'ETSI de
mener une politique dynamique, sanctionnée par
une adoption plus rapide et efficace de normes, et ce,
sur base de travaux techniques avancés et en pré-
sence de tous les acteurs concernés,

Cetlte évolution dans Ja poiitique européenne de
nommalisation aura également des conséquences
sur la normaiisation au niveau mondial, cetie der-
niére se voyant mise au défi par une normalisation
européenne he aucoup plus rapide et efficace, ce qui

- mira d'alleurs pas sans poser des problémes de

synchronisation entre les deux niveaux de nomali-
sation.

Remise en cause du systéme mondial

Les nstilutions européennes fonclionnent en
général plus vite que jeurs homologues nationaux et
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surtoul imternationaux, car elles bénéficient de leur
plus récente mise sur pied, qui a tenu compte de la
rapidité de I'évolution technokigique et de la nécas-
sité d’avoir rapkiement des normmes communes au
niveau eurcpéen pour supprimer les basriéres tech-
nologinues inra-communavtaires qui sont auiant
d'obstacles aux échanges.

Les normes européennes se basent cependant
dans lamesure du poesible sur les normes internatio-
nates {normes ISC, CCITT,...), ce qui nsque de
susciter des tensions au sein du Systéme mondial, ce
demier devant participer aux discussions sur les
normes profmues au niveau europeen, et ce, le plus
18t possible, pour pouveoir encore exercer une in-
fluence sur la décision finale.

Le probléme vient du fait que la plupart des
nslilutions ne sont pas congues et structurées pour
travailler aussi vite. Ce phénoméne a été pris en
considération par certaines inslilutions concernges;
c'est ainsique e CCITT a adoplé un cenain nombre
de réformes destinées A assouplir les pmcédures.
Des mesures futent par exemple prises pour réaliser
une plus grande décentralisation et permeltre 'adop-
tion de normes enlre les assemblées plénikres.
C'avtres rélormes visent A réaliser une meilleure
coifaboration et coopération avec les orgamsations
régionales, a élablir de nouveaux modesde sélection
des projels de fagon 4 obtenir une perfinence maxi-
male, ou encore & mettre suc mied des approches
fransversales reflétam rmeux la convergence des
technologies.”

Un phénoméne nouveau : la «para-not-
malisation»

Une des grandes nouveaulds de ces demiéres
anneées est I'émergence d'organismes de «para-
normalisation» * & l'échelle natonale el régionale.
Ces omyanismes, de formes et d'objectits parfois tort
différents, se sont déveioppés pehit 4 pelil en marge
d'un systéme officiel de normalisation marqué par
une kurdeur el une lenteur souvent inadaplée aux
basoins du secleur des nouvelles technologies de
l'information.

Le grand atout de ces organes est leur plus
grande souplasse de fonctionnement, ce qui leur
donne une efficacité et une rapxdité accrue. La ten-
dance acluelle est dés lors de réaliser un transten
d'uné partie du travail technique et de réalisationdun
consensus des organes formels de normafisation
VErs CEs organismes meins officiels. Le iravail est de
ce tait déja bien avancé quand il est pris en considé-
ration dans les instances officielles et la procédure
d'adoplion des normes en es! donc actélérde el
allégée.

« L'ECMA, Association européenne de construc-
leurs de cakulaleurs électroniques est un des
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plus anciens groupements de ce type. Créé en
1950, il a pour aclivitd I'élaboration de normes
ECMA, qui o souvent 818 pnses en considéra-
tion dans ies travaux de normalisation imematio-
nale.

+ LeSPAG*, Groupe de promotion el d’application
des normes, créé en 1983 2 lMnitiative d'indus-
Iriels désireux d'uliliser Jes normes OS1 pour dla-
borer leurs produits, et composé de 12 construc-
teurs europdens d'équipements de télécommuni-
cations. Le SPAG est le groupe de promotion des
nomies OS1 et joue un réle moteur dans la mise au
poirn de normes fonctionnelles * au sein du CEN/
CENELEC.

+ L'EWOS ', Atelier européen pour les systémes
ouverts, qui regroupe 1ous les organismes d'utili-
sateurs, de consommateurs, de producteurs inté-
ressés par la normalisation dans le domaine des
technologies de linformation. LEWOS est dans
une cernaine mesure complémentaire du SPAG
au sein du systéme CEN/CENELEC, en tarm que
représentant des ulilisateurs e des comstruc-
teurs;

» L'ECTEL *2, «groupement de I'ndusttie euro-
peéenne des télécommumcations et de I'électroni-
que prolessionnelle», qui dispose d'un groupe
d'élude travaillant sur Jes questions relatives 4 la
CEPT el spécialement sur les spécilications des
équipemenis terminaux de lélécommumcations;

+ LECTUA ™ groupement d'ulilisateurs de produis
€ services de télécommunications, qui joue le
rdle d'organe consultatl pour la Commission
européenne el qui participa également aux tra-
vaux de {'ETSI.

Tous ces organismes sont surtout présents el
actils en Europe, mais leurs aclions o bien souvent
des relombees au-deld des frontiéres européennes,
en effet, ces groupements accueilient souvent parmi
leurs membres, des personnes venues d'auires ré-
gions du monde, el d'autre par, des organismes
comparables commencent & se créer dans des pays
teéls que les Etats Unis {ex. COS - Corporation lor
Open Systems) ou le Japon (ex, POSI - Promalion
Conlerence for Open Systems Interconnection).

Ce phénoméne de «para-normalisation» permet
ainsi au sysiéme officiel de normalisation de pallier
les déficiences d'un systéme formel aux procédures
lourdes el apporte un reméde & un de ses incorve-
nients les phus dvidents, 4 savor la lemeur de lavan-
cament des travaux, qui peut cependam &re e prix
4 payer pour mener une étude efficace de questions
techniques et prendre des décisions sur base d'un
consensus le plus large possible.

Cetle nouvelle conception de |a nemmalisation ne
signifie cependant pas que le systéme ofliciel ne
s'adapte pas lui aussi; outre les changements inler-
venus dans la politique europdenne de normalisation

(ct. supra), des organes intemationaux tels que SO
e fa CEl om adoplé des direclives énongart wn
certain nombre de principes quant & lintroduclion de
technologies nouvelles dans le fravail de normalisa-
tion, aux mesures 4 prendre pour réunir un consen-
sus, au respect des délais et des calendriers ou
€ncore au rapport coit-qualité.

La participation des utliisateurs

It convient de distinguer trois niveaux d'utilisa-
teurs™ :

+ lesfournisseurs de services autres que les opéra-
feurs publics {«private service operators=)

+ lesutilisateurs «techniquement avanceéss», («lech-
nically advanced end users»), comme par gxem-
ple les centres de recherche universiaires;

+ les utilisateurs du secteur industriet el commercial
(~general business ard users»).

Parmi cette derniére catégorie, on pourrait en-
core laire wne dislinction entre les utilisateurs el les
acheteurs; en effet. ces deux concepts ne coincident
pas toujours. Dans la plupart des cas, les utilisaleurs
ne sonl pas les acheteurs, et n'ont donc aucune
influence sur les choix stralégiques de malérief et de
logiciel. Ces choix se font en général par un service
central, gui coniére une plus grande importance a
certains Critéres, lels que le coltou lintégration dans
les systémes de communication déja installés, quine
seraient probablement pas pnoritaires pour futilisa-
leur.

Les deux premiers niveaux ont souvent une in-
fluence plus impariante que ie dernier, essertielie-
ment 4 cause de feur avancement technologique.

D'une maniére générale, linfluence des utilisa-
teurs dans le processus de normalisation reste assez
laible et indirect. La plupant des organismes de nor-
maiisation considérent que feurs travaux soni publics
el que loutes les parties intéressées peuvent y parti-
Ciper; Jes utilisateurs ont donc le droit de prendre pant
aux travaux de normalisation. En pratique cepens
dant, cette possibilité n'est que rarement exploitée, si
ce n'est par des grandes entreprise s ou des secteurs
industriels bien organisés lels que le secteur ban-
caire.”™

On pewt expliquer cetle situation par I'évolution
historique du secteur des communications et de la
rormalisation gn ¢s domaine, qui est restée bien
longtemps le tait exclusid de prestataires de service
en situation de monopole. Malgré 'évolution actueile
de ce secteur, il n’existe qua peu de mécanismes de
représentation systématique des utilisateurs tan au
niveau naticnal quintemational.

1Haut cependant souligner une volomé de plus en
plus marquée de la part des prestataires de services
de télécommunications de développer une criemla-
tion marketing dans fa diffusion de leurs produits, La
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prise en compte des bescins des utilisateurs stimule
aingi la mise au point de systémes plus ciblés, plus
conviviaux et mutuellement compatibles, ainsi que
l'adoplion de normes répondamt & ces caractémisti-
ques. il est clair que les utilisateurs, par le biais de
leurs choxt commerciaux, influencem la mise au
poirt de technokgies et done, indirectemnent, des
nomes qui les accompagnent. H est cependamt
souven difficile d'imaginer des solutions adéquates
dans un environnement technalogique en évokstion
permanente; comment en effet connaitre, voire anti-
ciper, les comportements d'utilisateurs de technoka-
gies nassantes, ces demiéres n'ayant bien souvent
aucun wilisateur réel ?

On paul a cet égard souligner 'émergence de
nouvelles approches expérimemales, visant lester
les réactions du public & I'égard de nouvelles techno-
logies camme ke RNIS par exemple. Ainsi, en Allema-
gne, le Ministére 1édéral des Postes et des Téldécom-
munications a lancé en 1989 un projet de recherche
inlitulé «Citizen Report ISDN«; le «citizen report» est
le résultat d'un dialogue nstauré entre les citayens,
les experis et les paliticiens A propas d'un sujet bien
délerminé, en 'occurrence ici le RNIS. Le but de ce
projet élailde conironter les utilisateurs {résidentigis)
potertiels A cette nouvelle technologie que consiitue
le RNIS el d'analyser leurs remarques el atentes
quani a lutiisaticn effectivesde cette technologe
dans leur wie de lous les jours. Ces expénences se
situen! cependant & un niveau régional et aucun
enseignement général ne pewt en élre retié. Ce type
d'expérience peut cependant centribuer & conduire
les industriels a prendre davantage en compte les
utllisateurs ', ¢e qui peut avoir pour conséquence
une plus grande participation de ces dermers A
d'éventuels iravaux de normalisation, du mains a
'échelon local.

Conclusion

-0n le vott, le paysage actuel de la normalisation
en matiére de nouvelles technologies de linforma-
tion et de la communication présente une variété ey
une complextté qu'il est difficile d"'appréhender dans
une étude aussi bréve.

Il est sans doule trés difticile de tirer des conclu-
sions générales dans un domaine ol la normalisation
esl sans cesse confrontée A des siuations diverses,
victimes de modifications conslantes quant aux fac-

- leurs et implications économiques ou autres qui les

caractérisent.

Dans ce monde ea pleine mouvance technokogi-
que, la nomalisation joue un réle fondamemal
d'«accompagnateur» de I'émergence et de (a ditfu-
sian, voire méme de ['utilisation, des nouvelles tech-
nologies; ¢'est dans cetle optique que doit éfre appré-
hendée el inctée loute évolution des processus de
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normalisatien, évolution vers une plus grande rapigi-
té et efficacité de ces derniers, ainsi qu'une prise an
considération systématique des positions et intérats,
méme divergents, de chacun.
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