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LE CYBERCABINET D'AVOCAT

COMMENT CREER SON SITE ET SA PAGE WEB ?
QUELS SONT LES SITES BELGES

ET INTERNATIONAUX INTERESSANTS ?

Etienne WERY,
avocat
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Le cybercabinet d’avocat

Section I
Introduction — objectif et plan de ’exposé

Une éude réalisée en novembre 1998 par I'éditeur Lamy aupres de 809 avo-
cats de Phiexagone donnait fes résultats suivant (1)

. Deux tiers des avocats ne sont pas reliés a Internet (ni web ni courrier
électronique), mais 80% des personnes non branchées «envisagent- de faire
le pas dans un avenir proche.

. Les raisons les plus fréquemment invoquées pour ne pas se brancher sont,
dans l'ordre ¢

i la complexité supposée du sysieme (35%)
i, Pinutilité & internet pour Vexercice des professions juridiques (31%)
iii. absence d’ordinateurs ! (7%)

- 85% des sondés estiment néanmains utile d'accéder aux bases de données
Electroniques, el 88% sont favorables A la consultation €lectronique des
ouvrages de référence. lig sont toutefois 69% a avouer mal connaitre les
produits et services électroniques dont ils peuvent dés a présent bénéfi-
cier.

Tout indique qu'une enquéte similaire en Belgique donnerait A peu prés les

mémes résultats, voire que le décrochage serait accentué | la taille moyenne

des cabinets belges est sensiblement inféricure 2 celle de nos amis frangais, ¢t
lon sait que généralement, vis-a-vis des nouvelles technologies, plus fa taille
est petite et plus la crainte et Pappréhension sont fortes.

Un collogue comme cehui-ci se révéle done nécessaire a deux niveanx au moins :
d'une part il démystific prétenduc complexité du sysieéme ;d'autre part il est
Poceasion de démontrer que, méme pour les juristes, le réscau mondial gst un
outil de travail.

Notre exposé tentera de rencontrer ce double objectif. Nous constalerons que
créer son site web n'est pas le treizieme travail d’Hercule et se révéle méme

= e e e
(S} Extrait da Journal La Tribame du 257111998, disponible sur higsww wowehactn com

83



MULTIMEDIA : LE CYBERAVOCAT

assez simple ; quant au web, nous verrons qu'it fourmilie de sites twés intéres-
sants qui facilitent le travail du juriste, et le débarrasse de tiches fastidicuses
telles ka collecte d'information.

Nous nous proposons de raisonner en deux phases, correspondant aux deux

attitudes possibles (et co-existantes) :comment profiter des services disponi-
bles, et comment s'offrir une présence sur le web ?

B

Le cybercabinet d'avocat

Section 11

Quel(s) service(s) le juriste
trouve-t-il sur le web ?

A. Linfrastructure nécessaire pour surfer

Pour se connecter au web, le juriste néophyte doit faire I'acquisition du maté-
riel suivant

- un ordinateur,

- un modem;

- une ligne téléphonique (spécifique ou partagée avex le téléphonce);
- un logiciel pour surfer sur le web Qun «navigatcur);

- un abonnement chez un fournisseur d'acces (2).

Le type d’abonnement ¢t son prix varient d’un fournisseur a l'aulre, essenticl-
lement en fonction des besoins de l'internaule taccés indensif ou occasionnel,
acces en journée ou le soir et le week-end,acces unique ou partagé avec d’autres,
etc. Les associations de consommateurs établissent 4 intervalles régulicrs des
tableaux comparatifs auxguels nous renvoyons (3).

Les abonnements comprennent quasiment toujours une licence d'utilisation
d'un navigateur, les plus courants étant Microsoft Internet Explorer et son
rival Netscape Navigator. Les deux logicicls se valent et le ¢choix se fait essen-
tiellement pour des motifs subjectifs.

B. Le web ct les professions juridiques : Je Caime ! Moi non
plus»

Le web aime les professions juridiques qui le tui rendent mal.

D'un point de vue technique, Je web se préte particulierement bien a la circu-
fation du droit ; le droit est la plupart du temps fixé duns des textes qui,comime

€2) L fourmssenr aecEs ool une peisonne gui possede I Conexion permsanente - eraet, vt en
revend Vaccds sux ublisiteuars
(3)  Test-Achais meagazine, décembre 1998, Bruxclles
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chacun sait désormais, sont es fichiers les plus faciles a faire circuler et 2
mettre en ligne :ils prennent pen de place, sont facilement réutilisables dans
les systemes les plus divers, sont de mise en page souvent aisée, ne nécessitent
pas de dispositif de lecture particulier, efe.

sur e plan économique, le web est Lout aussi indigué. En effet, la mise en plice
d'un systeme de diffusion electronique d'information est considérablement
moins onércuse que by eréation d'un systéme compacable moyennant des ca-
naux de distribution classiques. Dans le marché de Pédition juridique qui se
Cracterise par son lrojtesse, ceci représente un avintage important.

nfin, la finalité du web s'accommode trés bien de Penseignement du droit. Le
droit est un ensemble de régles qui résultent de L confrontation de valeurs et
d'idées. Or, on siit que P'objectil premier du web est d’éire une bourse
d'Cehange, un ticu de partage du savoir, un «bink tank» générateur et
confrontateur d'idées (4).

Le web est done un outil de travail gui semble avoir €€ créé sur mesure pour
les protessions juridiques.

C. Les sites accessibles gratuitement

Il n'est pas possible de reprendre une liste exhaustive des sites utiles, d’autant
que cette liste est mouvinte, vite dépassée ... et qu'elle existe déja sur le web
(3). En outre, les liens hypertextes (cfr. infra) permeuent par définition de
faive rapidement son chemin dans L masse d'information disponible il suffit
done d’un point d'entrée intéres

nt pour s¢ constituer une hibliothéque pes-
somnelle des sites les plus appreciés.

Voici néanmains un ip

ru de quelques sites de départ,a partir desquets n’im-
porte quel juriste curicux rrouvera vite si voic.

Vi et objeant st aiesnd i Liggeimneat bann en fecdhe pan Flateroet marchand mas il en denseure
neannieans un des pilices

I 2w drosbtechinologi@ org - rabiigue Licns-
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el des télécoms

htp://www.droit-technologic.org

Tout ce qui touche au droit lorsqu’il est con
fronté a des moyens techniques nouveaux. Le
site comprend :acrus

ités, dossicrs de fond,
liens commentés, liste de discussion, newsletier,
cte.

hup//www.droit. fundp.ac.be/crid/
crid-heml

Le site du célebre Centre de Recherche Infor-
nmatiue et Droit (CRID) de ke Faculté de Droit
de Namur. A noter :la base de données online
alexandrics repronant des publications qui sont
consultables dans i bibliothéque du CRID.

hup//wnww juriscom net/

Site franco-canadien alliant un trés beau gra
phisme avec un contenu intéressant ¢t un jour-
nal hebdomadaire liveé par c-mail.

hap://web.enam fr/rescau/Crypro/

Un petit site, mais un bon point de départ pour
qui veut faire des recherchies en matiére de chif-
frement et de cryprographic.

hup://www grolierfr/cyberlexnet

Site frangiis triitant du droit d'lnternet. Une
bonne rubrigque <Débats» qui reprend de nom-
breux articles sur des sujets (s variés liés au
droit du résean.

hup//wwwlegalis ned/legalnet/

Un trés bon site frangais a consulter sans mo-

dération. A noter :il offre de la jurisprudence
relative au réscau.

hitp.//www jurisnct.org/

C'est clair ¢t bicn fait, mais pas toujours asscz
mis A jour.

www law kuleuven.ac.be/icri/

L'unité informatique de L faculté de Droit de
Leuven public sur son site certains travaux réi
lisés par Punité, notwmment dans Ly prepar-
tion de projets kegistatifs

Inlp://www.:u'gin.fr/l“i/

Un des premicers sites juridiques, réalisé par une
avocate pirisicnne qui ne comple pas ses hew
res. A voir.

htp://wew.mmedium.com/

Un excellent site au graphique trés élaboré con-
sucré aux problémes juridiques duns la socicté
de Vinformation. Points forts © fréquence de
misc A jour ¢t bonne newsletier gruuite.
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hitp://wwv.ebetobe.comy/

L

Un des sites de références en maticre de do-
cumchtation juridique ¢t économique sur le
commerce Electronique. Site curopéen, it of-
fre des trductions de ses documents quand
c’ost possible.

hup//wwwmadeemi.es. tunfi/-avs/cu-
cryptohtmt

lacroyable mais veai Tun site 100% ewropéen,
cnticrament consacré au droit de ke erypto-
graphic. Contient en outre des licns et qucl-
(ues adresses de forums de discussion.

hup://www.y2k.com/

Les sites paiwnt des aspects techniques du
pussage a Fan 2000 sont Iégion. Y2K uborde
Cpatement les aspects juridigues du probléme.

hutpi//www.complinv.com/

Un peudu soleil de Floride sur le réscau @ des
articles en droit de Vinformatique, et une trés
belle liste des forums de discussion.

hup//www.remp-gre.ge.ca/hunl/
cebwehf hom

Le site de 'unité informatique de la police
canadicnne gui Edite un excellent bulletin sur
Lt criminalité technologiue ct illustre quan-
tit¢ d'ancedores et d'exemples de fraudes.

hop:/Zjournat kawvouthedu/~techlaw/

Le site de la faculté de droit de U'Universué de
Floride. De bons articles. Domnuge gue fi mise
@ jour tarde un peu.

hup://vmag lawevill cda:8080/docs/
vinigfag.hirml

Une initiutive intéressante © unc procédure
drurbitrage en ligne pour résoudre les litiges
sur le net

hup/wwaw kenthw.cdu/tawact/
LownetJum!

Une mine d’or @ une histe des mailing lists ct
des forums de discussion consacrés au droit,
ainst qu'un moteur de recherche mis an point
parle Chicago-Kent College of Law. On regret-
ten seulement le mangue dingérét pour Ve
rape.

hurp//wawawjuris.aguo. e/

Les modules de formations juridiques de I'Uni-
versité du Québece a Montréat Possibilité de
elceharger certains cours.

hitp//www fancescience org/

La mission scicentifique de Pambassade de
France A Washington diffuse quotidiennement
cllente newsletter gratuite.

ane

hup//www geocitics.com/Capitoltlill/
201 7/Sies hunt

Site privé reprenant de nombreux liens vers
drautres sites juridiques.
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2. En droit de la propriélé intellectuelle

hup//www.wipo.org/fre/

Le site de UOrganisation Mondiale de L Pro-
pri¢eé Intcliectucile (dépeadant de 1"ONU)

hup//app legatis.nel/

L agence frangaise pour W protection des Pro-
grammes, qui i regu en France des pouvairs
crendus cn miaticre de constatation des infruc-
tions.

hup//www.mediom.ge.ca/~dvezing/
intprop.him

Un trés bon ssite carrefours ssite sans contenu
mais reprenant des liens dans la matiére

hup://www legalis.nei/cgalnet/

Un site 100% frangais trés axé sur le droit des
aeuvres multimédias. Contient en outre unce
bonne revue de Pactualité juridique.

httpe//www.batnct.com/oikoumenc/

Graphique splendide et une tres belle rubri-
que <hot newss sur Pactiatité du droit daueur
outre atlantigue (ont-ils oublié gue | Europe
existe dussi 7).

3. Endroit belge

hup://www.waw.besidefise/

Ce site diffuse des renseignements sur les der
niers développements du droit fiscal

hap//www.cedsamsom be/

L rubrigque «Primeurs> du site de Védueur
offre des infos en droits fiscal ¢t comptable
(articles, texees [égaux, projets de lois, ..

hutp:7/waw sbb . be/

Une newslanier en néerlandais sur Factualite
du droit social et du droit du trvail.

hupi//wwwisd.be/

Un journal électronique sur Factualité du droit
social et du droit du travail en Belgique. DE
pouille chague jour le Moniteur belge et ré-
pertoric les actualités sociales.

hup//www.weblex.com

Un site reprenant plusicurs codes belges. Gra
tuit pour Vinstant, il suffit de s'inerire.

hup//wwav tamilare. be/

Lo seerérariat social La Famille propose de
télecharger geatuitement le logicich WinSimul
permettant de caleuler le rapport brut/net ct
de faire des simuladions salariales.
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htipi//www.notaive. be/

La Féderation Royale des Notaires met en li-
gne des wes de dossiers pratigues + des ouwdts
(calcut des droits, cte.)

hup:/www lap.be/

La compagnic d'assurances LAR offre aux con-
tribuables belges une aide co fgne pour rem-
phir teur déchurtion fiscale et culealer Phmpdr
da.

hup://wwaw krcier.be/jimbi

Tables des muniéres des numéros de ki fLALS.,
parus au cours des 12 deraicrs mois

4. Eu droil enrvopéen

htp://www 2 cchio luftegal/frhrowsirhunt

Lunité d'aide juridigue de ta Commission.

hup//www 2 echo o/

U des nombresx sites n orbite autour de
Ly commission.

hup://curopa.cuint/

Le site officicl et multilingue de PUnion @ su-
perbe i incontournable au niveau des infos
diffusées (actualités, directives, cte.) !

hlip://europa.cu int/en/comm/sppime/
michkay.hivml

Chaguie jour, e contenu de fa conlérence de
presse officictie de 'thnion :on y annonce
toutes fes nouveautés.

5. Sites institulionnels belges et étrangers

hup/www.awallonic.orgf

site du Region waltonne, avee de bons dos-
>icrs pratigues (Primes, permis, e1e.).

hup://belgivamurgovhe/sea/inhoudiehim

Le site du Moniteur belge permet la consub
tition gratuite des parutions, ef proposc un
(petity moteur de reeherches.

hitp://www.ntrdvst-consctit be/

sie du consail d'Erat de Belgique. A noter -
les arréts rendus sont tous disponibles,a lex-
ception des recours en droit des étrangers.

hup://www.ctwb. be/

Connunanté Frngaise de Belgique.

hitp://www. ted-parl.be/

|

Le site du Parlement belge, élu conme 'un
des plus beaux d'Europe
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http://www senate.be/index_tr.him!

Le Sénat de Belgique

hitp/rwwwlegifrunce.gouv.fr/

Le site officie] du gouvernement frangais inti-
tule «L'essenticl du droit-.

heap://zapp.tegalis.ncy/

Le site officicl de 'agence pour la Protection
des Programmies (France)

6. Autres

http://www.geocitics.com/CapitolHill/
2017/Sites huml

Un bon site carrefour juridique @ pas de con-
tenu miis des s de licas.

htep//web fdn fr/~rbenou/index. o

Quel courage ! Cet étudiant frangais a com-
mencé tout petit en mettant en ligne les codes
frangais Aujourd’hui il est incontournable.

7. Listes et forums de discussion

e/ fwwwdroit-echnologic.org

Liste consacrée au droit des nouvelles tech-
nofogics.

hup://www.droit umontreal.ca/pakis/
obiter/index. hunl

Obiter est unc liste de diffusion pour les juris-
tes intéressés par le droit de Uinformatique
ayant la langue frungaise comme dénomina-
teur commun,

hup://www.arkham be/discussion/
index huml

Forum de discussion pour ceux que le droit
fiscul intéressc,

hup//www fiscalnet.be/

Avec un nom pareil, pas étonnant qu’on y parle
de deoit fiscal

hitpi//www complaw.cony/

Une diste .. des lisies de discussions réperto-
ri¢es par théme

Forums Usenct de la hiérarchic ofry et
«droite

L

Le réscau usenet (forums de discussion (6)
fourmille de forums juridiques dans les hic-
rarchics saltfr.miscy, salt fr.droits, et

(6)  Voir b definon, Te mode dacees et Tutilne des istes ¢ torums de discussion dans £ Wery, Tniernet

hors-ki-lor 7 Deseription et introducnon 2 la esponsabilié des avteurs du éscan, /7171997, 0 9816

p. 417
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D. Les sites payants

hiip//www lexis-nexis.com/ (vendeur d'informations juridigues)
hep://www jurifax.ca/ (vendeur <'informations juridigues)
hitp://wwwlesecqg.con/index.himl (consultant juridique virtuel)

hup//www.credoc be/t/index. him (vendeur de bases de données juridiques).

Le cybercabinet d'avocat

Section 111

Comment s’offrir une présence
sur le web ?

A. Soffrir un nom

1. Pourquoi s’offrir un nom de domaine ?

a) Quest-ce quun nom de domaine (7) ?

Le web est composé de plusicurs dizaies de millions d’ordinateurs intercon-
nectés, communiquant ensemble selon un fngage unique (le protocole TCR/

IP) (8).

Pour assurer un minimum d’ordre au scin de cette maille, chaque ordinateur
reqoit une adresse propre, dite adresse 1P, qui prend la forme de 4 nombres
contenant chacun 3 chiffres au pius (9). Pour se brancher sur un site web,
I'internaute doit simplement taper 'adresse [P de ce site dans son logicicl de
navigation.

L'homme retenant plus facilement un mot qu'une série de chiffres, certains
titulaires de sites web doublent Jeur adresse IP d’une adresse alphanumérique
- aussi appelée nom de domaine. Lobjectif est de faciliter Pidentification des
sites et la mémorisatign des adresses. Ainsi, le site du parlement fédéral belge
a comme nom de dohaine http//www.fed-parl.be, plus facile a retenir gue
son adresse 1P 193.198.127.3. En outre, avec un peu d'habitude, il est possible
de cernet le contenu probable d'un site rien qu’en voyant son nom de do-
maine.

b) Importance de réserver un nom de domaine

Avant de penser a tréer un site web, le juriste candidat au grand saut virtuel
doit se poser une question préalable :«sous quel nom vais-je apparaitre sur le

(7)  Ce chapitre eshinspiré de B Wery, Doman name grabbing . L Belgique entre enin dans v g nowe
sous Braxclles, ler ik 1998, JLAS 1998, po 1588 Dispomble ¢n hgne 3 hitp. www dion
wehnokoge org S_1asp

(8 Nanr I3 LIPS, hae et e felgnpree. Best O)F Edinons Bioselles, 1995

9y Dun point de vue techasgie, une adresse 18 estan nombre de 32 s sande en 4 cosenbilos e X s
SEpurés pir un paint
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réseau ?» En réalité, pour de simples motifs statistiques, tout juriste devrait
des a present analyser Fopportunité de réserver un nom de domaine avant
que la pénurie soit totale.

Ihvarde soi quril ne peut jumais y uvois deux noms de domiine identiques, sous
peine dlacheminer vers A ce qui est en réalité destiné 4 B - il n'y aura donc
jamais quion seul ordinateur qui recevra le nom xyz.be. Ceci n’empéche tou-
Lefois pas quunce autre machine adopte le radical xyz accolé i une autre zone
(xyz.comou xyz.net).Les noms de domaines sont octroyés sur base de ta régle
spremicr venu, prenier servis,

Certaines personnes ont compris tres rapidement le potentiel du web et par-
tang, Mimportiance de disposer d'un nom de domaine cfficace d'un point de
vue commercial. Elles ont alors deposé des listes de noms, dans Pespoir de
revendre ultéricurement Penregistrement torsque le titulire «natureb du nom
concerné manifeste le désic de créer son site web (10). Cette manceuvre est
appelce domain nanme grabbing (11) ou cybersquating

Sans tomber dans le domain name grabbing, toute personne susceptible de
créer un jour un site weh - est-ce i dire tout le monde 7 (12) - devrait réscrver
desa présent son nom de domaine, quitte a effectuer du parking (13).En effet,
étant donné la progression exponenticlle des sites, les meilleurs noms de do-
maine se rarétient et acquicrent une véritable valeur marchande.

¢) Un nom de domaine est-il techniquement nécessaire ?

Le nom de domaine est wile d'un point de vue commercial @it assure unc
meilleure visibilité a son détenteur, Celu ne signific nulicment qu'il soit techni-
quement nécessaire.

Dune part, Padresse 112 est tout aussi vatable gue le nom de domaine, mais fa
visibilité ¢st moindre.

D'autre part, fa plapart des fournisseurs d’acees offrent du bosting gratuite-
ment avee Pabonnement a [nternet tun espace du disque du fournisseur est
réservé au site de Phébergé qui apparait en ce cas comme une rubrique du
site du tournisseur. Solution économique - le plus souvent gratuile - le bosting

e Nou les actaadnds uridigues da s ponr des excimples
G Le giabbing est Fenregsiement miensonnel dun noae de donmme atihsé par un tiers comnie non
conmuercrl ou nengue, dans e bal d'anpéchier fe propactare de ke marque dretablic un site web
wlenhe pac le nom de domame-. 1 PAUKER, Inpodacaon o dominn name disputes, hupd//
www haw georgetown edu leomgernie recent veeh hunl, radit par AL LEFEBVRE, Nom de donaine et
drost des margaes L b duograbbing 2nowe sous Comne Braxclles (Psdu, 37141997, in Drott de
Fogfor maieie o des teldvonn, 97 40 kdinons des Fargues. Pas, p o 37

C12) Aus USA, cettams paaents sehictent des noms de domne au nom de Jeuns eatants, pour keur offir plus
tud

G131 Fouamssenr g accepie dhicherger sacs tide Jde eaips ai sie peagieticlicnienit -on comtiuction-.
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présente le désavantage d’une moins bonne visibilité, mais surtont d'une grande
insécurité :le titulaire du site est tributdire du fournisseur : que celui-ci vienne
a disparaitre ou a changer de politique, et la pérennité des pages web est cn
danger.

2. Choix et réservation d’'un nom de domaine

Ayant opté pour 'acquisition d’'un nom de domaine propre, le juriste doit
avanl tout le choisit. Deux élapes sont nécessaires :le choix du radical, et ke
choix de 'extension.

Le radical doit étre choisi soigncusement pour assurer une visibilité maximale.
En général, il correspond au nom de la personne physique ou morale qui gére
le site. Dans les cabinets d'avocats habitués aux noms a rallonge reprenant les
nombreux associés, la discussion risque de susciter d'améres négociations ..

Le choix de fa zone est moins innocent qu'il 'y parait sactuellement, les cabi-
nets dhavocats belges adoptent majoritairement le «.com» ou Je «ber. Clest
faire peu d’honneur & I'extension «orgs qui sicd trés bien a la profession. En
outre, lorsque 'extension «firme sera disponible, elle devrait donner licu i une
foire d'empoigne entre avocats, tant clie pariit faite pour cux (14).

Quoiguen principe distincts, les choix du radical el de 'extension peuvent
étre liés. Ainsi, en raison de fa politique dattribution, le juriste belge optant
pour la zone nutionade « bes devra établir lors de ta réservation son droit sur e
radical demandé. La preuve est souple et se fait par tout moyen : copie de L
carte d'identité, envéi de Ja demande sur papier a en-é&te de ta firme, cte (15).
Par contre, s'if opte pour a zone commerciale «.conmo, le demandeur peut di-
rectement enregistrer en ligne le nom de domaine auprés de l'organe dattri-
bution aux USA (16), lequel n’exerce aucun contrdle ¢t ne demande pas de
justification, le scul critére €ant la disponibilité du nom convoité (17).

L'octroi se fail en quelques jours, en fonction de Uengorgement du service.

(14)  La zone - firn-, dont le principe est adimis, devait entrer en viguear en septembre 1998 5 elle se it
oupours auendre : les discussions sur Le désignation des autoniés compétentes pour airbuet les noms
de donnine séternisent, et vu les enjeux finunaiers elles devioent encore durer quelques temps

(15} Toutes les informations ainsi que b dettre-type de demande son disponbies sur le sie de augoud
belge d'octroi d hipswaw.dns be

(16)  hup-/iwww internic oig

(17)  Cest dJu reste le Laxisme des antontés wnéncamnes qui est nae des causes prnapaies Jdabus o de
dunnisy whne grabbing
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Les cotits varient entie 3.000 FB et 15.000 F8 pour Ta réscrvation, sclon I'ex-
tension choisie (18). Ensuite, une facture oscillant entre 2.000 FB ¢t 5.000 FB3
seraadressée au tituliire kes années suivantes pour assurer a conservation du
nom.

B. S’offrir un site

1. Classification des sites

[l existe de nombreuses maniéres de classer les sites, gue ce soit selon leur

objectif commercial ou non, leur provenance, li technologie qui tourne en
arriere-fond, ete.

Dans fe cadre de nolre exposé, nous avons choisi de les regrouper en trois
ensembles @

Le site de présente;
- Le site de service,
- Le site d'uctivité commerciale.

Le site de présence a pour objectif d'annoncer aux internautes 'existence
d'une entité ou d'une personne, éventuellement d’en présenter les points forts
ctles activités, et souvent d'offrir une possibilité de la contacter. En régle géné-
rile, Pactivite ainsi présentée se fait entierement hors réseau, celui-ci ne ser-
vant qu'i établir un contact ;en ce sens Vinformation qui figure sur le réseau
' pas de valeur ajoutée.

Le site de service offre gratuitement en ligne une information a valeur ajou-
1ee que Linternaute peut réutiliser. Générulement, le site de service se double
d'unsite de présence, mais ce n'est pas requis. [y a habituellement dédouble-
ment lorsque Uentité gestionnaire dispose d’une activité hors eéseau : en ce
cas, le service offert est une information d’appel dont on espére qu'elle don-
nera envie 4 Pinternaute de prendre contitet pour acheter une prestation. Le
dédoublement est absent lorsque ka raison du site consiste en la fourniwure de
Finformation consuttée.

Le site d’activité commerciale propose sur le réseau un service ou un pro-
duit contre rémunération. Lopération ¢st soit entiérement, soit particllement
¢lectronique. Le choix dépend muurellement du produit ou du service vendu
(une pizza électronique n’a pas forcément bon godit), mais également de choix
économique et juridique :le paicment électronigue n'est pas toujours possi-

G L zone - comes et Pone des moms chere C13 83 poud les deux pronnéres années) La zong - 11- st
ekt ement Chere tetionom 12 i i)
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ble, certaines Iégislations imposent fe recours a un écrit-papicr pour des ques-
tions de preuve, ete.

La distinction entre les sites n’est pas toujours aisée. Ainsi, la frontiére enure la
simple préscence et l'activité commerciale est parfois floue :lorsque le gestion-
naire d'un site de présence dispose hors-web d’une activité commerciale, on
voit mal quel autre but il poursuit que la présentation de celle-ci, dans Iespoir
de conclure une opération qui lui procure un bénéfice. Il reste gue e site dacti-
vité commerciale se distingue par la possibilité de conclure en ligne une trn-
saction, ou a tout le moins de dépasser I stade de la simple présentation.

La classification proposée n'est donc ni universelie, ni aisée, ni exempte de
critique, mais clle présente Pavantage d'étre trés parlante pour les professions
juridiques.

2. Le choix de l'un ou lautre type de site

La nature du service proposé détermine souvent le choix. S'agissant des pro-

fessions juridiques, aucunc limitation particuliere ne semble devoir €tre rele-

vée

- Hserait aisé pour un cabinet de mettre au point un site de présence offrant
au monde entier le CV et la photo des associés souriants, une photo de
Pimmeuble, une liste des honoraires pratiqués, quelques clients de réfé-
rence, la liste des (nombreux) procés gagnés, cic.

- Lesite de service est tout aussi faisable :tel cabinet spécialisé en droit fiscal
diffusera unc FAQ (19) fiscale bien utile, alors que tel autre avocat centré
sur le droit de l'urbanisme mettra le CWATUP annoté en figne.

- Enfin on imagine sans peine quil serait simple de fournir en ligne, contre
paiement et envoi immédiat par voic électronique, une consultation juridi-
que ou un modéle de contrat.

Le montant de I'investissement présente une certaine importance, mais il n’est
pas déterminant pour les professions juridigues. Les études sur le conr de réa-
lisation indiguent que les sites purement informationnels sont kes moins chers ¢
ni graphisme hollywoodien, ni programmation avancée, ni interactivité pous-
sée. Le poste le plus élevé consiste en s main-d’ceuvre nécessaire pour encoder
Pinformation ¢t la mettre a jour. Or, ces deux facteurs dépendent essenticlle-
ment de la décision du titulaire du site, et peuvent donc étre fucilement budgé-
tisés lors de la conception, et contrdlés par L suite.

A9 Frequenily Asked Question . liste de questions Tréquemment posées et done L iéponse figuie sous Ly
question
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Les outils techniques sont évidemment une contrainte de poids. A nouvean,
les professions juridiques ne sont que modérément concernées puisque les
sites qu'clies sont susceptibles de créer ne feront que rarement appel 2 L
technologie ka plus avancée Ha gestion des sites de présence et de service - les
plus fréquents en b matiére - ne nécessitent qu'un écolage et des connaissan-
ces techniques limités.

Le principal critére de choix releve de ta déontologic - un grand nombre de
professions juridiques sont soumises i des cégles déontologiques qui régle-
mentent strictement le contenu des pages web, assimitées a de la publicité.
En ce qui concerne les avocats, 'Ordre mittional a édicté un reglement sur la
publicité qui est applicable au web. Les barreaux lociaux sont beaucoup plus
permissifs et s'affranchissent de plus en plus des régles nationales, probable-
ment poussés en cel par leurs membres.

Nous naborderons pas ce sujet de maniére approfondie, puisqu’un exposé
tres utile des régles applicables serit effectué dans le cadre de ce collogue par
nudiime Van den Bossche (20).

Soulignons sculement toute Fimportance du probléme de la compétence uni-
verselle adoptée par les tribuniux judiciaires e juge nationa! se décliare de
plus en plus souvent compétent pour peu que Facte litigicux ait quelque ré-
percussion sur son territoire. Or, dans fa mesure ou Internet est par définition
un medium planétaire, L logiquie voudrait que le plus petit dénominateur com-
mun spplique en principe a l'ensemble du résean. Cette conséquence et ses
dérives possibies ne Laissent pas de nous interpetler, et appelient une réflexion
de tond sur te cloisonnement traditionnel des ordres juridiques 1),

La déontologic n’échappe pas &t cette réflexion. Aux USA certains cabincets
dravocats disposent de shows L€lévisés quoltidiens, et entreticnnent des sites
web aux allures de production cinématographique. Les angluis suivent petit a
petit fa méme voie. Plus prés de chez nous, les avocats hollandais - ¢t feur
antenne belge - ontunc attitde commercialement agressive sur ie web. Méme
au sein du Royaume des disparités existent e barreau de Gand se distingue
par une attitude résolument plus tolérunte que celui de Bruxelles, et a fortiori
que I'Ordre national.

A I'époque de 11 mondialisation, la déontologic ne peut plus ignorer la concur-
rence sans tronticre que se livrent les avocats véa le web, ainsi que celle des
consultants de tous bords, et doit faire U'etfort d'une réflexion en profondeur
sous peine de voir les confréres belges rester dignes, mais nus.

©2m Nathadie Van den Bosscbie, Libie prestanon de seivice, publicité et déontologie dir ey beravocat
(21 B Wy, Tatemet Tors-kelon 2 Description et introdaction 2 Locapopsabilité des sctears duw eéseay, /70,
W97 0¥ 3. p 117 clspée note 03,
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3. Le site de présence

a) Présentation — Renvoi — Importance et utilité de ce type de site
Nous renvoyons a la définition ci-dessus (22).

Quelques exemples :

- hup//wwwlexnet be/users/hannequart/

- hupy/wwwlexnet.be/home/FR/pubtop-f.him

La plupart des sites belges de cabinets d'avocats correspondent a cette défini-
tion.Ce sont probablement des motifs déontologiques qui président a ce choix.

Lefficacité de ces sites est laissée a Vappréciation de chacun, bien qu'a titre
personnel nous ne soyons puas convaincu de feur apport prétendument fonda-
mental. Les sites de présence sont de plus en plus le fait d’individus privés ct
non d'opérateurs économiques, notamment parce Qu'ils peuvent parfois aboutir
a un résultat inverse sapreés des recherches quelquefois longues, linternaute
est frustré de ne trouver «que» un site sans valeur ajoutée, et développe une
réaction négative a 'encontre de ce site qui lui it perdre du temps.

La seule utilité tient a la réservation immeédiate d’un nom de domaine spécifi-
que pour le cabinet, afin d’éviter d’étre précédé par d'autres, légitimes ou pas.
La pratique révele toutefois que de maniére étonnante, les sites de présence
des professions juridiques ne figurent pas souvent sous un nom de domaine
propre :il $’agit ta plupart du temps d’une réalisation faite dans le cadre d'une
offre de hosting (23) (cfr. supra). Cadeau empoisonné, te bosting donne I'im-
pression et l'ivresse de la présence sur e web, mais pas 'un de ses principaux
avantages.

b) Matériel nécessaire — Mise en ocuvre

C'est duns la facilité de mise en aeuvre - ¢t partant dans le colt - que réside
lavantage principal de la formule.

Comme relevé ci-dessus, le bosting est pratiqué gratuitement par uasiment
tous les fournisseurs d’acces, ¢t pour les rares abonnés dont le fournisscur ne
proposerait pas ce service, il existe des sites spécialisés dans 'hébergement de
pages personnelles gratuites (24). Linconvénient du bosting tient principale-
ment en l'impossibilité de disposer d'un nom de domaine propre. Si le juriste

(22)  Cir classficasion des sues

(23)  Prnape du hosting : Vhebergé dispose dun peu d espace suf e site de sonlourisseas e £ Wen
Internet hors-la-loi 2 Deserption et mtrenducnon 3 b seaponsabihité des acteuts direacas 710 1997
n® 5846 p 17, cispée p 422 Geaminologic)

(24)  hapywww geocises.cam ; lupo s wwawches conm
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veu s'offrir un site de présence sous son propre nont de donwaine, il lui faut
préalablement clfectticr T réservation de ce nom (cfr.supra).

Que ce soit duns le cddre d’un bosting ou sur un nom de domaine propre, le
processus st ensuite identique. La conception et la réalisation du site peut
etre réalisée directement par le titulaire grice i des logiciels d'édition (25), 0u
par une société spécialisée de web design. Une mise en page simple d'un site
de quelques pages, contenant du texte et quelques photos, est réalisée en quel-
ques heures a peine (26).

L mise en ligne du contenu du site se fait par voie électronique, grice 2 une
communication i distance.

Le contenu peut Elre actualisé, remplacé, rafraichi ou supprimé aussi souvent
que e titukiire du site le souhaite, tovjours a distance.

4. Le site de service

a) Présentation — Renvoi — Importance et utilité de ce type de site
Nous renvoyons a ta définition ci-dessus (27)
Quelques exemples
- hup//www droit-technologic.org
- htp//wwwdroit. fundpuac be/cerid/crid .heml
hupy//www legifrance gouvy/ (site officiel frangais)
- hup//wwwoweblex.com (codes belges)
- hup//wwworabenou.org/ (codes frangais)
- hup//www.iwobirds com/ (exemple d’un cabinet d'avocats anglais)

Rares i départ (28), les sites de services de cabinets d’avocats belges se mul-
tiplient et s'enhardissent au niveau de leur contenu. La plupart du temps, ce-
hii-ci consiste en de Vinformation juridigque censée e utile a I'internaute.
Lespoir est évidemment quc ledit internaute apprécic et prenne contact avec

D tres Bons kgaels sont disponibles 3 partir de 30000 FB8- Cerinns
logicrels gt sont également diporddos san los swes specidinés Hatp, tucows wraadobed par
exviplet of peunvent chie wehechaiges ibremeat

€200 Ay exemple Segpont - de eanes patents n°héstient pas idabiser, dans les eures qui sun ent Faccou-
Chement, un sie ansengant L Banne nouvelle ansy que quelques photos du bEDE (hap://
tembies tripod 1o hebebernard) L tout prend guelgues mincies pour ane habitué, e guelques hien-
e & peine pout it debatant

©27) Cteclssthention des sies

2 Al sanble que Teerainte refen e essennclonient de monfs déonologigaes,
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le cabinet, soit pour obtenir plus d'information, soit pour soumettre un dos-
sier.

Les cabinets qui se risquent @ metre sur pied ce genre de service sont en
général attentifs a la qualité de Pinformation mise en ligne. En cffet, Vefficacité
d'un site de service se mesure directement  la valeur ajoutée de ce service,
puisque scton la satisfaction de Pinternaute le cabinet titulaire apparaitra tan-
16t séricux, tantdt pas. 1l ne fait aucun doute qu'un site de service mal congu
ou facunaire peut faire un tort considérable a celui qui en apparait comme le
titulaire ; en ce cas, il vaut généralement micux s’abstenir.

La pratiquic renscigne que la plupart des sites juridiques de service disposent
d'un nom de domaine propre, et c’est heurcux.

b) Matériel nécessaire — Mise en ocuvre

Surle plan des principes, la réalisation d'un site de service répond aux memes
régles qu'un site de présence.

En pratique il en va fréguemment autrement lorsque te service offertimpligue
une mise a jour fréquente, des mouvements réguliers ou une véritable interac-
tivité

En ce cas, Veflicacité nécessite souvent davoir recours a une base de données
relationnelle qui contient l'information proprement dite, le site n’étant alors
quune présentation sous unc forme graphiquement agréable des résultats de
I'interrogation de fa base de données. Au niveau de Finternaue, ta différence
estimperceptible @ up site statigue ou un site construit sur une base de don-
nécs sont aussi conviviaux 'un que Pautre, et quasiment aussi rapides.

La réalisation de fa base de données et la mise en ceuvre du site sont beaucoup
plus cotliteuses ct complexes que le site de présence ; elle dépasse habituclle-
ment les compétences d'un utilisateur moyen et nécessite le recours a un
prestataire spécialisé. Le colt varic d'une société a lautre et ¢’est sur base de
devis que le juriste intéressé devra procéder ;une facture de [50 & 200.000 FB
n’est pas exceptionnelle pour un site interactif de qualité.

Lavantage du site construit sur unc base de données tient ¢n la simplicité de
mise A jour il suftit &’ encoder unc fois dans li base de données te changement
ou la nouvele information, pour (uielle apparaisse automatiguement pariout
ol le concepicur a prévu quelle deviit apparaitse. L'extension du site, sa main-
tenance et la gestion de information sont grandement facilités.

Le choix entre un site statique ou un site construit sur une base de données
dépend donc essenticllement du service que le titulaire entend offrir JJa ot la
matiére ¢St peu mouvante, le taux de rafraichissement faible, et 'intormation
durable, if n'est pas toujours nécessaire de consentir Vinvestissement que re-
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présente la eréation d'une base de données, A I'inverse, un site interactif teai-

tnt d'une matiere mouvante justifie cet cffort largement récupéré sur le long
terme.

5. Le site d'activité commerciale

a) Présentation ~ Renvoi— Importance et utilité de ce type de site
Nous renvoyons a la définition ci-dessus (29)

Quelques exemples :

hiep://www.dell.com (non juridique mais trés représcntatif)
hutp://wwwlexis-nexis.com/ (vendeur d'informations juridiques)
hup//wwwjurifax.c/ (vendeur d'informations juridiguies)

hitp//www lesceq.com/index himl (consultant juridique en France)

- hup//www juritel.com/ (avocats virtuels en France)

Les consultants juridiques disposent de sites d’uctivité commerciale. Par ailleurs,
certains consultants sont des boites a letires d’avocuts virtuels. On recense
enfin des sites €trangers d’associations internationales d’avocats disposant d’unc
antenne en Belgique, qui s'approchent d’une vraie activité commerciate sur le
web. Ces sites sont néanmoins rares, ce qui s'explique par fes interdictions
déontologiques, ¢t dans lu nécessité en régle générale 'érabliv un contact
avant de fournir une prestation d'avocat.

Lutilit¢ du site d'activité commerciate est double : d'une part le titulaire es-
pere réatiser immédiatement une tansaction par te biais de son site ; d"autre
Partil compte que pour les éventuclles prestations complémentaires impossi-
bles en ligne, linternaute restera client chez i

Comme pour les sites de service, I'utilité et Uefficacité dépendent essenticlle-
ment de la qualité de Ia prestiion proposée.

La quasi-totalité des sites juridiques d'activités commerciales disposent d'un
nom de domaine propre. Ce nom acquicrt méme une valeur économigue et
fait alors partic de L valovisation de Pentreprise ; certaines transactions bour-
sieres sur des valeurs d'Internet démontrent que le nom de domaine est par-
fois I'élément central de cette valorisation.

Choclssilcaton des sites
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b) Matériel nécessaire — Mise en ceuvre

La réalisation de la transaction nécessite toujours une interactivité pousséc
qui fait appel 2 des techniques encore plus pointues, uniguement mises ¢n
ceuvre par un professionnel, et qui dépassent fe cadre de cet exposé.

La plupart des sites commerciaux sont configurés sous forme d’un résean privé
et sécurisé @ l'internaute quitte momentanément le web pour entrer dans un
réscau fermé, qu'il quitte apres la transaction. Certains fogicicls de navigation
préviennent l'internaute qu'il pénétre dans un résean privé ct sollicitent con-
firmation de son accord ;ceci est justifié par Je nombre d’informations que le
systéme glance au cours de L visite, et que Vinternaute naurait peut &tre pas
voulu donner autrement (30).

Lorsqu'un paicment a licu en ligne, lu technique est encore plus pointue
cryptage, transmission des informations nécessaires au paicment, recours i un
tiers authentificateur, recours a une institution de ¢rédit virtuelle, etc.

Les implications d'un site d’activité commerciales sont tellement complexes
au niveau juridique (31) qu'il est impensable de les aborder dans notre ex-
posé ; nOous renvoyons aux ouvrages ct siles consacrés au commerce éleciro-
nique (32).

(30 Type et sdentification de T machime. provenance. preduils ¢ senvices ayant susane binteret. dennees
de L transaction, cle

1 Diow applicable, validié de Yengagenent, prenve de b iansacnon, signaure digitale consenation
dex donnees. validie du pactens, sarelés eventuedles, e,

€32)  hopsowww esbetobe.com”

103



> Le cybercabinet d'uvocat

Section IV

Conclusion

La premiére question qui nous était posée portait sur 'existence éventuelle de
sites susceptibles d’aider le juriste dans la pratique de sa profession.

La réponse est incontestablement oui :qu’il s agisse de la recherche de docu-
ments législatifs, de jurisprudence ou de doctrine, de nombreuses possibilités
graruites existent dés 2 présent. Des sites payanis se développent peltit 4 pelit
et permettent Pinterrogation rapide de banque de données bien fournies. Nous
prenons le pari de voir les éditeurs classiques développer ce marché, et offrir
dans un avenir proche I'acees payant a leurs produits électronigucs vii le web.

Le second aspect de notre exposé devait analyser Popportunité de la présence
personnelie du juriste sur le web.

Bien entendu, le choix reléve de la sensibifité de chacun, et dépend de critéres
nombreux parmi fesquels on trouve :la nature de Pactivité du cabinet, les
matiéres traitées, Paversion éventuclle a ['égard de tout ce qui touche aux
technologies, apport cscompié au niveau du recrutement de la clientéle, cte.

Nous espérons par contre avoir démontré que ni des questions d’argent, ni
des questions de compéience technigue, ne peuvent empécher fa création
d’un site.

Un simple site de présence ne coiite pus cher (¢est parfois gratuit), et n’est
pas difficile a réaliscr. La fourniture d’un service - par excmple efa la mise &
disposition d'informations a valeur ajoutée réutilisable par l'internaute - re-
présente un investissement plus important, mais ce surcolt n’est pas lié au
web il touche a Ta collecte, au traitement et a fa restitution de Uinformation.
Par contre, le site d’activité commerciale nécessite un investissement consé-
quent, tant en énergic qu'en moyens financiers. Les gourous du web y voient
toutefois un effort a ta hauteur du macché qui s’y développe.
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