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Droit social et informatique -
la problématique de la gestion des courriers
electroniques dans le secteur public

Tout comme dans le secteur privé, la
prise de connaissance par U'employeur
ou meéme par un collégue d'un courrier
electronique adressé a un travailleur
reste problématique. En effet, arti-
cle 124 de la loi du 13 juin 2005 rela-
tive aux communications électroniques’
subordonne la prise de connaissance
tant des informations transmises par
voie de communication électronique,
que des données en matiére de commu-
nications  électroniques ou  encore
Videntification des personnes concer-
nées par la transmission de Uinforma-
tion et son contenu a Vobtention de tou-
tes les parties concernées par la commii-
nication en question.

Cette disposition est également applicable
au secteur public. Or 5'il est envisageable
d'obtenir éventuellement le consentement
des forictionnaires (3 supposer toutefois e
I'on puisse concevoir un consentement li-
bre et éclairé dans un contexte de subor-
dination qui caractérise le monde du tra-
vall), il est iImpossible d'obtenir celui des
tiers, A ces contraintes, sajoute 'obligation
de respecter [a loi du 8 décembre 1992, En
effet, lpa prise de conmaissance des courriers
electroniques contenant des données i
caractére pérsonnel est un traitement de
données a caractére personnel’.

Cette disposition est donc susceptible de faj-
Te obstacle 3 ce qu'un fonctionnaire puisse
prendre connajssance de |'existence ou du
contenu de courriers électroniques échan-
€s entre un autre agent et des tiers. Dans
un contexte ou il est nécessaire d'assurer la
continuité du service public, cela ne va pas
sans difficulté, Notons également que si
I'article 128 de loi du 13 juin 2005 relative
| aux communications électronigues prévoit
la_possibilité d'enrepistrer une communi-
cation electronitue des lors que celle-ci est
effectuée dans le cadre de transactions
commierciales licites, cette disposition
n'est, en toute hypothése, d'aucun secours
dans le cadre de relations non commer-
cliales.

Afin de tenter de parer & ces problemes
relatifs a ]'aﬁﬁcatjon des ces dispositions,
il nous semble que I'on ne peut que con-
seiller d'éviter I'utilisation d’une adresse
spersonnelles attribuée 4 un fonctionnaire
et de privilégier le recours a une adresse
sfonctionnelles, cest-d-dire une adresse
élecrmnlt!;ue crece et utilisée pour les be-
soins de la fonction exercée, Cette adresse
pourrait étre utilisée par le ou les agent(s)
impliqué(s) dans l'exercice de cette fonc-
tomn, L'employveur a, en effet, le pouvoir de
définir les régles quant & T'utilisation des
adresses de courriers électroniques mises i
la disposition des travailleurs comme otil
de travail. Ce principe énoncé dans la
C.C.T. n°81" pour le secteur privé est, 3
notre estime, tout & fait transposable pour
le secteur cFuh“c des lors T: il repose’ sur
Vexercice du droit de propriété.

Lutilisation d'adresses fonctionnelles per-
metirait de considérer que le destinataire
d'un courrier électronique adressé par um
tlers est la personne gisant fonction et
qu'il n'y a pas violation du secret des com-
munications électroniques dés lors que

plusieurs personnes susceptibles d'étre con-
sidérées commie les destinataires du cotr-
rier Electronique en prennent connaissan-
ce. Par contre, 'application des disposi-
tions legales énoncees ci-avant reste un ob-
sticle & la prise de connaissance de cour-
rets envoyes par un fonctionnaire. Fn ef-
fet, l'envol de la communication pdr un
fonctionnaire @ un tiers est une communi-
cation entre tiers pour les autres fonction-
naires du service dont ils ne peuvent pren-
dre connaissance sans le consentement de
toutes les parties A la communication,

Le récours a une adresse electronique dé-
Eersnnnalisée ne dispensera pas en toute

ypothese 'autorité administrative de ré
pondre 4 ses obligations de transparence
telle, par exemple, celle imposée par 'arti-
cle 2, 3% de la loi du 11 avril 1994 relative
4 la publicité de I'administration selon Ta-

pelle toute correspondance émanant

‘une autorltd administrative fedérale in-
dique le nom, la qualite, l'adresse ef e nu-
mera de téléphone de la personne en me-
sure de fournir de plus amples informa-
tions sur le dossler,
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