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Vie privée

Au ceeur des débats, on retrouve la probléma-
tique du respect du secret professionnel, mais
également celle du respect de la législation rela-
tive a la protection des données et, en particulier,
de la loi du 8 aout 1983 organisant un registre
national des personnes physiques.

La cour retient que la consultation a des fins pri-
vées de données contenues dans le registre na-
tional est interdite et constate que les personnes
qui y ont acces de par leur fonction sont tenues
au secret professionnel. Toutefois, si la cour es-
time qu'en l'espéce la travailleuse a commis des
« erreurs » en utilisant le registre national a des
fins privées et en se servant des données re-
cueillies sur le lieu de travail pour nuire a un tiers
(non-client de la caisse), elle se refuse a parler de
« fautes » dans son chef. Outre |'attention accor-
dée a une carriere de plus de trente ans au service
de son employeur - et jusque-la irréprochable -
et une situation difficile sur le plan personnel au
moment des faits, la cour pointe a cet égard deux
autres éléments a décharge de la travailleuse.

La courreleve, d'une part, que si l'employeur avait
informé oralement et par écrit les travailleurs
de leur obligation de confidentialité en ce qui
concerne les données des clients de la caisse, tel
n‘avait pas été le cas concernant les données de
tiers, non-clients, techniquement accessibles via
la consultation du registre national. Aussi, la Cour
qualifie-t-elle de « curieusement lacunaire » I'in-
formation donnée par la caisse a son personnel
quant a l'utilisation du registre national, eu égard
a lobligation de confidentialité imposée a un
large éventail dudit personnel. La cour estime
ensuite que « si un employeur dont l'accés au
registre national est ouvert a ses employés en-
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La Cour du travail de Liége, section de Namur, a rendu il y a quelques mois un arrét
interpellant dans un litige opposant une caisse d‘assurances sociales a une ancienne
travailleuse'. La travailleuse avait reconnu avoir consulté a plusieurs reprises le
registre national auquel elle avait accés dans le cadre de ses fonctions, et ce a des fins
privées, ala suite de quoi elle avait été licenciée pour motif grave. La travailleuse
contestait la régularité du congé sur le fond.

tend sanctionner un usage non autorisé par la
loi, il se doit d'avoir clairement précisé les régles
a respecter ». En l'espéce, I'appelante avait été
trés explicite sur les régles relatives aux données
confidentielles de clients, mais non sur celles rela-
tives a l'utilisation du registre national.

La cour en conclut que la caisse n‘avait pas in-
formé la travailleuse sur les regles d'utilisation du
registre national et ne pouvait la sanctionner en
la licenciant pour motif grave sans préalablement
avoir mis en garde son employée et rappelé les
obligations des utilisateurs.

Si I'arrét peut paraitre bien sévere a propos des
manquements imputés a I'employeur (et no-
tamment eu égard au fait quen l'espéce, la tra-
vailleuse avait admis quelle savait en agissant
que la consultation du registre national était
interdite), on rappellera que larticle 16 de la loi
du 8 décembre 1992 impose au responsable
d'un traitement, tel un employeur, dinformer les
personnes agissant sous son autorité des dispo-
sitions de cette loi et de ses arrétés d'exécution,
ainsi que de toute prescription pertinente relative
a la protection de la vie privée a I'égard des traite-
ments des données a caractére personnel, ce qui
inclut le cas échéant, les dispositions de la loi du
8aolt 1983.
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