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INTRODUCTION

1. - Le développement du commerce électronique met en exergue le
probleme de I'efficacité des procédures judiciaires dans leur ensemble pour résoudre
certains types de litiges, tels que les conflits entre professionnels et consommareurs.
Le probléme ni'est pas nouveau mais prend ici une dimension particuliére.

Un des principaux obstacles 2 l'efficacité d'une procédure judiciaire pour
un différend de ce type est tout simplement qu'elle n'est bien souvent pas
introduite. Les consommateurs, pour un contrat de faible valeur, sont en effet peu
enclins A faire valoir leurs droits en justice. Ainsi, selon un sondage réalisée par la
Direction générale Santé et Protection du Consommateur, seuls 15% des citoyens
européens seraient préts 2 porter en justice un litige de plus de 1.000 EUROS relatif
3 Pachat d'un produit cu d'un service dans son propre pays et 14% si le produit ou
le service a été acheté A I'étranger’. Les trois raisons qui freinent les consommateurs
sont : le colit disproportionné d’'une procédure par rapport 2 'objet du litige, la
longueur de la procédure ainsi que sa complexiié?,

'« Les Européens et l'acces & la justice - Résultats significatifs de I'Eurobarométre 52.1 », sondage
d'opinion réalisé dans les 15 Etats membres de 1'Union entre le 1* novembre et e 15 décembre 1999,
relatif & Iexpérience et la perception des citoyens européens quant 3 lewrs droits en tant que
consommateurs et quant & leur accés 3 fa justice. Disponible 3 I'adresse :
httpffeuropa.ew.intfcomm/consumers/policy/developmentsfacce_just/acce_just08_fr.html.

! idem,
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Force est de constater que ces critiques 4 I'égard de la justice ne sont pas
neuves’. L'émergence du commerce électronique n'a fait que les remettre sur 1a
sceéne de Iactualité.

Les contrats conclus via le réseau et mettant en cause des consommateurs
sont en effet souvent de faible valeur. En outre, et c'est probablement le probleme
majeur, ils mettent fréquemment en présence des parties de nationalité différente, Le
consommateur peut vite se décourager d’entreprendre quelqu’action que ce soit dés
lors qu'il sait que son cocontractant est établi dans un pays étranger. En effet, quelle
loi appliquer, quel tribunal est compétent, en quelle Jangue doit se dérouler la
procédure, combien cela va-t-il coiiter,... ¥ Toutes ces questions, lidées au caractére
transfrontalier de I'Internet, peuvent sembler insolubles au consommateur moyen
qui s'estime Iésé par une transaction conclue électroniquement avec un
professionnel étranger, dont la nationalité nest parfois méme pas connue,

Enfin, les solutions qu'offre une procédure judiciaire ne sont pas
toujours celles souhaitées par les parties.

On ne peut des lors que constater que, malgré des efforts 1&gislatifs
importants, tant 2 I'échelon européen que national, le consommateur insatisfait se
trouve parfois placé dans une sitation o il lui apparait difficile, voire impossible,
de faire valoir ses droits, 1l s'agit cependant d'un facteur important qui penmettrait
dassurer la confiance du consommateur dans la nouvelle économie et qui
permettrait 3 celle-ci de prendre réellement son envol.

2. - Consciente du probléme, I'Union européenne y consacre deux
articles dans la directive sur le commerce €lectronique. Larticle 18 énonce que :

Les Etals membres veillent & ce que les recours Juridictionnels disponibles
dans le droit national portant sur les activités des services de la socidlé de
Finformation permettent I'adoption rapide de mesures, y compris par voie de référg,
visant @ mefire un ferme & toute violation alléguée et & préventr toute nouvelle
atleinte qux iniéréls concernds,

Un appel est ici fait aux législateurs nationaux. En pratique, une procédure
judiciaire adaptée au commerce électronique devra étre mise 1 la disposition du
justiciable européen. Si cette mesure ne vise pas exclusivement les consommateurs

* Voir notamment G. de LEVAL, «Conclusionss in La médiation & matiére commerciale, actes du colloque
organisé par le Centre de Médiation de I'Ordre des avocats duy barreau de Lisge le 1er octobre 1999,
ASBL éditions du Jeuns Barreau de Ligge 2000, p. 180.
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mais également les professionnels, il ne fait aucun doute que la protection des intéréts
des premiers est un des objectifs majeur poursuivi par la directive’.

Larticle 17 dispose quant 2 Tui que :

1. Les Etats membres veillent 4 ce que, en cas de désaccord entre un
prestataire de services de la sociélé de Vinformation et le destinataire de ce: sem::ce,
leur l8gislation ne fasse pas obstacle a Putilisation des mécanismes de résolution
extrajudiciaire pour le réglement des différends, disponibles dans le droit national,
y compris par des moyens électroniques appropriés.

2. Les Etats membres encouragent les organes de réglement
exirajudiciaire, notamment en ce qui concerne les litiges en matiére de
consommation, a fonctionner de maniére a assurer les garanties procédurales
appropries pour les parties concernées.

3. Les Etats membres encouragent les organes de réglement extrajudiciaire
des litiges & communiquer & la Commission les décisions importantes qu’ils prennent
en matiére de services de la société de linformation ainsi que toute autre information
sur les pratiques, les us ou les coutumes relatives au commerce &lectronique.

Cet article vise 3 promouvoir et 3 encadrer les méthodes alternatives de
résolution des conflits (ou, selon la terminologie américaine consacrée, alternative
dispute resolution, ci-aprés ADR). L'utilisation de moyens électroniques y est
recommandée. Une référence expresse est par ailleurs faite aux conflits de
consommation, 3 l'alinéa 2. A cet égard on peut raisonnablement penser qu'il est
implicitement renvoyé au respect des garanties procédurales énoncées dans la
Recommandation de la Commission concernant les principes applicables aux
organes responsables pour la résolution extrajudiciaire des litiges de consommation
(98/257/CEY*. Enfin, l'alinéa 3 prévoit que les décisions importantes prises par ces
organismes soient transmises 3 la Commission, 'objectif étant 2 terme de constituer
une lex electronica, ou lex cyberneticd.

* Voir la considérant n° 53 de la directive, développé infra.

* Disponibie & I'adresse : hitp:/feuropa.eu.intcomm/consumers/policy/developmentsfacce_jusiacce_just?_frhtm.

' Voir infra. . N

! Sur fa nation de /ex efsctronica ou lex cybemetica, voir E. CAPRIOLI, « Artitrage et _médlatlon dans le
commerce électronigue », Revue de 'arbitrage, 1998, n* 2, p. 236 ; V‘. TILMAN, « Arbitrage et nouvelles
technologies : Altemative Cyberdispute Resolution » Ubiguité, n? 2, mai 99,’9.61. L auteur, en évoqua.nt les
conflits liés au cyberespace, estime “qu'enlever ces conflits au cours et tribunaux ordinaires pourrait étre

‘dwiter i i i des aux casus
fe sew! moyen d'éviter firrdgulanté et le mangque de cohédrence des solutions apport : _
impliqués dj;ns la dimension intsmetionale de iz Toile, La fiabilité et la constance des solutions publides
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Le considérant 51 de la directive vient préciser la portée et I'objectif
poursuivi par cet article 17. Il dispose que :

1 doit incomber & cbaque Etat membre, le cas échéant, de modifier foute
législation susceptible de géner Iutilisation de mécanismes de réglement
extrajudiciaire des litiges par les voies dlectronigues ; le résultat de cette modification
doit étre de rendre réellement et effectivement possible, en droit et en pratique, Iz
Jonctionnement de tels mécanismes, ¥ compris dans les relations transfrontalizres,

La premidre partie de l'exposé sera consacrée aux développements
relatifs aux articles 17 et 18 de ia directive sur le commerce électronique. Nous
€voquerons d'abord les méthodes altematives de résolution des conflits (1). La
question du type de procédure judiciaire susceptible de rencontrer les exigences de
l'atticle 18 de la directive européenne sur le commerce électronique sera ensuite
envisagée (2). Dans une seconde partie, nous examinerons dans quelle mesure les
NTIC ont déf fait leur apparition en droit judiciaire belge et quelles initiatives le
Iégislateur a prises pour rationaliser I'exécution des décisions. Dans ce cadre, seront

examinées les dispositions procédurales de la loi du 20 octobre 2000 (3) et les
dispositions nouvelles relatives au fichier central des saisies (4).

PREMIERE PARTIE - LA MISE EN (EUVRE
DES ARTICLES 17 ET 18 DE LA DIRECTIVE
SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE®

1. LES MODES NON JUDICIAIRES DE RESOLUTION DES
LITIGES.

A. Introduction

3. - 1l existe depuis longtemps des mécanismes qui n'ont pas recours 2
la justice étatique pour résoudre les conflits. Bien que ces types de procédés soient
souvent moins contraignants qu'une décision judiciaire et présentent a priori moins

pourrait favoriser la stabilité des rapports
T'émergence de g lex mercatoria jadis”,

® Directive 2000/31/CE dv Parlement eurapéen et du Conseil relative & certains aspects juridiques des

seivices de la société de I'information, et notamment du commerce &lectroni
SBrVi S X ue, dans le h
mtérieur. du 8 juin 2000 {LO.C.E. n° L178 du 17 juillet 2000, pages 1 4 16). | merehe

contractuels. Emergerait ainsi una lax cybemetica & Finstar de
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de garanties d’aboutir 2 une solution qu'une procédure judiciaire, il n'en reste pas
moins qu'ils offrent souvent nombre d'avantages non négligeables, tels que rapidité,
simplicité et colts peu élevés, La grande variété des procédés existants permet en
outre, de par leur grande flexibilité, de dégager des solutions qui sont plus en
concordance avec les souhaits des parties quant 2 I'issue du litige.

Les ADR sont traditionnellement divisés en plusieurs catégories : la
conciliation, la médiation et ia tierce décision obligatoire et I'arbitrage. Bien que la
négociation soit fréquemment citée comme une catégorie supplémentaire d'ADR’,
on peut se poser la question de savoir s'il s'agit effectivement d'une catégorie
autonome. En effet, non seulement la négociation ne nécessite pas
automatiquement la présence d’un tiers neutre, mais il s'agit plutdt d'un moyen ou
d'une technique utilisée dans le cadre des ADR en général®.

Le type de procédé est déterminé par le role dévolu au tiers chargé de la
résolution du litige et des pouvoirs dont il dispose dans le cadre de sa mission. On
distingue la congciliation de la médiation selon que le tiers, conciliateur ou médiateur,
a ou non la possibilité d’émettre des avis et des propositions de nature 3 solutionner
le conflit, ou au contraire s'il se contente de rapporter 2 chaque partie la position de
l'autre. Les auteurs sont cependant divisés quant 2 savoir quel terme désigne quelie
méthode. La tierce décision obligatoire™ et l'arbitrage aboutissent & une décision
contraignante pour les parties. La premitre n'est cependant pas soumise aux
dispositions 1égales relatives 2 'arbitrage. Par ailleurs, la décision d'un tiers décideur
n'est pas revétue de l'autorité de chose jugée, contrairement 2 une sentence
arbitrale®, mais de l'autorité de la chose convenue®, Larbitre dispose quant 4 lui d'un
véritable pouvoir juridictionnel. Sa décision peut en outre acquérir force exécutoire
via la procédure d'exequatur®. 1l s'agit du mode le plus contraignant d’ADR.

* A. ROUSSOS « La résolution des différends », Lex efectronica, vol. 6, n°1, printemps 2000, n® 8 et 9
disponible & Vadresse : http:/Awww lex-elactronica.org/articles/v6-1.roussos.htm ; T. VERBIEST et E.
WERY, Le droit de l'internet et de la société de l'information, Larcier, 2001, p. 567.

N. ANTAK!, Le réglement amiable des litiges, Cowansville, Editions Yvon Blais, 1998, n®147, p. 84 ; T.
VERBIEST et E. WERY, op. cit, p. 567, note 2.

Pour un réle actif du conciliateur, voir P TRUDEL, FABRAN, K. BENYEKHLEF et S. HEIN, Droit du
cyberspace, Montréal, Editions Thémis, 1997, pp. 10 - 20, Pour I'opinion inverse, voir N. ANTAKI, op. cit,
note 3, n°143, p.83.

Sur cefte notion, voir 0. CAPRASSE « De la tierce décision obligatoire », J.T 1933, p. 566 et les
nombreuses références citées & la note 5.

Art. 1703 du Code judiciaire.
0. CAPRASSE, op. cit, p. 576.
Article 1710 du Code judiciaire.
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B

On distingue également les ADR selon qu'ils ont vocation 3 étre utilisés
pour régler les conflits entre professionnels exclusivement (Business to Business —
B o B) ou entre professionnels et consommateurs (Business to Consumer - B to
C). 1a premitre catégorie est largement développée, et les professionnels sont en
général habitués 2 ces méthodes de réglement des différends. Au contraire, on
consiate que peu de consommatewrs sort informés de Yexistence de telles
procédures, et éprouvent une certaine crainte face 2 ces procédés méconnus,

Les principaux instruments réglementaires existants 4 Véchelon européen
Q1) et national (IV) en ta matitre Seront successivement examinés. Préalablement
un bref rappel sera fait deg principaux avantages reconnus aux différents types
d’ADR en général (D), ainsi que ceux qui peuvent tre obtenus par Futilisation de
moyens électroniques dans ces procédures (I1),

B. Principaux avantages des ADR

4. - Les ADR présentent différentes

’ qualités que n'offre pas toujours une
procédure judiciaire

* Rapidité : il est généralement feconnu

d'ADR* permet de régler un différend dans des déla
judiciaire normale”,

que e recours 2 certains types
is plus courts qu'une procédure

. * Flexibilité : la grande variéte des méthodes de résolution des conflits
extstantes garantit & chaque type de litige une méthode appropriée et adaptée i ses
spécificités. De la simple confrontation de points de vue 2 1a décision contraignante
d'un arbitre, les parties sont libres de choisir en fonction de [a solution recherchée.

- Caractére volontariste des ADR - e point constitue probablement

l'atout majeur de ce type de procédure, les solutions dégagées lors d’'un ADR étant
généralement des solutions négociées. Chaqu

‘ : € partie ressort en quelque sorte
gagnante’, €tant donné qurelle a proposé les él

éments de solutions et accepté ceux

_—

* Remarquons cependant qu'une procédure d'arbitrage émaillée de nombreux incidents de procédurg
dont la sbiience est attaquée en annulatian, et pour laquelle 'obtention de I'axequatur devieni
problétpathue, Peut au contraire 5'étendre sur plusisurs anndas, et faire perdre I'essentiel de son mtéréts
au choix du recours 3 l'arbitrage. On ne peut non Plus nier que les procédures extrajudiciaires, telles que

ta médiation ou la eonciliation ne sont i i ifatoi
_ _ , parfois que de simplas mesures dilatoires utili i
peu désirause de voir la procédure aboutir, g 75 Uisbos par unopari

i ﬁé titre d'exemple, on itera [a procé_dure mMise en muvre par la Centre beige d'Arbitrage et de médiation
{CEPANI) dans |e cadre de la résolution des fitiges concemant fes noms de domaine, mission qui lui 4 §té

confiéa par DNS.BE, I'organisme belge qui enregistre les i
' '.BE, aoms de d .
permet d'aboutir 3 une solution dans un délai deeI?E jours. ° comae. 2 procédure Ploposte

Quelles procédures pour le commerce électronique ? 3n

de l'autre partie. Elles sont dés lors mieux ressenties par les parties el l'exécution
de ces accords en est grandement facilitée®.,

+ Cofits peu élevés : Les cofits d’'un ADR varient évidemment en fonction
de différents paramétres tels que notammeni la qualification du tiers chargé
d'intervenir, la durée de la procédure, le type d’ADR choisi, la complexité de Ia
cause et des matiéres juridiques concernées. $'l ne fait aucun doute que certaines
procédures d'arbitrage en matiére de commerce international peuvent engendrer
des coiits trés impertants, il nen reste pas moins que certains types d'ADR offrent
de résoudre les litiges qui leur sont soumis moyennant des cofits trés peu élevés,
particulierement pour le litiges entre professionnels et consommateurs”.

- Confidentialité : cetie qualité est fréquemment mise en avant lorsque
Yon évoque l'intérét des ADR pour les litiges commerciaux. Lors d'une procédure
judiciaire, la publicité des débats et de la décision peut en effet nuire a la réputation
et 4 limage d’une ou des parties. Le recours aux ADR garantit au contraire une
grande confidentialité 3 Ia procédure, odi les débats sont privés.

- Spécificité . si elles décident d'avoir recours aux ADR, les parties
s'adresseront en pratique 3 un organisme spécialisé dans ce type de service. Cet
organisme choisira alors un tiers neutre qui posséde toutes les connaissances ant
techniques que juridiques pour résoudre le conflit. Cela 2 pour conséquence directe
que les débats et/ou négociations peuvent commencer directement devant une
personne parfaitemnent au fait de la matire, sans que les parties doivent recourir 2
I'expertise, qui ralentit la procédure et en augmente les cotits. la décision pourra
également étre guidée par des pratiques el usages propres a chaque type de litige.

- Maintien de la relation commerciale : le choix librement fait de
soumetire le différend 2 lintervention d'un tiers témoigne de la volonté des parties
de voir le litige qui les oppose résolu par une méthode moins ‘agressive’ qu'une

® Cette aspect ‘solution négociée’ est évidemment mains présent pour I'a_rbitrage, ol la _négociatiaq porta
seulement sur la décision de sournetire le litige 4 un tribunal arbitral, ainsi que sur certaines modalités de
celuici.

Atitre d’exemple, LEGIBEL, qui offre de résoudre par la voie de I"arbitrage les litiges opposan@ les assurés
on protection juridique & différantes compagnies d'assurances, est une prggédure gljaturte pour les
assurés. LASBL Commission des Litiges Voyages, qui régle centains des Igs fitiges relaﬂfs aux contrats
de voyages, colte entre 4,000 et 25.000 Frs au demandeur, Si ca demier cbtient gain de cause, la
procédure est gratuite, De méme, 'a Commission des Litiges Meubles, compétente pour tout ‘Imge
concemnant un achat de meuble vendu par un commergant qui utilise le conu'at-typa‘négomé.au sein de_
la commission, propose une procédure ol le demandeur paie 4.000 irs A titre de frais de plainte, qui lui
sont remboursés s'il obtient gain de cause.
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action judiciaire. Il s'agit d'une proposition d’entamer des négociations, non pas
d’imposer une solution. Par ailleurs, 1a solution dégagée étant une solution
négociée et acceptée par les parties, celles-ci sont dés lors plus enclines 4 conserver
la relation d’affaire qui existait avant la naissance du litige.

On le voit, les avantages sont nombreux. Il convient cependant de
préciser que les ADR ne peuvent apporter de solution 2 tous les litiges. 11 s'agit en
effet d'un mode consensuel de résolution des différends. Si une des parties ne
coopére pas au processus, celui-ci n'aboutira pas. On ne peut non plus ignorer que
ces procédés sont parfois utilisés 2 de seules fins dilatoires par une partie de
mauvaise foi, qui cherche 2 retarder l'introduction ou le déroulement d'une
procédure judiciaire. Enfin, la possibilité d’exécution forcée des accords intervenus
a l'issue de la procédure et la maniere dont cette exécution foreée peut étre obtenue
constituent des éléments fondamentaux et déterminants pour le succes de ces
modes de reglement des différends,

C. L'Internet au service des ADR

5. - L'alinéa 1 de l'article 17 de la directive sur le commerce électronique
prévoit explicitemnent que les Etats membres doivent veiller au développement ...de
mécanismes de résolution extrafudiciaire, y compris par les voies électronigues
appropriées.

Non seulement les méthodes existantes doivent-elles étre mises en
valeur, mais l'utilisation des moyens électroniques doit également y &tre intégrée,
Les moyens électroniques peuvent en effet améliorer dans une mesure non
négligeable la qualité du service offert par les ADR®.

La technique du courrier électronique, des chat-rooms et de la
vidéoconférence ouvrent des perspectives nouvelles. Ainsi, les délais de

® Voir sur ce point : « Building trust in the enline environment - business to consumer dispute resolution »,
Joint conference of the OECD, HCOPIL, ICC, The Hague, 11-12 décembre 2000, orientation document ;
Al HERMOSILLA, Online Alternative Dispute Resclution : An Issues Primer, Center for Law, Commerca
& Technology, hup:flaw.washington.edwict ; V. TILMAN, ap. cit, p.47 464 ; E. CAPRIOL, op. cit., p. 225
4 248 ; J. HUET et S. VALMACHINO, « Réflexions sur I'arbitrage électronigus dans le commerce
international {1} », Gazette cu Palais, 2000, p. 6 & 18. ; A. ROUSSOS, op. eit. ; C. CHASSIGNEUX,
t Nouvelles voies offertes pour la résolution des contlits en ligne », Lax Eletronica, volurne 5, n® 1 [été
1939, disponible 4 {'adresse : http/Awww.lex-electronica.orglarticlesfv_1/chassifthim ; T. VERBIEST et
E. WERY, op. cit, n° 1076 2 1088 ; V. GAUTRAIS, X. BENYEKHLEF et P. TRUDELA., « Cybermédiation et
cyberarbitrage : 'axemple du cybertribunal », D.L.T,, 1998/4, p. 46 4 51 ; AR. LODDER, « Elektronische
geschillenbeslechting », Computerrechz, 200042, p. 118.
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transmissions des piéces, de Pargumentation des paﬁies et, dune maniére plus
générale, de toute communication quelconque, peut se faire en quelques secondes,
parfois méme en direct et ce, m&me si les parties au litige résident chacune dans un
pays différent. Cela réduit encore les délais nécessaires pour aboutir 3 une solution
du litige. Cette rapidité est d'autant plus appréciable que, dans un domaine comme
celui du commerce €lectronique, sujet 2 des changements fréquents et rapides, il est
utile, voire nécessaire, de ne pas perdre les éléments factuels permettant de résoudre
le litige. 11 pourrait, en effet, &tre peu aisé, voire impossible, plusieurs mois aprés
lintroduction de la réclamation, de déterminer avec certitude toutes informations
disponibles sur un site internet 3 un moment précis, tels tes conditions pénérales de
vente, les labels et la publicité des produits ou services qui y est faite.

On peut également envisager la création d'un “site de Taffaire en cours”,
consacré 3 chaque affaire, créant ainsi un lieu de rencontre privilégié ol tous tes
intervenants peuvent communiquer entre eux et échanger des documents?.

La confidentialité des débats peut étre assurée par des mesures de
sécurité appropriées, de sorte que seules les personnes impliquées dans la
procédure aient accgs 2 linformation qui s'échange entre elles. L'usage de la
signature €lectronique permet d'ores et déja de cryprer les informations transmises
via I'Internet, de telle manire que seul le destinataire de celles-ci puisse en prendre
connaissance. La signature électronique garantit en outre l'identité des parties et du
tiers chargé de résoudre le différend.” 1l s'agit 2 d’'un élément capital puisque les
parties ne sont en principe pas appelées 2 se rencontrer physiquement, 4 aucun
stade de la procédure,

Le cofit de 1a procédure en est encore diminué, les moyens nécessaires
pour la mise en ccuvre de celle-ci pouvant étre réduits au minimum. 1l n'y a plus
de frais d’envols postaux, de déplacement, de réunion,...

Par ailleurs, I'absence de présence physique des parties, considérée par
certains comme préférable®, par d’autres comme diminuant les chances d’aboutir 3
une solution, pourra 2 I'avenir &tre compensée par l'utilisation de techniques de
vidéo conférence.

™ Sur la notion de "site de I'affaire en cours”, et son influence sur la localisation géographique du lieu de
I'arbitrage, voir E. CAPRIOLY, op. cit., p. 236.

" Sur les différentes rbles que la signature électronigue peut assurer, il est renvoyé au rapport qui y est
consacré dans le présent ouvrage.

¥ R, GRANAT, « Creating an environment for Mediating Disputes On the Internet », disponible 4 I'adresse
http:/pwww lawvill.edu/ncair/disres/granat. html.
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-

En outre, la possihilité d'avoir recours aux ADR depuis son ordinateur,
pour résoudre un conflit qui oppose deux parties habitant chacune sur un continent
différent, n'est évidemment pas 1 négliger. On observe par ailleurs de plus en plus
la création de formulaires de réclamation-type, que I'on peut remplir en ligne et qui
peuvent faire lobjet dun traitement semi-automatisé®, accélérant encore le
traitement de la plainte. Ainsi, une simple connexion sur le site de l'organisme
chargé d'organiser la procédure, la rédaction dlune plainte en ligne et I'envoi
immédiat de cette plainte 3 un tiers compétent chargé de résoudre le différend ainsi
que lacceptation de l'autre partie de se soumettre 3 ce procédé de réglement du
litige suffisent pour lancer la procédure amiable. Un consommateur informé
pourrait ainsi entamer un ADR en quelques heures, voire en quelques minutes, 3
I'encontre d'un professionnel situé 4 l'autre bout du globe. Ce type de réglement
des litiges, mis en paralléle avec une procédure judiciaire ‘classique’, ne manque
pas d'attraits.

Tous ces éléments démontrent que l'utilisation de 'Internet ou d'un autre
réseau de communication assure une plus grande souplesse aux ADR, complétant
adéquatement Jes avantages qu'offrent déji ces derniers, sans en altérer leurs
caractéristiques essentielles. De nouveau, cefte vision des choses doit cependant
&tre nuancée par le fait que I'ensemble du processus est basé sur la bonne volonté
des parties. Que celle-ci soit absente dans le chef de une d'elles et [a tentative de
résolution du différend sera vouée a Péchec, Par ailleurs, si les techniques acuelles
de communication présentent de nombreux intéréts pour les ADR, elles doivent

néanmoins étre encadrées des mesures de sécurité suffisantes afin d'éviter toute
possihilité¢ d'abus ou de fraude,

* Centains mscanismes de résolution des litige proposent mame une méthade entidrement automatisée.
Lorsque la demande porte sur une somme d'argent {ce qui est notamment le cas dans les litiges antre
BS5Urés et assureurs) et que las parties acceptent de se soumetue A cette procédure, ellss se font des
offres mutuelles, proposant chacune la somme qui poumait, selon alle, clare 1e litige. Si les montams
Proposés sont identiques ou s'ils ne différent que dans une faible proportion, l'organe de résolution du
litige les informe qu'elles sont amivées & un accord. Pour un exemple de ce type de procédure, tonsulter
notammant fe site de "allsettle”, 4 'adresss http:/fwww.allsettle com,

]I s'agit notamment da toute fa problématique de I'identification des intervenants et de la fiabilité des
informations transmises via |'Intefnat,
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D. Les principaux instruments communautaires existants

a. La communication de Ia Commission sur « Ia résolution
extrajudiclaire des conflits de consommation » (COM(1998)198%,

6. - Cette communication fait suite au fivie ver” (1993) et au Plan
draction® (1996) sur « Pacces des consommateurs 2 fa justice et le r2glement des
litiges de consommation dans le marché intérieur ». Un des objectifs majeurs de
cette communication est de “faciliter le rRglement des litiges de consommation en
remédiant aux problémes découlant de la disproportion entre I'enjeu économique
de l'affaire et le colit de son réglement judiciaire”.

Il est rappelé que les Etats membres sont les premiers responsables en
matiere de protection des consommateurs. La Commission constate ensuite que,
sans mécanismes permettant Pexercice effectif des droits garantis aux
consommateurs, ces derniers sont privés de toute valeur pratique. Das lors, il doit
&tre permis au consommateur de les faire reconnaitre par le biais de canaux
juridiques simples, rapides, efficaces et peu cofiteux.

Trois voies sont propasées pour réaliser cet objectif : la simplification et
l'amélioration des procédures judiciaires, Famélioration de la communication entre
les professionnels et les consommateurs et les procédures extrajudiciaires de
réglement des conflits de consommation,

L'article 18 de la directive sur le commerce électronique s'inscrit dans la
premiére voie. L'article 17 ressortit quant 3 Iui 3 la troisieme. Concrétement, la
Communication propose notamment la mise 2 disposition d'un formulaire européen
de réclamation pour le consommateur®.

Disponible dans toutes les langues officieiles de I'Union européenne, ce
formulaire unique vise 3 améliorer le dialogue entre les consommateurs et les
professionnels et a les aider 2 atieindre un réglement 3 l'amiable des problémes
qu’ils peuvent renconirer dans le cadre de leurs transactions.

* Disponible & I'adresse : ) _
http:/feuropa.eu.int/comrm/consumers/policy/developments/acce_just/acce_just01_frhtml,

7 COM(931576 final du 16 novembre 1993.
2 COM{96113 final du 14 fdwrier 1996.

® (e formuleire est disponible 4 Ia page : ) _
http:ffeuropa.eu.inticommiconsumers/policy/developmentsfacce_justfacce_just03_fr.html.
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Ce formulaite peut 2we directement envoy€ par le consommatey

[;f;:lcﬁm au uprofeSSionnel concerné. Si V'envoi de Ia plainie ne donne pa;

uhéﬁeu::l:r;z;;l pe:st :erlvu de base 2 une action judiciaire ou extrajudiciaire

e mome: o - tly;;: S ; ttiges de consommation SOM ici visés, quels que soient

o e i assc;dm cf:ns l;:s concernées et le caractére national ou internariona]

e de reae o e f:onsc?ll'mna[eurs disposent de g sorte d'un modgle

re & disposition de leurs affiliés,

ailleurs, et toujours selon
eurs interrogés estiment trés
7 % des citoyens €uropéens

?

le-lllrot.mr?métre’“, si la grande majorité des consommat
.uue lexistence d'un formulaire de ce type, seuls
Interrogeés ont déja vu ou entendy parler de celuj-cj

b.laR mman
! He;:b l dation de Ja Commission concernant les Principes
e:::-a : €S aux organes responsables pour la résolution
udiciaire des litiges de consommation (98/257/CEy:,

prise dans le cadre de |4

Commission sur « Ia résolutj Communication de Ia

on extrajudiciaire des conflits de consommation »
L'objectif poursuivi est de défi |
Tespecter les organes qui
consommateurs et |es profes
d'assurer un niveay élevé de

nir les principes essentiels i
que doivent
Proposent de résoudre les litiges opposant Jes

510
nnels en dehors de toute action judiciaire afin
Iy i ,
protection des consommateurs, L'observation de ces

*® « Les Européens et I'a iusti
o -
nots 2. 4 & la justice ~ Résuftats significatifs de I'Eurobaromatrs 52,1 » op. cit, voi
1w, op. cit, voir

» 'l?ispom'bre 4 ladresse ;
ttp:ffevropa.eu.i i
pa eu.|nn’comm{consumers/pohcyfdevelopmenls/acce_jusn'acce_justm fr.htm|
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Etat membre. Par ailleurs, la Commission estime que cela augmentera la confiance
mutuelle entre les différents organes extrajudiciaires existants dans les FErats

membres.

Le champ d'application de la Recommandation est cependant limité aux
méthodes qui, indépendamment de leur dénomination, ménent & un réglement du
litige par Vintervention active d'une tierce personne qui propose ou impose une
solution ; Que, par conséquent, ne sont pas visées les procédures qui se limitent &
une simple tentative de rapprocher le parties pour les convaincre @ trouver une
solution d’'un commun accord.

La Recommandation s’adresse, non seulement aux Etats membres, mais
également et surtout aux organes responsables pour la résolution extrajudiciaire des
litiges de consommation et 3 toute personne physique ou morale responsable pour
la création ou le fonctionnement de tels organes.

Concrétement, ce sont les Frats membres qui sont chargés de
communiquer A la Commission européenne le nom des organes extrajudiciaires de
résolution des litiges situés sur leur territoire qui respectent les principes énumérés
dans la Recommandation. Sur la base de cette information, la Commission a établi
une base de données mentionnant les organes qui offrent ces garanties dans tous
les pays de Union européenne®. Clest donc en définitive chaque Etat membre qui
détermine quel organisme réunit ou non les conditions prévues dans la
Recommandation. Ce contrdle @ priori par les Etats membres constitue une garantie
supplémentaire du bon fonctionnement de ce type de procédure et ne peut
qu'encourager le justiciable européen i y recourir. Cette base de données
mentionne par ailleurs différentes informations directement utilisables par le
consommateur, tels que P'adresse et les points de contact de ces organismes, leur
structure, le type de litige qu'ils s'offrent de résoudre, la procédure suivie, le coit
de celle-ci, la nature de la décision et ses modalités d’exécution.

8. - Concemant le contenu de la Recommandation, celle-ci détermine
sept principes fondamentaux applicables aux organes proposant des mécanismes
de résolution extrajudiciaire des litiges de consommation:

® |4 liste des organes responsables pour la résolution extrajudiciere des conflits de consommartion est
disponible  l'adresse :
hitp:ffeuropa.eu.intcommycansumersipolicy/developmentsfacce_just/acce_just04_frhtml,

La liste des organes belges se trouve & l'adresse :
hitp:ffevropa.ew.intfcommyconsumers/policy/developments/acce_just/acce_just04_be_cch_frhtmt.
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1. Principe dindépendance

L'indépendance des organes responsables de la prise de décision® doit
ére garantie. Pratiquement, la Recommandation vise ici notamment les
compétences techniques et juridiques de la personne désignée, la durée de son
mandat, qui doit Jui permetire de prendre sa décision sans crainte d’étre destituée

sans juste motif, ainsi que son indépendance par rapport aux associations
professionnelles et aux entreprises.

Si ta décision est prise par un collége, son indépendance peut également

étre assurée par une représentation paritaire des consommateurs et des
professionnels.

iI, Principe de transparence

C'est ici la transparence de la procédure qui est visée. Cette transparence
peur étre garantie par la communication 3 toute personne qui le demande
d'informations relatives aux types de litiges qui peuvent étre soumis 3 l'organe, aux
regles procédurales de l'organe, aux colits éventuels de la procédure, le type de
regles sur lesquelles se fondent les décisions de I'organe, les modalités de prise de
décision de Forgane, ainsi que la valeur juridique de la décision.

En outre, la publication par l'organe dun rapport annuel relatif aux
décisions rendues est également prévue.

i, Principe du contradictoire

La procédure doit permettre aux parties de faire valoir leur point de vue
2 Yorgane compétent. Les parties doivert également pouvoir prendre connaissance
de toutes les positiens et faits avancés par l'autre partie et par un éventuel expert.

V. Principe de lefficacité

Lefficacité de la procédure est assurée notamment par I'accés aisé 2
celle-ci par le consommateur, 12 gratuité ou des coiits modérés pour ce demier, des
délais courts entre [a saisine de 'organe et sa décision, ainsi que par un rdle actif

laissé 2 l'organe, de sorte qu'il puisse prendre en considération tout élément utile 2
la résolution du litige,

= |e terms décision est ici un tarme générique choisi par ta Recommandation pour des raisons de
commeodité - Considérant que les décisions des organes extrajudiciaires peuvent ire & effet contraignant
pour las parties, se résumer & de simples recommandations ou 8 des propositions de transaction qui

doivent éire acceplées par les parties ; que, aux fins de l2 présenta recommandation, ces différents cas
seront couverts par Ia terme “décision”,
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V. Principe de légalilé

Ce principe a pour but de ne pas pfiver le cons?rgmzln't;ui ;:l; :ae
protection que lui offrent les dispositions impératfv.es de la loi re l adédSion
territoire duquel Porgane est éuabli. $'il s'agit d'un litige t‘ransfromalter,d.zs eckion
ne peut priver le consommateur de la protection que lui assurent e: Sal r]:’:smence
impératives de la loi de I'Etat membre dans lequel le conS(_)mmateur o
habituelle, dans les cas prévus 2 rarticle 5 de la Convention de Rome
1980 sur la loi applicable aux obligations contractuelles.

Ce principe irﬁpose également que la décision de lorgane soit motivée
et communiquée aux parties dans les meilleurs délais.

VI. Principe de liberté

1a décision de organe ne sera contraignante 2 'égard t’ies parties qu,e si'
elles en ont & préalablement informées et qu'elles l’fant expre.s?er?ent accs:zt;,o s;
I'engagement du consommateur le prive du .droxt de samﬂr esn:;rilem ons
compétentes pour le reglement du litige, celui-ci ne peut pas €ue 2

naissance du litige.
VII. Principe de représentation

Le recours 2 ce type de procédure ne peut pas priver les partics d:ddrou
i re.
de se faire représenter Ou accompagner par un tiers 2 tout stade de la procedu

Larticle 17 alinéa 2 de la directive sur le commercle électrorfiq;e., gu;
impose aux Efats membres d'encourager les organes de résol}mons extrz;;u lcz.l:-lz
des conflits 2 respecter les garanties procédurales flppropnées pour les gaﬁon
concernées, vise sans aucun doute les principes énoncés d.ans cette recomman ‘ 1(;
du moins en ce qu'il sapplique aux litiges de consommation. On rerr?arc.;ueradci:lls c
projet de directive mentionnail quant 3 lui expliciteme’nt _les sept prmcn:::s dare ¢
corps du texte de Particle 17. 1l est vrai cependant que | amc‘le }7. cfznsdce Opn e
version menvisageait que les organes de résclution extra;udtctmre es G -
consommation, Comme la Recommandation. Larticle 17 actuel s étend ‘au contraire
tout type de litige, méme sl met en exergue les litiges de consommation.

Il s'agit sans aucun doute d'une étape importante réaliséel pa};t lt::
Commission européenne qui crée ici un socle minimum cc?mmun ﬁ tous . ;s’ ’ax
membres en matigre de résolution extrajudiciaire des conflllts.‘Le 10le a]tm Lieal:; :
Ftats membres, chargés de contrdler le respect de ces principes par e5 Ofg
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situés sur leur territoire, constitue un gage supplémentaire de la bonne application
de ces principes. 1l s'agit & d'un instrument important qui devrait contribuer au
développement effectif de ce type de méthode de résolution des conflits.

<. Le réseau européen de résolution extrajudiciaire des ltiges de
consommation* *

9. - Le 5 mai 2000, lors du sommet de Lisbonne, le réseau extrajudiciaire
européen (Réseau EJE) a é1é lancé L'objectif est ici encore de créer un
environnement efficace et pratique permettant de renforcer la confiance des
consommateurs dans les opérations et le commerce transfrontalier, en particulier
dans le secteur du commerce électronique.

Un des constats A la base de la création de ce réseau est que de trés
nombreux organismes offrent de résoudre les litiges de consommation sans avoir
recours 3 la justice étatique, lls sont cependant parfois peu connus du grand public
dans leur propre pays, encore moins par les consommateurs des autres Erats
membres, 1l était donc nécessaire de centraliser les informations au sein d’une
méme institution dans chaque Etat membre, de manire 2 pouvoir les diffuser plus
efficacement et fournir une aide pratique et concréte aux citoyens européens.

Pratiquement, l'idée est de mettre en place une instance nationale
unique dans chaque Erat membre, appelée “chambre de compensation” ou “centre
d’information ou d’assistance”. Cette chambre de compensation est chargée de
collecter toutes les informations relatives aux organes de résolution extrajudiciaire
qui existent dans PEtat membre auquel elle appartient. Toutes les chambres de
compensation seront reliées entre elles par un réseau, de sorte quelles puissent
aisément s'échanger les informations entre elles.

Elles pourront ainsi informer le consommateur mécontent des
possibilités qui s'offrent 2 lui pour introduire une plainte auprés d'un organe de
résolution extrajudiciaire des litiges 2 'encontre d'un professionriel situé dans son
propre pays et le cas échéant orienter ce méme consommateur vers Ie ou les
organes existant dans un autre pays de I'Union européenne, Si d’autres solutions
quune procédure formelle (judiciaire ou extrajudiciaire) existent, le centre
d'information et d'assistance devra également en informer le consommateur.

* Voir le site http:lleuropa.eu.irm'comreronsumers/policyldsvelopmentslacceJustlaceeJustO‘l_en.htrnl.
* Le document g8 travail de ls Commission est disponible 4 'adresse :
http:,flauropa.eu.lm.lcomreronsumerslpolicy,fdevelopmentslacceJustIacce _justo6_fr.pdi .
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Une autre mission de ces centres nationaux sera d'aider le
consommateur 2 rédiger la plainte qu'il souhaite introduire ainsi que de l'assister
dans la constitution de son dossier. -

L'organisation du réseau A l'échelon national est laissée aux Etats
membres. Cette organisation doit privilégier la souplesse et la flexibilité de sorte que
chaque plainte puisse étre traitée de la maniére la plus simple et rapide qui soit. La
commuriication des organes extrajudiciaires entre eux (donc sans passer par les
cenire nationaux) est également encouragée, principalement entre les organes de
chaque Etat membre ayant la méme sphére de compérence.

Reste 4 souligner que la Commission n'a pas estiné nécessaire de
proposer un instrument communautaire pour lancer le projet, eu égard 2 son
caractére volontariste. Le succés de celte initiative repose donc pour une large part
sur le soutien que les Etats membres lui accorderont.

Il convient également de signaler la récente création du réseau FIN-NET,
lancé par la Commission européenne en date du ler février 2001%. Ce réseau
compléte le Réseau EJE et adopte le méme mode fonctionnement. Il est cependant
axé sur les conflits relatifs aux services financiers. Ce réseau fait I'objet d’un
protocole d'accord®, qui constitue une déclaration d'intention pour la coopération
transfrontaliére entre les parties. Ces parties sont énumérées 2 l'annexe 1 du
protocole, 11 s'agit des différents organes et institutions existantes qui proposent
des ADR dans le domaine des services financiers. On remarquera que le Protocole
réaffirme le respect des principes énoncés dans la Recommandation sur les
organes de résolution extrajudiciaire des litiges de consommation®, celle-ci étant
par ailleurs reprise 2 l'annexe 2. L'objet de la coopération porte sur les plaintes
déposées par des consommateurs concernant des services financiers
transfrontaliers®. Notons enfin que ce Protocole sera éventuellement actualisé en
fonction des informations que la Commission recevra des différents organes sur le
fonctionnement du réseau.

® Voir : http:/feuropa.eu.intfcornm/intermal_marketffr/ffinances/consumerfadr.htm,

7 |e texte du Protocole et de ses annexes est disponible 4 la page :
hitpy/feurspa.eu.intcomm/intemal_market/enfinances/consumer/mou-fr.pdi.

® Point 4 du Protocole. . .

® | g Protocole ne précise pas ce qu'il faut entendre par les termes “senvce financier transfrontalier”, mais
définit au point 2 Ia notion de “litige transfrontalier”. |l s'agit d'un litige opposant un consommateur et un
fournisseur de services financiers, fe consommateur résidant dans un Etat membre aulve que celui dans
faquel le foumisseur est établi,
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E. Le droit belge®

10. - Les méthodes alternatives de résolution des conflits ne sont pas
ignorées par le droit belge. Cependant, si certaines font déja l'objet d’une
réglementation propre, d'autres sont au contraire peu encadrées, se reposant sur
certaines institutions existantes pour concrétiser leur aboutissement,

Dés lors que bon nombre des contrats du commerce électronique sont
conclus avec des consommateurs, une attention particulizre doit également 2tre
accordée 2 la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur

" . .
Vinformation et la protection du consommateur”, et nolamment 3 ses articles 31 3

33. Larticle 32 énumere une liste de clauses abusives, interdites dans les contrats

con(ilus’ ?ntre un professionnel et un consommateur, Pobjectif étant 1a protection
des intéréts de ce dernjer.

a. L'arbitrage

11. -

all)jl € esl ré cmenté en Be] ique par ]
g [+ a[tICleS 16.“6 23

‘ c re. La Belgique est également partie 4 la Convention de New-York
u 10 juin 1958 sur ia reconnaissance ct l'exécution des sentences arbitrales

etrangeres, ainsi qu'a la Convention curopéenne du 21 avril 1961 sur I'arbitrage
commercial international, :

Seuls peuvent faire l'objet d'une convention
existants ou futurs 4 propos d
de transiger®,

d'arbitrage les différends
un rapport de droit délerming syr lequel if est permis

tobiar L‘artlmk? 1677 dispose en outre que la convention d'arbitrage doit faire
(el ]‘e[ un cerit signé des parties, ou encore « d'autres documents qui engagent les
parties et manifestent leur volonté de recourir 3 Parbitrage «,

-_
© la préf:.ente se_ction N'a pas pour objet de dresser une liste exhaus
la ‘maltlére, mais tend seulement 3 sttirer Fattention dy lecteur su
PNNcipaux mécanismes existant en matidre de résolution extrajudi
' M.B. 29 a0t 1991,

4 Article 1676 ~ 1. du Code judiciaire.

o . . ,
;Jn cournigr é.lt_aclromque signé conformément & I'article 1322 alinéa 2 du Code
cette condition, Rappelons par ailleurs que, selon la Cour de cassation

tive des dispositions Iégsles régissant
r_Ia_s caracténistiques essentislles des
Cisire des confiits.
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1l convient néanmoins d'étre attentif 2 la directive n® 93-13 CEE. du 5
avril 1993 relative aux clauses abusives dans les contrats conclus avec les
consommateurs, qui prévoit que sont abusives, entre autres, les clauses ayant pour
objet ou pour effet de supprimer ou d'entraver l'exercice d ‘actions en Justice ou des
voies de recours par le consommateur, notamment en obligeant le consommateur 4
saisir exclusivement une juridiction d ‘arbitrage non couverte par des dispositions
légales. Si la loi belge sur les pratiques du commerce ne reprend pas cette clause
dans la liste de Particle 32, il est pourtant concevable qu'en vertu de l'atticle 31 de
la loi, qui dispose que : Pour Uapplication de la présente lof, il faut entendre par
clause abusive, toute clanse ow condition qui, a elle seule ou combinée avec une
plusietrs clauses ou conditions, crée un déséquilibre manifeste entre les droits el les
obligations des parties, une clause compromisscire qui placerait le consommateur
dans une situation particulierement défavorable par rapport au professionnel
pourrait &re considérée comme abusive et réputée non écrite*.

On notera par ailleurs que le principe de liberté¢ contenu dans la
Recommandation de la Commission concernant les principes applicables aux
organes responsables pour la résolution extrajudiciaire des litiges de consommation
prévoit par ailleurs que le consommateur ne peut pas valablement conclure une
convention par laquelle il renonce avant la naissance du litige au droit de saisir les
juridictions compétentes pour le réglement judiciaire du litige®.

DYune manitre plus générale, il est probable que la validit¢ du
consentement donné par le consommateur relativernent 2 une telle clause sera
appréciée plus sévérement si le signataire est un consommateur*.

“ On relévera 3 cet égard une décision du Juge de paix de Gand du 9 mars 1998, qui prononce la nullité
d'une clause compromissoire insérée dans les conditions générales de la Commission des Liliges
voyages, auxquelles le contrat de voyege faisait référence. Le juge de paix se fonde sur la lecture
combinée de Karticle 1, q de la directive européenne du 5 avnl 1993 sur les clauses abusives et des
articles 1676 et suivent du Code judiciaire, en particulier Yes articles 1678 alinda 1 et 1683 alinéa 1. Le
juge estime qu'eu égerd & la composition prédéterminée de la Cornmission arbitrale, et I'absence de
possibilité pour le consommateur de faire valoir son point de wue quant 3 cette composition, un
déséquilibre est créé par s clause compromissoire et celle-ci est donc contraire & I'article 1678 alinéa 1
du Code judiciaire {Vor D.C.C.R., 1999, n® 42, p. 59 4 65 et la note de . SPEYBRQUCK). Pour une
décision en sens coniraire, voir I'amét de la Cour d'appel de Mons du 6 juin 2000, dont le sommaire
€nonce que La clause par laquelle le voyagew, 'organisateur ou lintermédiaire de voyage s'engagent 4
se considérer comme figs par les décisions de la commission de litiges voyages, initiée en 1983 par
Vassociation de consommateurs « test-achat », ne peut ire considérée comme abusive. La Cour estime
en I'espéce que cette clause est favorable su consommateur et ne peut dés lors étre considérée comme
abusive (J.L.M.B., 2001/5, p. 209).

“ Voir supra,

* Voir sur ce point : J. HUET et S. VALMACHING, op. cit., p. 11.
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L'article 1701-6 du Code judiciaire dispose que la sentence de I'arbitre
doit &re motivée. Sauf si elle est contraire 3 l'ordre public ou si le litige n'est pas
susceptible d'étre réglé par la voie de l'arbitrage, la décision rendue par Farbitce 2
Iissue de la procédure sera revétue de Pautorité de chose jugée en veru de larticle
1703 du Code judiciaire, des qu'elle aura été notifiée par l'arbitre aux parties et
qu'elle ne pourra plus &tre attaquée devant un arbitre.

La sentence arbitrale ne peut étre attaquée que devant le Tribunal de
premire instance”, par la voie de l'annulation, et pour des causes limitativement
énumérées par l'article 1704 du Code judiciaire, notamment la contrariété 3 Pordre
public.

Signalons également que les arbitres peuvent ordonner l'exécution
provisoire de leurs sentences, nonobstant appel et sans préjudice des régles relatives
au cantonnement. En outre, Varbitre peut condamner une pariie au paiernent d'une
astreinte, Varticle 1709 bis du Code judiciaire précisant que les aticles 1385 bis 2

odties sont d'application mutatis mutandis. 1| sagit 1 de pouvoirs importants mis 2
la disposition des arbitres pour assurer I'effectivité de leurs décisions,

Lexécution forcée de la sentence peut &ue obtenue par la voie de
Pexequatur. Lors de cetre procédure, le Président du tribunal de premiére instance
statuant sur requéte, confere la force exécutoire 2 la sentence arbitrale®, 1a partie

contre laquelle I'exécution est requise ne peut faire valoir ses observations A ce

50
stade. Elle peut cependant former opposition 4 la décision accordant Ia force
exécutoire 2 Ia sentence dans le mois

o de la signification qui lui est faite de cette
Ecision’!.

Malgré une procédure qui peut parafire lourde 3 certajng égard, la
pratique a démontré que, pour les litiges de consommation, il était possible’ de
mettre en ceuvre des procédures darbitrage simples, rapides, peu coliteuses et
surtout efficaces, tout en garantissant une

oL protection élevée des droits des parties
en litige.

7 Qu par la voie de Vappel forsque les parties ont
(articte 1703-2 C. jud.).

“ Article 1709 Cj,
*© Article 1710 du Code judiciaire,

sentence ou son exécution est ¢
par la voie de l'arbitrage.

® Jdem,
¥ Article 1712 alinéa 1.

prévu cette possibilité dans la convention d'arbitrage

qui gré\:voi't n outre que la Président ne rejstte la fequéte gue si la
ontraire & Fordre public ou s le Ftige n'était pas susceptible d'stre régle
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b. La médiation

12. - 1a médiation n'a pas encore requ de consécration législative en tant
quinstitution. généralisée et autonome. On peut cependant signaler que plusieurs
projets et propositions de loi relatifs 2 1a médiation ont déja €€ émis™ Ainsi la
proposition de Joi déposée par Monsieur FOURNEAUX envisage notamment, par la
modification du Code judicizire, de créer un socle de régles minimales applicables
4 la médiation envisagée dans un sens large. Le choix de lintégration de cette
procédure dans le Code judiciaire a été molivé par le souhait que le Code judiciaire
ail vocation 4 s'appliquer & cette procédure, mais aussi pour en assurer la pleine
articulation avec les mécanismes fudiciaires (notamment, le titre exécutoire)®,

Le champ dapplication de cette réforme est particulitrement large,
puisque le nouvel article 1724-1 proposé dispose que fout conflit peut faire Pobjet
d'une médiation. Le contrdle du respect des dispositions d'ordre public ou
impératives serait réalisé au moment de la rédaction de I'accord de médiation, donc
a posteriori, les parties étant libre d’engager le processus de médiation quels que
soient les droits mis en cause. L'auteur de la proposition précise en effet que la
médiation n'a donc pas pour objectif premier la formalisation de droits et obligations;
le médigteur est d'avantage appelé a examiner des intéréts que des drofts”,

Ia médiation pourrait intervenir tant avant que pendant le proces®, de
Uinitiative du juge® ou de celle des parties, mais toujours avec I'accord de celles-ci¥.

Cette procédure se voit en outre conférer une efficacité particulitre dans
la mesure ol l'accord de médiation peut étre assorti de la force exécutoire sur la base
de procédures simples. En effet, si les parties parviennent A un accord, elles ont la
possibilité de le soumettre au juge compétent pour faire objet d'un procés-verbal de
conciliation, conformément 2 I'anticle 733 du Code judiciaire®. En outre, le § 2 de

% Doc. Pari, Charnbre, n® 1773{1- 2 juillet 1998(Vandeurzen}, Doc. Pari, Chambre, 24 févier 1999, n° 211911
{Duguesne), Doc. Part Chambre 1999-2000, n® 155 {Creyf), Doc. Pari Charmbre 1999-2000, n°® 479
(Demeyer), Doc. Parl. Chambre, 1999-2000, n°® 647 (Fourneaux}, Doc. Parl. Chambre 1999-2000, n° 464
{Michel)

2 Doc. Parl. Chambre, 11 mai 2000, Proposition de loi modifiant le Cods judiciaire en ce qui concerne la
médiation, n® 64711, p. 9.

¥ fdam, p. 10.

% Nouvel article 1728 proposé.

¥ Nouvel article 1732 proposé.

% idem,

¥ Nouvel article 1731 - § 1 proposé.
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l'article 1732 prévoit que si accord de médiation est contresigné par un médiateur
avocat, celui-ci peut, 3 Ia requéte de toutes les paries, en solliciter 'homologation
auprés du juge compétent, La procédure suivie pour ce faire est une procédure sur
requéte unilatérale. L'ordonnance d’homologation a les effets d'un jugement d'accord,
ce qui signifie que ce jugement n'est susceptible ni d'appel, ni d’opposition®.

Ceest lors de la matérialisation de ['accord dans un procgs-verbal de
conciliation ou dans un jugement d'accord qu’un contrdle de légalité, de régularité
et d'opportunité sera exercé par le juge®. L'auteur de la proposition justifie le
recours 2 une forme de saisine simplifiée que constitue la requéte unilatérale, en
cas d'accord contresigné par un avocal, par le fait que celui-c¢i est tenu par la
déontologie et la discipline de son Ordre®’.

La médiation se présenterait ainsi comme un mode peu formaliste de
résolution des litiges, sans pour autant priver les parties de toute garantie, nolamment
grice aux obligations qui seraient imposées au médiateur® et par le contrle final que
le juge peut &tre amené 2 jouer. L'efficacité de la procédure serait par ailleurs renforcée
par la rapidité et la simplicité avec laquelle Iaccord pourrait éire rendu exécutoire.

¢. La conciliation

13. - Méthode ués peu formaliste de résolution des conflits, la
conciliation, entendue au sens judiciaire du terme, est visée par les articles 731 2
733 du Code judiciaire,

Les parties ou lune d'entre elles peuvent ainsi demander au juge,
préalablement 2 toute saisine de celni-ci, de tenter de les concilier®. 1a requéte
en conciliation est pagiculiérement informelle puisqu'il s'agit généralement d'une
simple letre adressée au juge, ou encore d'une demande verbale adressée au
greffier. La conciliation ne pourra néanmoins avoir lieu qu'entre personnes
capables de transiger et sur des objets susceptibles d'étre réglés par transaction®.

® Article 1043 du Cods judiciaire.
® Yoir Doc. Parf. Chambre 647/1 p. 14,
“ dem.
® Yoir les nouveaux articlas 1724 et 1727 proposés.
® La conciliztion peut parfois constituer un igatoi i
on | : préalable obligatoire 3 une procédure particul i
notamment I'article 59 de 1 loi du 4 aotit 1992 relative au crédit bypothécaire, ol la oonc’iaﬁat:'z: 'jera?anﬁg

juge des saisies est imposée avant toute exécution ou saisie immobilidre.
* Article 732 du Code judiciaire,

* Articts 731 du Code judiciaire.
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§i un accord intervient, cetui-ci fera P'objet d’un procés-verbal de
conciliation et l'expédition de ce dernier sera revétue de la formule exécutoire®.

Cette méthode présente I'avantage de la grawité, de la rapidité et d’'une
grande simplicité. Lintervention d'un juge dans le déroulement de la conciliation
assure en outre le respect des dispositions d'ordre public. Enfin, la force exécutoire
conférée 2 Paccord intervenu lui garantit une réelle effectivité,

La faiblesse de la conciliation réside cependant dans la faible étendue
des pouvoirs attribués au juge, dont 'impartialité doit rester entiére si le litige ne
rouve pas de solution amiable et lui est ultérieurement soumis dans le cadre d'une
action en justice. Le juge doit donc faire preuve d'une certaine réserve lors de son
intervention lors de la conciliation, ce qui peut I'empécher de jouer pleinement le
role de conciliateur que la loi lui assigne®.

La conciliation peut en outre é&tre entendue dans une optique autre que
la procédure décrite dans le Code judiciaire. Elle n'est alors soumise 3 aucune
réglementation particuliére et les parties sont libres de donner fa solution qu’elles
désirent au litige qui les oppose, sauf la violation des dispositions d'ordre public.
Elles déterminent entre autres les compétences et fonctions qu'aura le tiers
conciliateur®. Le recours 4 la procédure de conciliation prévue par le Code
judiciaire pourrait ici intervenir 2 I'issue du processus, qu'il s'agisse de conciliation
ou de médiation, afin de renforcer Vaccord des parties et lui conférer force
exécutoire®, sans pour autant constituer une obligation pour celles-ci.

2. LA PROCEDURE JUDICIAIRE CONFRONTEE AUX
EXIGENCES DU COMMERCE ELECTRONIQUE

A, Création de modes appropriés au commerce électronique

14. - Les opérations conclues par des consomumateurs sur Internet portent
en général sur des sommes trés modiques. De ce fait, le recours aux tribunaux ne

“ Article 733 du Code judiciaire.

# Sur cette question, voir notamment 1. BRANDON « Loffice du juge dans la condiliation », AT, 1995, p.
513 et 514.

® Ou tiers médiateur, selon |'importance des pouvoirs dont disposera le tiers chargé d'intervenir. Sur la
problématique de Ja définition des termes médiation et conciliation, voir supra.

= Sur la question de savoir i les parties peuvent encore s'adresser au juge alors qu'un accord est déja
intervenu entre elles, voir G. de LEVAL, «Conclusions» in La médiation en matiére commerciale, actes du
colloque organis¢ par le Centre de Médiation de )'Ordre des avocats du Bameau de Ligge le ler octobre
1999, ASBL éditions du Jeune Barreau de Lidge 2000, p. 187 ot 188 et les références.
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parait pas un mode trés approprié de résolution des conflits (de méme que pour le
commerce de détail, dans le monde réel). La justice apparaitea souvent trop lente et
trop coiteuse pour ce type de litige. Les régles relatives aux recours juridictionnels
en matiere de commerce électronique doivent dés lors étre considérées plutdt
comme des régles de dernier recours (Jast resort or default rules™,

Lanicle 18 de la directive du 8 juin 2000 est fort général A ce sujet, 1\
dispose :

Les Etats membres veillent & ce que les recours Juridictionnels disponibles
dans le droit national portant sur les activités des services de lg société de

i mforn'iation permettent l'adoption rapide de mesures, y compris par vole de référs
visa.nt 4 melire un lerme 3 toute violation alléguée et & prévenir toute nouveﬂ;
aneinte aux intéréts concernds,

Ce article est explicité par le considérant 52 de la directive : Pexercice
effectif des libertés dy marche intérienr nécessite de garantir gux w‘ct:’me.s un acces
efficace aux réglements des litiges. Les dommages qus peurent se produire dans e
cadre des services de la socicté de | ‘information se caractérisent i I Jois par leur

rapidité et leur dtendue geographigue. le considérant conclut 3 la nécessité de

mettre 3 disposition des justiciables des moyens juridictionnels « appropriés

- Le t-exte nest pas plus précis : la balle est donc dans le camp des
€gislateurs nationaux. Une référence est néanmoins faite 4 la directive 98/27/CEn

relati . .
tivé aux actions en cessation visant 3 assurer la protection des intéréts collectifs
des consommateurs,

En réalité, il y a lieu de distinguer différents types de conflits susceptibles
dans le cadre des services de Ia société de linformation : des litiges de
type ‘cclmtractuel, relatifs 3 la conclusion ou l'exécution de conventions conclues par
le biais d'opérations de commerce électronique et des litiges de type ex[:ra
contractuel, A Iintérieur de cette seconde catégorie, on peut encore distinguer d
litiges relatifs 2 la réparation d'actes illicites, qui opposent une pexsonneglésée o
lauteur de Pacte générateur du dommage et des procédures tendant 2 fairef:
respecter, parfois avant méme Papparition de tout dommage, les régles imposées
par le droit communautaire et national relatif au commerce’ €lecrronique E:)a
services de la société de I'information en général. Clest 2 cette demiérz catégoz:
» C. KESSEDJIAN, « Commerce Slectronique et compétenca juridictionnelle internationale », Conférerce d (a

Haye da droit intemational privé, doc ° (
 doc. prél. n® 12, soit 2000, hitp;/fwww.hcch
" JO.CEn°L 1666 du 11 juin 1938, p. 51, ’ -newworkpmqugm.hﬂm' .

de naijtre
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qu'on peut rattacher V'action en eessation, telle qu'on la connaft dans notre loi du
14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce.

Faut-il d2s lors créer différents types de procédures, susceptibles de
rencontrer tous les cas de figure de conflits énoncés ci-dessus ? Les procédures
« comme en référé -, du type de Paction en cessation constituent-elles la panacée
pour résoudre les litiges de la société de Vinformation ? Un examen de 1a situation
existant en Belgique améne 2 un constat prudent,

15. - Les actions « comme en référé - offrent I'avantage de la rapidité et de
l'efficacité : elles bénéficient de la célérité qui s'attache 2 la procédure de référé (délai
de citation abrégé), tout en se voyant reconnaftre la méme efficacité que les procédures
au fond (Pautorité de la chose jugée qui s'attache 3 la décision du président est
identique 2 celle d'un jugement au fond)”. Cependant elles ne peuvent servir 4 tout.
Leur fonction premiére est de pourvoir rapidement a des situations conflictuelles par le
prononcé de mesures diverses, prenant le plus souvent la forme d'injonctions négatives
ou positives susceptibles de mettre immédiatement fin & un comportement réprébensible
(voire méme de le prévenir), indépendamment de toute allocation de dommages-intéréts
compensatoires d'un éventuel préfudice sub. Elles sont incompatibles avec des litiges
contractuels™, de méme qu'avec des actions en responsabilité™. On peut y trouver
plusieurs misons. D'une pant, multiplier les procédures « comme en référé - risque
d’encombrer les présidents et faire perdre le bénéfice d'une procédure accélérée™,
D'autre par, il ne serait pas tolérable de faire trancher des questions parfois complexes
et délicates dans le cadre d'une procédure dont la célérité intrinsdque ne permet pas
Toujours un examen approfondi de la cause”.

” G. CLOSSET-MARCHAL, « Eléments communs sux procédures ‘comme en référé' s, in Le
adveloppemant des procédures ‘comme en référé’, Bruxelles, Bruylant, 1993, p. 17 s ; V. d'HUART &
AF. HONHON, « La procédure », in Les pratiques du commerce, C.U.P, vol, XVl, 1997, p. 47 5., spéc.,
p. 67.

# J. VAN COMPERNOLLE, « Ls rengon d'un succés : le développement des procédures ‘comme en
rétéré’ =, in Le développement des procédures ‘comme en référé’, Bruxelles, Bruylant, 1993, p. 207 s.,
n®3.

™ Cass., 25 nov. 1943, Pas, 1944, |, 70 et 72 ; V. HUART & AF. HONHON, op. cit, p. 75 ; A, de
CALUWE, A.C. DELCORDE & X. LEURQUIN, Les pratiques du commerce, Bruxelles, Larcier, 2e &d.,
1991, n° 36.21 s. '

® Ainsi, pour ce qui st de 'action en cessation instituée par la loi sur les pretiques du commerce, la
jurisprudence de la Cour de cassation est constants pour affirmer que les demandes en dommages-
intéréts {autres que celles tendant & sanctionner les actions témérgires et vexatoires) ne sont pas de la
compétence du président du tribunal de commerce siégeant comme en référé : Cass., 16 nov. 1973,
Pas., 1974, |, 295 ; Cass., 15 déc. 1978, Pas,, 1979, 1, 460 ; Am. Namur, 12 sept. 1894, J.T, 1995, 85.

J-J. EVRARD, « Les pouvoirs du juge et le respect de I'ardre de cessation », Ing. Cons., 1978, p. 347,

J.F. van DROOGHENBROECK, « La nature et la régime de la compétence exercée 'comme en référé’.
L'exemple de |'action en dommages et intéréts », J.T, 1996, p. 555,

I |
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» Alors, quel est le domaine de prédilection de I'action « comme en
référé - ? Soit la défense de certains droits subjectifs®. Ces actions sont al
. ind.ividualisées » : elles ne sont ouvertes qu2 1a personne dont les droits o i:ﬁj
ou risquent d'&re mis en cause™. Soit il s'agit d’une forme de contentieuxnde tlz

1égalité® : le président est alors invité 4 dresser, avec autorité de chose jugée, un

constat d'infraction (ou de menace d'infraction) A une norme d'intéré( général e
, mminer les injonctions it ives

P . : A co posilives ou ne.

¢cessaires pour qu'il Yy soit mis fin dans les plus brefs délaish e

hypotheses les plus fréquentes Ce sont les

. Dans cette hypothese, aux coés de la personne

A organisations aya

intér ; : . . Yant pour but la dg

ets collectifs pris en considération®. La représentation des inféea fen.?e des
consommateurs est d'ailleurs ay ntre €5 Intérets collectifs des

de ]a d-u eclive du 19 maij 1998 CE“E“CI
p q € IES actions €1 Cce, ¢ ] Iven pOu (o] 1 . P r €
l‘évOl[ IN] O Cessatioy aoivent VOIr clre Nty (ﬂ l[es | des . n[lt&

ton des infractions infracommunautaires
1

U'une liste de ité -
Etat me 2 S entités qualifiées dg
mbre sera publiée ay Journal Officie] et actualisée tous les six m “5 ehaue

ois,

® Loi du 4 mars 1977, prév . .
décombro 1 + Prevoyant 'exercice d'un droit de ré . )
aecen 992 sur la protection dg | vie privée ; loi C?l?n TSS ;naza;;;éé? :’Lﬂ:\:ts L:je"eé; loi du §
- n
Personnel aux canseils ' entreprise et auyx cror?;nn;es g:

18,
yal A q 5 did! s dg| ég
séeur 6, d | éne atd Eillbﬁ" ssement des leux de fravai ainst que pour le: car ats di ués du

personnel...
® J VAN COMPERNOLLE, op. cit, n® 6,

* On a pu parler d'action d
; ture « i
handelsgebruiken 'Qfenzag :: quasi pénale » : J. LAENENS, « g "
: perspecti B . . erechtelijke contr
du consommateur, Bruxelles, Story Eesd::l%:,"‘] ISRBBPr ?ll]zl-ée; du commerce & informalionneto,;?or::ﬁgg

" J VAN COMPERNOLLE, op. oit, n® 7.

i du 14 juillet 1991 i
i SUr les pratiques d
juillet 1999 sur la protection y U commerce et la protection d i
2 aurla g e 13 concurrence dconomioue -l BN du consommatevr ; toi d
des participations importarites dans les soc; é‘:gs pou éC:'mqua + 1oi du 2 mars 1389, rolative 3 (s pubtnllchig

d"acquisition ; fof dy 4 décembre 1950 relat; s en bourse et réglementant las offre -
tive aux opérations f; S publiques

loi du 22 mars 1993 relati mancie
2 V9 aU statut ef ; Ceres ot aux marchés financiars -
du 12 uin 1961 e ) L 1 contrdle des dtablissements de crad: i Tinameiar
\ére de “gg" 2 'fa consommation ; ki du 21 octohre 1é ggzer'lngﬁ’ i;nanmer_; 'Io'
€ Protessions libérales ; loi dy 12 janvier 1933 oonce‘:na:lwat ﬂl:,bg?cf.f
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cessation du comportement délictueux est insuffisante i)our lui donner satisfaction®.
Le consommateur désire alors obtenir aussi 'annulation de Ia convention conclue
iméguli2rement, ou encore lindemnisation du dommage qui découle de cette
imégularité. Pour ce qui est des associations représentatives des consommateurs, le
probléme est plus complexe. T. BOURGOIGNIE a esquissé un inventaire des
raisons qui peuvent dissuader de tels groupements d'agir en justice et plusieurs de
ces motifs paraissent bien transposables en matiere de commerce électronique® :

- caractére éphémere des comportements dont la cessation peut étre
demandée. Ce qui vaul en matiere de pratiques du commerce vaut
particuli2rement en matire de commerce électronique : quoi de plus
éphémere que les comportements infractionnels supportés par des
pages web, susceptibles d'étre modifiées d'un jour 2 l'autre,

- difficultés liées A 'administration de la preuve requise pour démontrer
l'infraction. Ce point est également li€ au précédent.

- réticence des organisations de consommateurs d'investir leurs
ressources et d'engager leur crédibilité 2 propos d'actes ponctuels
plutdt que de questions de principe®.

16. - En conclusion, faut-il modifier fondamentalement le sysitme
procédural belge pour l'adapter aux exigences du commerce électronique ? Nous
ne le pensons pas, pour plusieurs raisons.

Tout dabord, il existe déj2 un instrument 4 disposition du
.consommateur, En effet, la loi du 25 mai 1999, modifiant la loi du 14 juillet 1991
sur les pratiques du commerce, a transposé dans notre droit la directive du 20 mai
1997 sur la protection des consommateurs en matiere de conrrat de vente 2
distance®. L'article 95 de 1a loi sur les pratiques du commerce, qui institue I'action
en cessation, s'applique pour toute violation de la loi. 1l s'ensuit que toute la
réglementation du contrat a distance, fort importante en matiere de commerce
électronique, est déji susceptible d'&tre sanctionnée par une action en cessation.

* 7. BOURGOIGNIE, « Laction en cessation dans les lois du 14 juillet 1991 et du 12 juin 1991 et la mise en
teuvre du droit de la consommation : un succés bien illusoire », in Le développement des procédures
‘comme en référé’, Bruxelles, Bruylant, 1993, p. 37 s., spéc. p. 57.

& ibidem, p. 59. '

® On peut sans doute ranger dans la catégorie des procés de principe la trés médiatique affaire « Yahoo ! »,
dont il sera question plus loin. W s’agissait d'vne procédure en référé ordinare, initiée par deux
associations, la LICRA (Ligue Internationale Contre le Racisme et I'Antisémitisme) et I'UEJF (Union des
Etudiants Juifs de France).

* Diractive 97/7CE, JO.C.E, L, 4 juin 1997, p. 144.
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Cela dit, les dispositions réglementaires nouvelles, qui assureront la transposition en
droit belge de la directive sur le commerce électronique pourront éventuellement
étre sanctionnées par une action « comme en référé .,

Ensuite, les limites des actions » comme en référé » ont ét¢ exposées plus
haut et il n'apparaft pas opportun de les faire déborder de leur champ d’application
naturel pour les transposer en matiere contractuelle ou quasi délictuelle. Pour
obtenir 'annulation d'une convention ou la réparation d'un dommage contractuel
ou extra-contractuel, il nous semble que le consommateur devra toujours passer par
la procédure traditionnelle au fond.

Dés lors, c'est plus largement FPinadaptation du systéme judiciaire global
2 la société de linformation qui est en cause. En effet, le justiciable qui souhaite
obtenir une décision rapide sur un litige induit par la sociéé de linformation risque
fort d'étre échaudé par les délais de mise en état devant cenaines juridictions. A cet
égard, l'effort d'imagination devra porter essentiellement soit sur Paccélération de la
procédure en justice en général, soit sur le développement de procédures
alternatives de résolution des conflits, selon le veeu méme de la directive, Nous
avons déja évoqué les modes alternatifs de résolution des conflits. Le probléme de
Pinformatisation de la procédure sera abordé dans la seconde partie de ce rapport.

B. Problzme de compétence internationale

17. - Quelle que soit la solution apportée au choix des procédures les
plus appropriées, des problemes de compétence internationale vont rapidement
apparaitre. En effet, la société de I'nformation se caractérise par son aspect mondial
et, dans la grande majorité des cas, les sociétés impliquées dans le commerce
€lectronique auront leur principale implantation dans un Etat autre que la Belgique.
La q.u\xestion de la déermination de la juridiction compétente se pose donc de
@amere cruciale. La directive sur le commerce €lectronique ne contient aucune
disposition spécifique sur ce point et n'entend pas déroger aux dispositions traitant
de la compétence des tribunaux®.

Comme dans beaucoup d’autres domaines du drois, I'

: nformatique révale
le caractére inadéquat des concepts juridiques traditionnels, et notamment dans

cette matiere, des critéres de rattachement classiques. Tout d'abord, il faut observer
quinternet n'est pas un « espace » particulier®. Les localisations physiques qui

® Considérant 23.
a5
G. KAUFMANN-KOHLER, « Intsrnet - mondialisation de la communication - mendialisation de la
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apparaissent 2 I'occasion de Pusage d'lnternet (lieu A partir duquel une page web
est chargée ou licu d'envoi d'un message électronique...) peuvent étre fortuites
(ordinateur ponable) ou sans pertinence (emplacement d’un serveur simplement
chargé d'acheminer Pinformation)®. Par opposition, le monde judiciaire est
cloisonné en ordres juridiques distincts :

Les résequx mettent instantanément en contact un nombre illimité de
personnes qui, en l'absence d'un tel moyen de communication, ne se rencontreraient
pas. Or, lors de la sanction d'un délit, Vinstantanéité et Pubiquité s'effacent ; les
distances et les frontiéres reparaissent. Quel que soit son conlenu, la régle classigue
de conflits de juridiclion est inapte & surmonter cette rupture des échelles”.

Quoiqu'il en soit, 'exposé qui suit va faire Finventaire des régles qui
s'offrent au juriste pour déterminer Iz juridiction compétente pour trancher les litiges
de la société de Vinformation. L'examen de la doctrine publiée 2 ce sujet laissera sans
doute le lecteur perplexe : il pose plus de questions qu'il n’apporte de réponses...

a, Solutions i I'égard des Etats de I'Union européenne

18. - A l'intérieur de 'Union européenne, les probléemes de compétence
sont résolus par la Convention de Bruxelles du 27 septembre 1968%. Ceue
convention est toujours applicable a 'heure actuelle mais sera remplacée, 2 compter
du ler mars 2002, par le réglement du Conseil 44/2001 du 22 décembre 2000%. Tous
les pays de I'Union l'ont ratifié, 2 'exclusion du Danemark, 3 I'égard duquel la
Convention de Bruxelles restera applicable. Bon nombre de dispositions, tant de la
convention de Bruxelles que du réglement de décembre 2000, sont applicables aux
litiges induits par la société de I'information et les deux textes devront éire lus en

résolution des litiges 7 », in Intemet - Which Court decides 7 - Which law applies ?, The
Hague/London/Boston, Kluwer Law Intemational, 1998, p. 89 s, spéc. p. 91., qui reféve que le mot
‘tyberespace’ est & cet égard trés mal choisi : Internet est un mode de communication et nen un lieu.
Voir aussi : F. L. STREET & M, P. GRANT, Law of the Internet, Charlottesville, Lexis Law Publishing, 2000,
p. 279. Contra ; JOHNSTON & POST, cités par B. DEPOORTER, « Het internationaal privaatrechtelijk
probleem op Intemet : bevoegde rechter », in Telecom & Intemet, Gent, Mys & Breesch, 1993, p. 391
s., spéc. p. 407.

® G, KAUFFMANN-KOHLER, op. ¢it, p. 112. Pour plus de développements (notamment iechniques} voir :
B. DEPQORTER, op. cit., p. 401 s.

G. KAUFFMANN-KOHLER, op. cit,, p. 118.

* Approuvée par la loi du 13 janvier 1971, M.B. 31 mars 1971, Les quinze pays ont adhéré 4 la convention
mais |a convention d'adhésion de [‘Autriche, la Suéde et la Finlande, datée du 29 novembre 1998,
quoique en vigusur dans certains Etats membres de I'Union européenne, n'a pas encore été ratifiée par
la Belgique. A I'égard de ces trois pays, le juge belge, dans I'attente de I'entrée en vigueur du réglement
du 22 décembre 2000, devra appliquer fa convention de Lugano (cfr. infra).

® JO.C.E n® L 12 du 16 janvier 2001.
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panallgle. La problématique du commerce électronique a figuré en bonne place des
débats qui ont précédé I'adoption de ce réglement. En particulier, le Parlement et
la Commission se sont retrouvés dans des positions antagonistes, le premier
reflétant plutdt 'opinion des entreprises et la seconde relayant la position des
consommateurs, Compie tenu de Pémoi que la proposition de directive avait
soulevé dans les milieux professionnels, la Commission a d'ailleurs organisé une
consultation générale de tous les milieux concernés les 4 et § novembre 1999,

19. - Le principe général — il est identique dans la convention et le
réglement — est le suivant :

- les personnes domiiciliées sur le teritoire d'un Brat contractant (membre)®
peuvent é&re attraites devant les tribunaux de cet Ftat contractant
(membre), quelle que soit leur nationalité (conv. et r2gl. - ant. 2),

-les personnes domiciliées sur le territoire d'un Ftat contractant
(membre) peuvent &tre attraites devant les tribunaux d'une autre Frat
contractant (membre) en respectant les regles de la convention (du
reglement) (conv. et régl. — art. 3),

- pour les défendeurs qui ne sont pas domiciliés sur Je territoire d'un Etat
contractant (membre), la compétence est réglée par la loi de cet Fat
contractant (membre). (conv. et rdgl. ~ art. 4).

le crittre du domicile est donc récurent dans ces dispositions. Son
application n'est pas aisée dans les litiges de Ia société de Finformation, En effet, le
prestataire de services n'a pas toujours la possibilit¢ de contrdler la localisation des
visiteurs de son site. D'autre part, linternaute peut ausst éprouver beaucoup de difficultés
a identifier les personnes physiques ou morales qui se cachent derrizre les pages web et
a déterminer leur liev d'implantation®. La directive sur le commerce €lectronique devraii
simplifier la question en obligeant les prestataires de services 3 indiquer sur leur site leur
adresse géographique ainsi que leur nom et leurs coordonnées (art. 5 § 1). En principe
un simple serveur ne pournait &tre considéré comme un domicile’” '

™ Les documents adressés 4 la Commission & calte occasion ] i i
} 4 par ies différents protagonistas sont acc
::: i:;the.:?ée? f{ el ﬂ;sos: d sl-n;tp:ﬂgurapa,eu.lmfcqmmlsciclconleremesﬁﬂl104,fcontributions.doc Leef:ct:.!:;
: rony : jurisdicti i it ubmi

ost int loaring on e iC commerce : furisdiction and applicable law: Position papers submittad 1o

* La convention pare d'Etat contractant et s réglement ' ‘Uni
parle d'Etat membre {de I'Union e

* B. DEPOORTER, op. cit, p. 403. vropeemel

o T H i T * 3
L ‘.QEE'BIEST & E. WERY, Le droit de IInternet et de fa sociéta de I'mformation, Bruxelles, Larcier, 2001,
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I Litiges contractuels — non-consommateurs

20. - Dans le cadre de relations contractuelles entre professionnels
(business to business - B to B), il est possible d’appliquer laricle 5, 1 de la
convention ou du réglement, qui précise que les personnes domiciliées sur le
territoire d’un Etat contractant (membre) peuvent &re attraites devant les tribunaux
d’une autre Etat contractant (membre), devant le teibunal du lien ot Pobligation qui
sert de base A la demande a é&é ou doit étre exécutée.

Dans le cadre de la convention de Bruxelles, la Cour de Justice des
Communautés européennes, chargée de l'interprétation de la convention, a rendu
de nombreux arréts précisant la manigre de déterminer le lieu d’exécution de cette
obligation. Le cheminement est complexe et parfois tortueux

- 'arrét De Bloos®, qui décide que le terme « obligation - vise Fobligation
contractuelle qui sert de base 2 l'action judiciaire,

- larrét Shenaval®, qui précise que, pour les contrats autres que le
contrat de travail, dans le cas de pluralité d'obligations litigieuses, la
compétence du tribunal est déterminée par le lieu d'exécution de
U'obligation principale,

- Farrét Groupe Concorde™, qui décide que la détermination de
l'obligation principale se fait selon la loi désignée par les régles de
conflit du for,

- larrét Tessili™, qui décide que le lieu d'exécution de l'obligation
litigieuse se détermine également conformément au droit applicable 2
cette obligation en vertu des régles de conflit du for,

- Parrét Leathertex'™, qui décide que, lorsque les obligations en litige
doivent étre considérées comme équivalentes (il n'est pas possible de
dégager une obligation principale), le litige doit &ire démembré et
chaque obligation en litige devra étre tranchée par le juge national
compétent en fonction de son lieu d'exécution.

= (.J.C.E., 6octobre 1976, LB.C,, 1977, 329.
% CJ.CE., 15 janvier 1987, T, 1987, 384,

% C.JC.E., 28 septernbre 1999, Rec., 6342, A partir du mois de juin 1997, on trouve aussi les arréts de la
Cour de justice sur le site de la Cour : http:/feuropa.ewint/cifrjunsp.findex.htm.

' C.JC.E., 6octwbre 1978, JB.C, 1977, 303,
= C.LC.E., 5 octobre 1999, A.D.C., 2000, 170.
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21. - Ces regles restent applicables sous l'empire du réglement.
Toutefois, celui-¢i introduit deux innovations importantes (art. 5b) :

- pour la vente de marchandises, le lieu d’exécution de I'obligation en
litige est le lieu d'un Etat membre oii, en vertu du contrat, les
marchandises ont ou auraient dd étre livrées,

- pour la fourniture de services, le lieu d'exécution de Vobligation en
litige est le lieu d'un Btat membre ofl, en vertu du contrat, les services
ont été ou auraient dii étre fournis,

Pour le contrat de vente et le contrat d’entreprise, le réglement a donc
considérablement simplifié la recherche du tribunal compétent en reprenant le
critére du lieu d'exécution de I'obligation caractéristique du contrat™. 1a grande
majorité des contrats conclus dans le cadre du commerce électronique rentreront
dans ces catégories, de telle sorte que le réglement aura une influence tout 2 fait
favorable sur la résolution des problemes de compétence internationale dans ces
matiéres. Ces régles nouvelles sont d’autant plus opportunes que la jurisprudence
traditionnelle de la Cour de justice risque de mener 2 des impasses. En particulier,
le lieu du payement, qui pouvait étre important pour déterminer le lieu d'exécution
d'une obligation quérable, devient plus difficile 3 idertifier vu la dématérialisation
des payements réalisés sur Internet™.

Cela érant, si ces regles sont adaptées aux contrats exécutés hors réseau,
elles le sont moins pour les contrats conclus el exécutés en ligne. En effet, la
distinction traditionnelle entre produits et services ne correspond 2 aucune réalité
pour les transactions électroniques™. Ce qui s'échange sur le réseau consiste

b Oui estle critére de détermination de la ki applicable, en vertu de 'article 4 da la convention de Rome du
19uin 1980 et égalemant le critére retenu par la Cour de justice pour Ia détermination de |a compétence
n rmatibre de conitrat de travail : amrét Ivenel : CJ.C.E., 26 mai 1382, RC.D.IP, 1883, 116,

™ G. KAUFFMANN-KOHLER, ap. cit, p. 132, Voir & ce sujet ; G, BEAURE D'AUGERES, P. BREESE & S.
THUILLIER, Paiement numérique sur Internet, Paris, Intemational Thompson Publishing, 1997 ; B. BRUN,
4 les ) r_nécamsmas' de paiement sur Intemet s,  Juriscom.net 1999,
hnp:ihvww.|unscorn.nstfunrversrt_eldocmnel articleB.btm ; J.P. BUYLE, « Le paiement sur Intemet », J.T,
2001, p.129 5, ; B. DE VOS, « Juridische aspektan van bankieren op Intermet », A W, 1997-1988, p. 689 :
L. ROLIN JACQUEMYNS, « Payer par internet aujourdhui © le choix du systéme adéquat », Ubiguitd,
200077, p. 91 s. ; M. VERGOTTE, « Elektronisch betalen via Intermet v, in Telocom & Internet, Gent, Mys
& Breesch, 1999, p. 287 s. ; T. VERBIEST & E. WERY, op. cit, n° 585 5. ; L. CORNELIS & P. GOETHALS,
s Contractuele aspecten van e-commerce w, in Le droit des affaires en évolution - le commerce
élactronique, Bruxelles, Bruylant - Kluwer, 1999, p. 15, spéc. p. 41 s.

"™ C. KESSEDJIAN, ap. cit., p. 5. Quoique ce document conceme le projet de convention intemationale
préparé par la Conférence da La Hays, les réflexions quil contient sont néanmoins aisément
transposables en droit communautsice, le texte de la convention en projet étant 1rés proche sur de
nambreux points du texte du réglement du Conseil du 22 décembre 2000,
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essentiellement en informations et la fourniture de ces informations peut s’assimiler
2 un service. La directive sur le commerce électronique définit dailleurs les
- services de la société de I'information » de maniere assez large™. En régle, c'est
donc le juge du lieu oll ont éé regues les données téléchargées qui serait
compétent et non le juge du lieu depuis lequel elles ont été envoyées'”.

La détermination de la localisation des parties est également fort
importante 2 cet égard : le commergant doit pouvoir préciser oll s'exécute
I'obligation de fournir des marchandises ou des services pour déterminer 2 'avance
le tribunal compétent. L'identification des parties en ligne peut parfois poser des
difficultés & cet égard ei il importe que le fournisseur de services demande i son
cocontractant tous les renseignements utiles pour déterminer sa.localisation.

La convention et le réglement (art, 5,5) prévoient également un for
compétent pour |'exploitation d’'une succursale, d’'une agence ou de tour autre
établissement : il s'agit du tribunal du lieu de leur situation. Peut-on considérer
qu'un site Internet est assimilable 2 un établissement ou une succursale ? En
principe, non. La réponse figure en toutes lettres dans la directive sur le commerce
électronique : le lieu d'établissement d'une société fournissant des services par le
biais d'un site Internet n'est pas le lien oft se situe Vinstallation technologigue
servant de support au site ni le liey oii son site est accessible, mais le lieu oii elle
exerce son activité économique'™,

22. - La convention et le réglement valident par ailleurs les clauses de
prorogation de compétence (conv. art. 17 — régl. art. 23). 1l faut et il suffit qu'elles
obéissent aux exigences formelles suivantes :

- une des parties au moins doit &tre domiciliée dans le territoire d’un Erat
contractant (membre),

-la clause doit atribuer compétence aux juridictions d'un Etat
contractant (membre),

* Considérant 18 : ils « englobent un large éventail d'activités économiques qui ont lieu en ligne. Ces activités
peuvent consister, en particulier, & vendre des biens en ligne. {...} Les services de la sociét? de l'information
ne se limitent pas exclusivement aux services donnant lieu a la conclusion de contrats en ligne, mais, dans la
mesure ol s représentent une activitd économique, ils s'étendent A des services qui ne sont pas rémMundrés
par ceux qui les regoivent, tels gue les services gqui fournissent des information en ligne ou des
communications commerciales, ou ceux qui foumnissent des outils permettant la rechercha, I'accés et la
récupération des donndes, Les services de la société de I'information comportent également des services qui
consistent A transmettre des informations par le biais d'un réseau de communication, & fournir un accés & un
réseau de communication ou & héberger des informations fournies par un destinataire de services, »

T, VERBIEST & E. WERY, ap. cit,, n® 928.
"% Considérant 19,
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- la clause doit étre conclue :
a) par écrit ou verbalement avec confirmation écrite', ou

b} sous une forme qui soit conforme aux habitudes que les parties ont
éablies entre elles, ou

¢} dans le commerce international, sous une forme qui solt conforme 2
un usage dont les parties avaient connaissance ou étaient censées
avoir connaissance et qui est largement connu et réguligrement
observé dans ce type de commerce par les parties 2 des contrats de
méme type dans la branche commerciale considérée.

L'expression « par écrit » a attiré Pattention de Ia doctrine, compte tepu
des incertitudes qui entourent le statut du document électronique. Certains auteurs,
doutant de la possibilité d'assimiler de tels documents A des écrits, suggerent de
doubler le contrat électronique par un contrat papier - ce qui ferait perdre a I
transaction ¢lectronique une partie de son intérég™. Cependant, la souplesse dont
la Cour de justice a fait preuve dans I'interprétation de la condition de I'écrit devrait
permetire de dépasser les difficultés™. A cet égard, le reglement (art. 23 in fine)
aplanit les difficultés en précisant que foule iransmission par voie électronique qui
permet de consigner durablement la convention est considérée comme revéiant une
forme écrite. Indépendamment de la manidre dont la question a évolué en droit
belge (voir infra ), cette disposition permet de dépasser le cadre strict de I'écrit sur
Papier en se focalisant uniquement sur la dusabilité de l'information.

La référence aux usages admis dans le commerce international'? sera
peut-&tre aussi la base sur laquelle pourrait se développer une sorte de lex
electronica, qui permetirait de valider des clauses d'élection de for qui ne
répondraient pas aux autres critéres de Particle 17m,

" Le projet de convention de La Haye reprend assez fiddlement cette disposition en remplagant toutefois

la « confimation écrite » par «tout autre moyen de communication qui rends I'information accessible
pour &tre consultés ultérieurement » {art. 4),

mN, BRAULT,_- Le juge_du {plus) for {0 paut- faire sa loi sur {Intemet 7 La compétence judiciaire internationale
dangs [es litiges relatifs aux senvices Sw les réseaux s, in Le dioit communautaie ef fas rdseaux de

Kéln, Bundesanzeiger, 2000, p. 213 5., spéc. p. 216 ; G. KAUFFMANN-KOHLER, op. cft, p. 1'27 T V;AN
OVERSTRAETEN, « Droit international privé et Internet », Cah. jur, 1998, p. 38 5., sg%c p. 4pI. '

"' T. VERBIEST & E. WERY, op. cit, n® 921,

" Concept explicité récemment per la Cour de justice dans ('aat « Gravidres Rhénanes » ; CJC.E, 20
février 1997, Rec., 811. Pour un commentaire, voir : N. WATTE, A. NUYTS & H. BOULARBAH,
« Chronigue ~ la convention de Bruxelles », T, i, eur, 1998, p. 80 s, n° 22,

"B, DEFOOQ;:ER, op. cit, p. 405 ; G. KAUFFMANN-KOHLER, op. cit, p. 126 ; T. VERBIEST & E. WERY
op. cit, n° 521, '
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II Litiges contractuels — consommateutrs

23, - Les r2gles des articles 2 et 5 de la convention et du réglement
constitueni en quelque sorte le droit commun. Toutefois, dans certaines matieres,
les textes y dérogent par des dispositions considérées comme impératives. Il en va
ainsi pour les contrats conclus par des consommateurs. Ces dispositions forment les
articles 13 a4 15 de la convention et 15 3 17 du réglement.

Le consommateur est considéré comme toute personne qui cenciut une
convention pour un usage pouvant &tre considéré comme étranger 2 son activité
professionnelle (conv., art. 13 - régl, an. 15). Clest donc le but poursuivi qui
distingue le consommateur plut6t que son activité'™. Cela crée une incertitude pour
le commergant, qui mest en principe pas en mesure de déterminer, sauf information
particulire qui lui serait transmise 2 ce sujet, la finalité poursuivie par son
cocontractant. Cette question est cependant importante car les solutions, au niveau
de la détermination de la compétence des juridictions, sont différentes suivant le
statut de la personne qui recourt aux services de la société de l'information.

Par ailleurs, ces dispositions ne s'appliquent pas 2 m'importe quel type
de contrat. Sont seuls visés :

- les ventes 2 tempérament d'objets mobiliers corporels,
- les préts 2 tempéramemnt ou opérations de crédit assimilées,

- une troisidme catégorie, dont la définition va faire I'objet d'dpres
discussions dans le cadre de ladoption du réglement. Selon la
convention, sont aussi visés tous les contrats ayant pour objet la vente
d'objets mobiliers corporels ou la fourniture de services si (a) la
conclusion du contrat a &té précédée d'une offre ou d'une publicité dans
PEtat du domicile du consommateur et (b) que les actes nécessaires 2 la
conclusion du contrat aient été accomplis dans cet Etat. Est seul protégé
le consommateur « passif 2%, - qui ne s"aventure pas hors de chez lui »"¢:

" ition similaire dans la convention de Vienne du 11 avril 1980 sur la vente et la
2021\1::33:%: nLi S:gglgumﬁ I{jnélféﬁbre 1986 sur a loi applicable aux contrats de vente internationale de
marchandises. Les travaux de la convention de La Haye sur la compétence judiciaire vont dans le méme
sens. Yoir : P NYGH et F. POCAR, « Rapport de la commission spéciale », Conférence de La Haye de
droit international privé, dec. prél. n® 11, Emeur! Signet non défini.. f

" . cit, p. 388 ; M. PERTEGAS SENDER, « Les consommateurs internautes face au
EDR‘EE[? grEE:IF:;‘ I:‘;J)rg::tédﬁre internationate : du régime conventionne! au régime communautaire », J.T,
2001, p. 1915, n°3.

" 3. KAUFMANN-KOHLER, op. cit, p.135.
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il doit étre T'objet de sollicitations préalables du commergant et (les
conditions sont cumulatives) il doit commander depuis I'Frat de son
domicile.

Dans le cadre de contrats en ligne, ces deux régles n'ont plus beaucoup
d'objet et ne constiment plus des critéres de rattachement précis. La simple
visualisation de loffre publiée sur le site du commercant suffit-elle pour que l'on
considere quune publicité ou une offre ont été réalisées dans I'Etat du domicile du
cr:msommateur ? Faut-il considérer que la diffusion de l'offre est alors universelle et
désigne tous les pays ol elle est accessible Ou, au contraire, ne désigne aucun Etat
en particulier ? Certains auteurs suggerent que le comportement du commercant soit
plus actif que la simple création d’un site : il faudrait une publicité davantage dirigée
vers le consommateur, par exemple, par des bannidres'” ', D'autres signalent que
techniquement parfant, le fait de « visiter » un site web Suppose un comportement acl.i}
i:le la part du consommateur™, Des problémes de preuve vont également surgir quant
a la preuve de la réception d’une offre ou d'une publicité : si le consommateur peut
assez facilement conserver la preuve d'un courrier électronique requ (notamment un
spam'®} en l'enregistrant, comment prouver l'existence d'une bannidre déterminée
lorsque le contenu de celleci change 2 chaque connexion™ ? Par ailleurs sur,
Internet, it est assez difficile de déterminer ot Pacceptation du consommateur,s’est
exprimée'®. ] serait en outre absurde de limiter la protection aux consommateurs qui
operent chez eux tandis que ces mémes consommateurs pourraient opérer de
nimporte quef lieu A condition d'avoir accés 3 une connexion Internet'?,

24. - Le reglement va considérablement assouplir ces régles : il suffit
désommais que le commereant, qui n'exerce pas son activité dans I'Fiat du domicile

" Une banniare est un bandeau publicitairs qui it & I i-ui
nr  ban blici qui apparaft & I'éeran, dans un aspace qui |
g: l? a;:gﬁczi rceLr;aat:;s rs]ut.es. Its ;?.". en réalité d'un fien hypertexte qui m%ne c[irir:actu;z\sér:té :flée ]s?tr:
. chnique publicitaire est assez sublile car le contenu de | j !
souvent & ca que la systéme permet de connaltrs de la personnalité de i'inu;:rn‘:u"tie.bann“éﬂa s adepte
"™ M. PERTEGAS SENDER, op. cit,, n° 6.

" B. DEPOORTER, op. cit., p. 398 : le serveur ui hébe i i
=, op. cit, p. 398 : 8 le sit
adressée per ['internaute, par 'intermédiaire dg son Iogri?:iel delr;\?lgait?:n?ue "épondie 8 une requéts

" Le spamming consiste & inonder les boi i
o fles aux lattres électro ill ill
d'internautes avec des offres ou des publicités non s4:nllicitées.t:'tr ridues de miliers ou de milions

" N. BRAULT, op. cit,, p.216 ; T, VERBIEST & E. WERY, op. cit, n° 974.

" 3. FAANCQ, « Internet, un monde sans frontires 7 La loi appli
FRA , A 5 i applicable aux contrats conelus sur |
g:'ﬂlft-é' 200077, p A7 s., spéc. p. 55. Les considérations de I'auteur relalivemant 3 [a zzte?rtneir:ae‘l.}o:
aitére?s' ?igﬂl::ﬁlt)lgas;‘on:a parfaﬂempnt transposables 3 la détermination de Ja juridiction compétente, les
b s la convention de Bruxefles et 1a convention de Rome étant idantiques sur ce

" M. PERTEGAS SENDER, op. cit, n° 7.
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du consommateur, dirige ses activités vers cet Etat ou plusieurs Etats, dont celui du
domicile du consommateur, €f que le contrat entre dans le cadre de ces activités,

On voit bien que le r2glement élargit le champ d’application en ce qu'il ne
parle plus de contrats de fournitures de biens corporels et de services. Une fourniture
de logiciel ou de fichiers informatiques pourrait désormais étre visée. Par ailleurs, il nest
plus nécessaire quiune publicité soit faite dans I'Erat du domicile du consommateur et
que celui-ci manifeste son acceptation dans cet Etat : il suffit que lactivité du
commergant soit, entre autres, dirigée vers Etat du consommateur, Ces mots - dirigée
vers » 50nt au cenire de la controverse. Le simple fait que le site web du fournisseur soit
accessible dans le pays du consommateur {comme dans le reste du monde) suffit-il pour
que l'activité du fournisseur soit dirigée vers le pays du consommateur ? La crainte des
entreprises opérant sur Internet est évidemment de devoir supporter le risque de
procédures introduites devant n'importe quelle juridiction de 'Union européenne, du
seul fait que leur site est accessible n’importe o, Cette préoccupation apparait légitimée
par la Cour de justice, qui considgre que T'article 5 de la convention de Bruxelles, doit
étre interprété de maniere telle qu'il permette 2 un défendeur normalement bien informé
de prévoir misonnablement les tribunaux, autres que ceux de I'Erar de son domicile,
devant lesquels il peut étre assigné™™. Or, une des particularités du commerce en ligne
est qu'il demande peu de moyens, comparé au commerce international classique, et que
Yon a dés lors assisté 2 Yefflorescence d'entreprises de petite dimension. Celles-ci
déclarent ne pas pouvoir supporter la charge financiére de litiges au quatre coins de
I'Europe, sans avoir pu assumer volontairement ce risque en dirigeant leur activité de
maniére préférentielle vers tel ou tel Etat™®.

Lexposé des motifs de la proposition de réglement élaborée par la
Commission n'est pas trés explicite A cet égard'®, Il énonce : ce concept d’activité
dans ou dirigé vers I'Etat du domicile du consommateur a pour objet de rendre clair
que le point 3 s'applique au conirat de consommation passé par un site Internet
interactif accessible dans UEiat du domicile du consommateur. Le simple fait gue le
consommateur ait pris connaissance d’un service ou de la possibilité d'acheter des
marchandises via un site Internet passif accessible dans I'Etat de son domicile ne suffit

" G ).C.E., arrét Handte, 17 juin 1992, Rec., 3967 ; Arrét Groupe Concorde, cité supra.

= Cette peur ressort de la plupart des documents adressés & la Commission préalablernent a I'audition
des 4 et 5 novembre 1999, Elle est particulirernent bien formalisée dans le rapport préparé par la
FEDMA {Federation of Ewropsan Direct Marketing), Hearing on electronic commerce... , op. cit., p.
178s.

™ fO.C.E n® C 376 du 28 déc.1999, p. 1 5. Ce manque de clarté sera aussi relevé par le Comité
économigque et social, J.O.C.E, n® C 117 du 26 awril 2000, p. 10.
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bas 4 faire jouer la compélence protectrice. Le critdre qui parait donc important aux
yeux de la Commission est Pexistence d’un site interactif ou simplement passif, Les
observateurs se sont interrogés sur la définition exacte de cette notion, qui n'apparait
pas dans I'exposé des motifs?, On pourmait toutefois raisonnablement considérer que
les sites actifs sont ceux qui permettent d'effectuer toutes les opénations pour
conclure et exécuter le contrat et les sites passifs sont ceux qui n'offrent que des
informations et obligent le consommateur 3 avoir une attitude plus active pour
conclure le contrat 2 'extérieur du site (par téléphone ou fax par exemple'®1>,

Le Parlement, sous Yinfluence des milieux d’affaire, va tenter de rétrécir le
critere de rattachement, dans une résolution du 21 septembre 2000%. Dans cette
résolution, le Parement comsidere quun site est acif lorsque Topérateur dirige
intentionnellement son activité, de fagon subsiantielle, vers I'Ftat du consommateur™ .
On retrouve ['idée que le commergant ne doit pas pouvoir &tre surpris par Papparition
de fors inattendus et que les risques quil endasse 2 cet égard doivent étre
volontairement assumés, La Commission ne suivra toutefois pas cette résolution : selon
elle, 'émergence d'un conflit de consommation déterminant la saisine du juge suppose
Pétablissement préalable d’un contrat de consommation et lexistence méme de ce
contrat semble €tre en soi une indication claire de ce que le fournisseur de biens ou
services a dirigé son activité commerciale vers 'Etat du domicile du consommateur™,

" Voir notamment le rapport FEDMA, op. cit, p. 179.

'® C. KESSEDJIAN, « Observations en vue de I'audition publique des 4/5 novembre 1, Hearing on electronic
commerce... , op. cit, p. 311 s.

'® La distinction entre sites passifs et sites actifs a déj été explorée par ls jurisprudence américaine. Voir - B.
D_EPOOHTER, op. ot p. 394 5. ; G. KAUFFMANXOHLER, op. cit., p. 105 ; FL. STREET & M.P, GRANT, op.
¢, p. 273. En régie Qénérale, I'accessibilité d'un site purement passif est insuffisante pour justifier la
compétence Qu domicile da |'intemaite demandeur : « Creating a site (...} , withoit more, is not an act
purposefully directed toward the forum state = (Bensusan Restaurant Corp. v. King, 937 F. Supp. 205{S.D.N.Y,
1596, A linvarse, lorsque le défendeur s'engage activament dans le commerce sur e web et sslicite les
utilisateurs, les tribunaux d'autres Elats sa déclarent volontiers compétents {vair : Burger King Corp. v.
Rudzewicz, 471 U.S. 462, 476, 105 S. Ct. 2174, 85 L. £d. 2d 528 {1985) ; Compusarve Inc. v. Patterson, 89
F.3d 1257 (6th Cir. 1996}). La jurisprudence américaine n'ast toutelois pas univogue. En outre, entre ces deux
cas de figure assaz clairs, il y a towte une palette de situations intermédiaires qui sont difficiles 3 appréhender
par les tibunaux. Cela étant, la Commission a clairement fait Savoir qu'elio n'entendait pas se référer au
concept aménicain pour définir 'activits dingée. Voir 4 cat Agard ia Proposition modifiée de réglsment dy
conseil du 26 octobra 2000, COM{2000) 689 final — 1999/01 B4(CNS), p. 6, disponible & |‘adresse °
hittp:/feuropa.eu.int/eurdexfr/com/pdf/2000fr_S00PCOBA pef.

™ Resolution législative du Parlement européen sur la preposition de réglement du Conseil concarnant la

compétence judiciaire, la reconnaissance et l'exécution des décisions en matidre civile st commerciale
{COM(1599) 343 final - C5-0169/1999 -~ 1999/0154 {CNS)),

™ On retrouve également catte idée de la « cible » {target) dans les travaux de préparation de la convention
de La Haye. Cir. : C. KESSEDJIAN, « Commerce électronique ... v, op. ¢, p. 7. Au sain des axperts qui
travaillent & 'élaboration de cette convention, 'unanimité ne s'ast pas faite non plus.

'@ Proposition modifiée de réglement du conseil du 26 octabre 2000, COM{(2000} 6B9 final -
1998/0154(CNS), disponible & I'adresse : http:fleuropa.eu.int,'aur-le)u'frfoomfpdfﬁ000ﬁr_500PC0689‘pdf‘
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Ce postulat n'est pas nécessairement vrai dans toures les hypothéses: on pourrait
envisager une action en cessation introduite par un consommateur ou une association
représentative des consommateurs indépendamment de tout contrat préalable. C'est
un périt particulierement redoutable pour le commergant, qui risquerait de se voir
adresser des ordres de cessation, relatifs par exernple 2 la manigre dont sa publicité
est formulée, provenant de différents Frats de I'Union européenne et le risque de
disparité de décisions n'est nullement négligeable.

Quoi qu'il en soit, le Conseil a tranché et s'est rallié 3 la position de la
Commission. Tl ne reste plus aux commergants, qui ne souhaitent pas courir le
risque d'un litige dans certains Etats de YUnion qu'a énoncer clairement dans leur
offte que celleci ne sadresse pas 3 plimporte qui mais uniquement aux
ressortissants de tel ou tel Etat bien déterminé ou encore d'adopter les mesures
techniques adéquates pour rejeter toute commande provenant d'un consommateur
domicilié dans un Ftat non désiré™®, Cette alternative est considérée comme les
commergants comme une entrave 3 liberté de prestation de services au sein du
marché intéricur™. Par opposition, comme le dit assez criment un auteur : fo pt
it bluntly, the established policy of Community law is that a supplier who wishes to
engage in transnational commerce with consumer, without accepting the burdens
which arise under Community measures of consumer profection, is essentially a
crook'’®,

25. - Le crittre de détermination du tribunal compétent est le suivant
{conv., ant. 14 - regl,, art. 16) :

- 8i le consommateur est demandeur, il a le choix entre les tribunaux de
son Etat (convention) ou de son domicile (réglement) ou ceux de I'Etat
du commergant. Il ¥ a lieu de noter que le réglement introduit une
régle tout 2 fait exorbitante du droit commun en ce qu'il détermine
aussi la compétence interne des juridictions saisies : 2 l'intérieur de
I'Etat membre ol # est domicilié, le consommateur peut porter le litige
devant le tribunal de son domicile.

- 5i le consommateur est défendeur, seuls les tribunaux de VEtat de son
domicile sont compétents.

™ M. PERTEGAS SENDER, ap. cit, n® 10.
™ Rapport FEDMA, op. cit., p. 179.

1% P STONE, 4 Intemet consumer contracts and european private international law », Hearing on electronic
commercs... , op. cit, p. 325 s., spéc. 331.
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Les régles de prorogation de compétence énoncées au point précédent
ne sont pas d'application. Dans cette matidre les clauses d'élection de for ne sont
valables que si elles sont conclues aprés la naissance du différend ou permettent
au consommateur de saisir d'autres juridictions que celles de son pays ou de celui
du commergant ou encore lorsque commergant et consommateur étaient domiciliés
dans le méme Etat au moment de la conclusion du contrat et que cette clause
désignait les tribunaux de cet Etat {cela vise I'hypothése d'un déménagement, soit
du commercant, soit du consommateur, apres la conclusion du contrat), 11 nest
donc pas question de faire figurer une clause d'élection de for sur une page web,
méme validée par le consommateur lors de la conclusion du contrat,

Il Responsabilité extra contractuelle

26. - Indépendamment de toute activité contractuelle, les services de
linformation peuvent étre le théitre d'agissements susceptibles d'

responsabllité quasi délictuelle de leur auteur : diffamation, conflits en
droits intellectuels. ..

engager la
maticre de

La régle de compétence est mentionnée 3 Pacticle 5.3 de la convention
et du réglement : en matiere délictuelle ou quasi délictueile, le tribunal compétent
est celui du lieu ot le fait dommageable s'est produit ou risque de se produire,

Il faut entendre par matitre délictuelle ou quasi délictuelle toute
demande qui vise 2 metire en jeu Ia responsabilité du défendeur et qui né se rattache
Pas 3 la matigre contractuelle telle que visée 2 P'article 5.1'%. Par ailleurs, le lieu o
le fait dommageable s'est produit dit en réalité se comprendre comme le lieu de
I'événement causal ou le lieu oi le dommiage s'est matérialisé",
révéler difficile 3 manipuler dans le cadre du commerce électroni

le cas d'espéce 1 J'occasion duquel le principe fut formulé, le liey
Pacte fautif et le lieu d

Cette option va se
que. En effet, dans
de commission de
apparition du dommage étaient clairement déterminés,
Cependant, le critere de rattachement constitué par le lieu de matérialisation du
dommage contenait en lui-méme un risque d'atornisation des conflits™,

27. - Les prémisses du probleme se retrouvent dans un arrét de la Cour
de justice du 7 mars 1995, prononcé dans une matitre de diffamation par article

*® CJLC.E., 27 septembre 1988, Kalfefis, Rec., p. 5565,

¥ CJ.C.E., 30 novembre 1976, Mines da Potasse, Rec., 1735,
® N. WATTE , A. WUYTS & H. BOULARBAH, op. cit, n® 11.
*® Fiona Shevill, Rec,, 415,
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de presse. La Cour considere, en effet, que la victime peut saisir aussi bien les
tribunaux de 'Etat du lieu d'établissement de I'éditeur - qui seront alors compétents
pour statuer sur l'intégralité du dommage - que les juridictions de chacun des Frats
dans lesquels la publication diffamatoire a été diffusée et o1 la victime prétend
avoir subi une atteinte 3 sa réputation - qui ne sont compétentes que pour la partie
du dommage causée dans I'Etat de la juridiction saisie. Suivant que la publication
litigieuse a éé diffusée plus ou moins largement, le nombre de tribunaux
susceptibles de connaitre de I'affaire sera plus ou moins important.

On comprend bien que, si on sattache au lien de diffusion de
l'information dommageable, dans le cadre d'un acte fautif commis sur Internet, ce
sont les tribunaux du monde entier qui peuvent &tre saisis et le critére perd toute
efficacité. On en trouve la consécration dans laffaire Yahoo ! Les décision
prononcées dans le cadre de cette procédure ne se fondent pas sur la convention
de Bruxelles, puisque la défenderesse est une société américaine, mais le critére de
détermination de la compétence utilisé"® est identique, de telle sorte que la
problématique est parfaitement transposable.

Ce site portail américain bien connu organisait des enchéres gratuites,
portant entre autres sur des objets et embleémes nazis. La Ligue Internationale contre
le Racisme et 'Antisémitisme (LICRA) a saisi le tribunal de grande instance de Paris
en référé, voulant interdire 3 Yahoo ! de permettre 2 des ressortissants frangais de
participer aux encheres portant sur les objets en question. Par une premiére
ordonnance du 22 mai 2000", le tribunal s'est déclaré compétent au motif @' « en
permettant la visualisation en France de ces objets et Ia participation éventuelle d'un
internaute installé en France a une telle exposition-vente, Yaboo ! Inc, commet donc
une faute sur le territoire frangais. On a stigmatlisé le caractére lapidaire de cette
motivation'?, Dans une seconde ordonnance, du 20 novembre 20002, le tribunal se
montra plus explicite sur le critere de rattachement -

Antendu que, s'il est exact que le site « Yaboo Auctions » en général
s'adresse principalement & des internautes basés aux Etats-Unis eu égard
notamment a la nature des obfets mis en venle, aux modes de paiement
prévus, aux conditions de livraison, @ Ia langue et 4 la monnaie utilisées, il

" |1 figure a |'article 46 du Nouveau Coda de Pracéduce Civile (NCPC) frangais.
1 hitp:fwww juriscomn.netixyunsfr/ctitgiparis/20000522-asg.htm.

" P WERY, = Yahoo | [relcondamnée en référs : & probléme complexe solution boiteuse », Droit et
technologie, http:/fwww.droit-technologie_org - actualités - 22 novembre 2000, p. 3.

2 Méme adresse que la décision précédente.
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nen est pas de méme des enchéres d'objets représentant des symboles de
Vidéologie nazie qui peuvent intéresser et sont accessibles i toute personne
qui soubaite les suivre, y compris aux Frangais ;

Que, par ailleurs, et comme il a déja é jugé, la simple visualisation
en France de tels objets constitue une violation de Particle R.645-1 du Code
Pénal et donc un trouble & Fordre public interne ;

Qu'en outre, celte visualisation cause & l'évidence un dommage en

France aux associations demanderesses qui sont fondées a en poursuivre Ia
cessation et la réparation;

Attendu enfin que Yaboo sait qu'elle s'adresse i des Frangais puisque
@ uhe connexion 4 son site d’enchéres réalisée i Dpartir d'un poste situé en

France, elle répond par Venvoi de bandeaux publicitaires rédipés en langue
JSrancaise ;

) : ; W Ny )
Qu'est ainsi suffisamment caractérisé en Vespgce le lien de

rattachement avec la France, ce qut rend niotre juridiction parfaitement
compeétente pour connaitre la demande ;

Laffaire Yahoo ! a fait beaucoup de bruit mais n'est pas la premiére du
genre. A différentes reprises, les juridictions frangaises s'éaient dép considérées
compétentes dans des circonstances identiques'4, Ré&cemment, la Cour de cassation
italienne s'est inscrite la méme ligne'. En réalité, dans ce proces, le tribunal n'a fait
qu'appliquer le critére de rattachement couramment utilisé jusqu'alors, Mais celui-ci
a r€vélé ses limites et apparail tour 3 fait inadapté au dommages causés en ligne.'®
En effet, le probleme est identique 2 celui quj est apparu dans Panalyse d;es
dispositions du réglement du 22 décembre 2000 en matiére de droit de la
consommation : ce critére de rattachement fait naitre des fors imprévisibles. Comme
le souligne justement la Cour d'appel de Paris dans un arrét du 10 novembre 19997 .

" T.G.1. Paris, 13 ngvembre 1998 {Faurisson) ;T.G.). Paris, 2 mai 200 isponi i
! 2 : LG 3 D {Nart) ; di bl :
:npf'hvww.!eqalis.net : TG.L Nantere, 13 octobre 1997, (Payling), disponibleﬁgﬁp ie ﬁ?t?:ﬂ fosie
. CtthMww.junsoom.neL Pour un commentaire de Payline, voir - T VERBIEST & E. WERY, gp. cit, n° 835
ass. it., 17 nov. 2000, disponible 3 I'sdresse - hitp:/Awww.penale it/giuri 3hom, | l
commentairg, voir : G.M. RICCIO, « Diffamation en ligne et juﬁdﬁm?ﬁgﬁ?&sﬁeca;ésag&hd? i PC%L:r 52
cassation Halienng », Juriscom.net, http:fAvww juriscom.net/actu/achv/200107 him,
g : S!EDALLIAN_, « Commentaire de |'atfaire Yahoo | », Juriscom.net, 2000,
agpﬁm#?gzgogégegcgg{ﬁ?gm(gfgé?tr?, p.b f12d T VERBIEST, « Responsabilité sur intemet : lot
., * ° ° A
B tcamive S00g. o Cqmoaent Op py :3 technologie, hanMww.drut-technoIogle.org - actualitds —
" Inéeit, cité per V. SEDALLIAN, op. cit, p.4
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La publication d'un texte sur un site Internet rend celuici consuliable
depuis tous les pays du monde sans pour autant étre adressé 4 un destinataire
précis. {...) B convient de créer une prévisibilité pour lauteur des propos. Celle-ci ne
Dpeut naitre que du rattachement de la loi a un principe objectif et non a ce que
chague ordre juridique national prétend se donner comme compélence, ce qui peut
exposer @ toutes les incertitudes.

En fait le probléme est double. D'une part, comme nous venons de le
relever, le critére de rattachement résultant de la simple accessibilité d'un site
Internet devient universel et aboutit 2 une telle dispersion des fors envisageables
quil perd toute efficacité : son but était précisément de permettre la réalisation d'un
choix entre toutes les juridictions possibles et ce choix ne peut plus &tre accompli.
Rien n’empécherait méme la partie préjudiciée de saisir les tribunaux d’un Etat tiers,
qui n'est ni celui de son domicile, ni celui du domicile du défendeur, dés lors que
la loi de cet Etat tui serait plus favorable. La compétence des juridictions de cet Etat
pourrait &tre justifiée par le fait que le dommage s'y est également produit, puisque
le site de l'auteur de l'acte illicite y est aussi accessible...*# avec les conséquences
que I'on peut imaginer au niveau de l'imprévisibilité du for et de l'iniquité que certe
situation peut présenter pour le défendeur.

Dautre part, dans laffaire Yahoo !, le bt blesse aussi ailleurs. Des
auteurs ont fait observer que la particularité de ce litige consiste dans le fait que,
contrairement aux litiges de diffamation ou de contrefacon, dans lesquels les faits
sont dirigés vers une personne en particulier et le dommage subi par cette {ces)
personnes, la situation résultant de l'activité d’encheres de Yahoo ! ne se dirigeait
pas directement vers le public francais™. Le critére de rattachement devient dés lors
particulierement diaphane - il suffit qu'un ressortissant frangais estime i tort ou 2
naison subir un préjudice moral du fait de l'information diffusée sur ce site, méme
si cette information ne lui est pas destinée. Comme le fait plaisamment remarquer
E, WERY, un tribunal afghan pourrait contraindre les 3 Suisses 2 voiler toutes les
femmes qui posent dans le catalogue, pour la simple raison que leur site est
accessible depuis Kaboul™. Pourtant le tribunal de grande instance de Paris avait
commencé la motivation de sa seconde ordonnance en rappelant que les éléments
objectifs du site litigieux (nature des objets mis en vente, langue et monnaie
utilisées, conditions de livraison) démontraient que Factivité de Yahoo ! nétait

G, KAUFMANN-KOHLER, ap. cit, p.116.
w T VERBIEST, loc. cit. ; T. VERBIEST & E. WERY, op. cit, n° 940.
® £ WERY, loc. cit.
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manifestement pas orientée vers la France, Sans doute edi-il dés lors é1€ plus sage
d’en tirer les conséquences et de se déclarer incompétent,

28. - Quel critére peut-on dés lors raisonnablement urtiliser pour déterminer
la juridiction compétente pour apprécier les dommages occasionnés en ligne ?

G. KAUFMANN-KOHLER a suggéré que la personne préjudiciée puisse
systématiquement saisir les juridictions de son Etat'™. Les avantages en seraient les
suivants -

- le demandeur perd son droit d’'option entre les tribunaux de tous les
Etats dans lesquels le site est accessible (Cest-2-dire le monde entier 1)
et la compétence se resserre sur le lieu de commission de Facte fautif
et le domicile de la victime,

- cela améliore Facces 2 la justice pour la partie préjudiciée,

- cette localisation est propice 2 I'obtention des preuves portant sur
I'existence et le calcul du dommage.

L'auteur reconnalt que ce crittre de rattachement peut entrainer des
situations inéquitables, en obligeant le propriétaire d'un site 3 se défendre 2 l'autre
bout du monde, mais fait observer qu'entre Fauteur de l'acte délictueux et la
victime, il convient de protéger par préférence cette derniere. Il suggdre aussi
d'introduire une soupape lorsque le défendeur se retrouve dans une situation dans
laquelle ses droits de la défense risquent d'étre lésés ( regle du forum non
conveniens). 1l n'est pas certain que nos juridictions, habituées 3 des critéres de
rattachement strictement déterminés, utiliseraient volontiers la notion de forum non
conveniens, plus familigre des juridictions anglo-saxonnes, qui travaillent de
maniére plus souple et plus pragmatique. Le crittre du domicile du demandeur ne
met par ailleurs pas le défendeur A V'abri des fors imprévisibles, les victimes
potentielies d'une activité sur le web pouvant se localiser partout dans le monde,

T. VERBIEST propose de retenir la crittre de la prévisibilité du
dommage. Il pourrait étre défendu qu'une entreprise américaine telle que Yahoo !
ne pouvait prévoir quune activité licite sur son territoire et congue essentiellement
pour un public américain pdt causer un préjudice 3 des ressortissants frangais™, 1]
faudrait alors scruter les éléments objectifs du cas d'espéce pour déterminer qui est
destinataire des informations diffusées sur un site et qui est raisonnablement
susceptible d'en subir un dommage.

* G, KAUFMANN-KOHLER, op. cit, p. 117.
" T. VERBIEST, op. cit., p. 4,
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Ce méme crittre de prévisibilité du lieu dapparition du dommage
revient dans les travaux préparatoires de la convention de 1a Haye™. L'article 10 du
projet reprend ['alternative classique entre le tribunal du lieu de la commission de
I'acte culpeux et le tribunal du lieu d'apparition du dommage. I! précise toutefois
sauf si le défendeur établit que la personne dont la responsabilité est invoguée ne
pouvait raisonnablement prévoir que lacte ou Pomission élait susceptible de
produire un dommage de méme nature dans cet Etal,

Toutefois, la sécurité offerte par cette soupape n'est pas absolue et le
responsable pourrait fort bien se trouver dans Pimpossibilité de rapporter cette
preuve. En effet, les sites Internet fonctionnent un peu comme des journaux
distribués partou! dans le monde. Celui qui télécharge une information diffamatoire
sur un sile doit prévoir, raisonnablement, qu’elle peut étre lue pariout dans le
monde. Seul le nombre de « copies » distribuée (pour continuer avec lanalogie de la
presse) est inconnu™. Par ailleurs, 3 l'intérieur de 1'Union européenne, ce critére
deviendra au fil du temps plus difficile 3 appliquer : P'anglais est devenu la langue
véhiculaire d'Internet, une monnaie unique sera bientdt dapplication...”® Les
éléments qui désigneront avec précision les ressortissants d’un Etat déterminé vont
devenir diffus. Ia solution passera vraisemblablement par une définition plus
précise des crittres de prévisibilité™. Enfin, T. VERBIEST reconna@t quun tribunal
d'un Erat déterminé renoncera sans doute difficilement 3 décliner sa compétence,
méme si les éléments du site incriminé ne s'adressent pas particulitrement aux
justiciables de cet Ftat, dés lors que les principes de Yordre public de ce pays
paraissent avoir été violés',

L'accounchement d’un nouveau critére de rattachement en matigre de
responsabilité est donc difficile et if faudra sans doute attendre avanr de voir
émerger des régles 2 la fois opérationnelles et faisant I'objet d'un consensus
suffisamment large dans la communauté internationale.

™ Le critdre de la prévisibilité du for est aussi trés présent dans la jurisprudence améncaine : « Due process
requires that & nonresident defendant must have « minimum contacts » with the foreign-state such that
the defendant could reasonably anticipate being brought into court here » (Worldwide Volkswagen Corp.
V. Woodson, 444 U.S. 286, 297 (1980} Voir aussi : B, DEPOORTER, op. cit. p. 393 ; G. KAUFFMAN-
KOHLER, op. cit, p. 100 5. ; F.L. STREET & M.P. GRANT, op. cit,, p. 285.

™ C. KESSEDJIAN, « Commerce slectronique... », op. cit, p.8.

™ Rapport FEDMA, op. ¢it, p. 180.

® A titre indicatif, i| est intéressant d'examiner les critéres développés par certaines instances
intemationales, telles 'OMP et I'OICV. Voir & ce sujet : T. VERBIEST & E. WERY, op. cit, n® 947-948,

' T. VERBIEST, loc. cit.
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29. - Enfin un demier probléme se pose : en principe, seul le tribunal du
domicile du défendeur ou du fait générateur du dommage est compétent pour réparer
lintégralité du préjudice causé par la faute. Le juge du lieu d'apparition du dommage
ne peut ordonner la réparation que de la quotité du dommage qui s'est produite dans
cet Frat. Cela ne pose pas de difficulté particuliere en cas de réparation par
équivalent, Par contre, dans V'affaire Yahoo !, on peut se demander si les mesures de
filtrage imposées par le tribunal nexcédent pas la stricte réparation du préjudice subi
en France, puisquielles vont affecter tous les utilisateurs de Yahoo ! (par exemple en
ralentissant le temps d’acces au site)"™, Cette régle pourrait par ailleurs avoir des effets
inattendus - la possibilité d'agir dans tous les pays ol le dommage s'est produit, en
ne réclamant 3 chaque fois que la partie du dommage matérialisée dans ce pays,
pourrait amener 2 un €miettement des procédures : une juxtaposition d’évaluations
séparées du dommage pourrait s'avérer moins adéquate qu'une évaluation globale
par un seul tribunal. Elle pourrait méme &tre 2 T'origine d’un véritable harcélement
procédural, la victime introduisant simultanément des procédures dans tous les pays
dans lesquels elle estime avoir subi un préjudice'®.

Pour clore ce point, on peut aussi citer une décision belge™, dans
laquelle le juge s'est déclaré compétent au double motif qu'nternet utilise des
lignes téléphoniques situées sur le territoire belge et n’est accessible que par des
fournisseurs d'acces situés sur le sol belge. Les deux critdres sont inadéquats : en
realité les informations circulent par paquets sur Internet et chaque paquet suit un
itinéraire qui lui est propre, en fonction de I'engorgement du réseau, de telle sorte
que ni I'émetteur, ni le destinataire ne peuvent déterminer par oii les informations
ont transité. De ce fait, le crittre du lieu de passage de linformation n'est pas
pertinent®. Par ailleurs, il est tout 3 fait possible de se raccorder 3 Internet par le
biais d'un fournisseur d’accés étranger*®.

b. Solutlon i I'égard des Etats de 'AELE
(Association Européenne de Libre Echange)

30. - Pour ces pays , le texte applicable n’est pas la convention de
Bruxelles mais celle de Lugano, du 16 septembre 1988%, Compte lenu de

' V. SEDALLIAN, ap. cit, p. 5,

* G. KAUFMANN-KOHLER, op. cit,, p. 114.

" Comm. Bruxelies {Rét.), 3 janvier 1997, TB.H., 1997, 27.

*! B. DEPOORTER, op. cit, p. 400 ; T. VERBIEST & E, WERY, op. cit, n® 932,
' B. DEPOORTER, loc. cit

*® J.0.C.E n° L 319 du 25 novembre 1988, approuvée per Iarticle 2 d i -
F i ot pp par [l'article 2 de la lof du 27 novembre 1996 - M.B,
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I'élargissement de I'Union, seules la Norveége, la Suisse et I'Islande sont encore
concernées par cette convention. Elle a par ailleurs également éié ratifiée par la
Pologne. Cette convention ne sera pas moedifiée par le réglement du 22 décembre
2000, qui ne concerne que les Etats membres de I'Union.

Les régles sont identiques 2 celles de la convention de Bruxelles, qui ont
été énoncées ci-dessus.

c. Solution 4 'égard d'autres Etats

31. - Pour tous les Etats £]ui ne sont liés par aucune des conventions
visées ci-dessus, il convient d'examiner si une convention multilatérale ou bilatérale
regle les problémes de compétence internationale.

Comme indiqué, la conférence de La Haye travaille sur un projet de
convention relativement 3 la compétence internationale mais celui-ci n’a pas encore
été adopté™,

Pour le surplus, les seules conventions bilatérales conclues par fa
Belgique relativement 2 la compétence des juridictions concernaient la France (8
juillet 1899) et les Pays-Bas { 28 mars 1925). Ces conventions n'ont plus d’objet, sauf
pour les matiéres qui ne sont traitées ni par la convention de Bruxelles, ni par le
réglement du 22 décembre 2000. Comme ces matidres ne concernent pas le
commerce électronique, nous n'en parlerons pas.

A défaut de convention, il reste 3 appliquer les régles de conlflit du for.
Ce cas de figure risque de se présenter assez régulitrement, compte tenu de la
place prépondérante quoccupent les entreprises américaines dans le commerce
électronique™.

32. - Trois dispositions retiendront notre attention :

L'article 15 du Code civil dispose quun Belge peur étre traduit devant un
tribunal de Belgique, pour des obligations par lui coniractées en pays étranger,
méme avec un étranger.

' |'avant-projet préliminaire de Convention, tel qu'adoptd proviscirement par la Commission spéciale le 18
juin 1989, & &té révisé lors d'une réunion qui s'est tenue du 25 au 30 octobre 1999, La Conférance
diplomatique, initialement prévue pour l'automne de V'an 2000, se déroulera en deux parties: la premiére
en juin 2001 et la seconde fin 2001 ou début 2002.

¥ 70 % des sites accessibles sur Intemet sont d'origine américaine : B. DEPQORTER, ap. i, p. 392.
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Larticle 635 du Code judiciaire précise que les étrangers peuvent &tre
assignés en Belgique, soil par un Belge, soit par un étranger, dans toute une série
d’hypothese énumérées dans Tarticle, Celle qui nous intéresse en Pespece est
reprise au 3° : si l'obligation qui sert de base 3 la demande est née, a £t ou doit
éire exécutée en Belgique. Le critdre est plus large que dans la convention de

Bruxelles, qui ne fait référence qu'au lieu d'exécution de I'obligation en litige et non
au lieu de naissance.

La jurisprudence considere iraditionnellement que {a détermination de
I'endroit oii le contrat s'est formé reléve de la loi qui gouverne le contrat et quril
faut des lors, déterminer d'abord la loi applicable au contrat litigieux'®, Cette
jurisprudence, qui apparait calquée sur celle de la Cour européenne de justice (arrét
Tessili - voir supra), est critiquée : elle oblige le juge 3 déterminer préalablement
la lex contractus - question souvent fort épineuse - avant de pouvoir statuer sur s
compéience,

En matiére quasi-délictuelle, l'option traditionnelle entre |e liew de
l'événement causal et celui de la survenance du dommage est également reconnue
au demandeur®,

Les controverses évoquées ci-avant sont tour 3 fait susceptibles de se
reproduire dans le cadre de I'application de cette disposition.

Lorsque toutes les bases indiquées 3 l'article 635 sont insuffisantes,
larticle 638 autorise le demandeur 3 porter une demande dirigée contre un
défendeur étranger devant les tribunaunx belges, pour autant que le demandeur
réside lui-méme en Belgique, Cette disposition mélange de manizre inadéquate deux
criteres de rattachement : 1a nationalité et le domicile', Il faut que le demandeur ait
son domicile en Belgique et que le défendeur nait pas la nationalité belge.

Par ailleuss, I'article 636 prévoit que, dans cette hypaothese, le défendeur
étranger peut décliner la compétence des juridictions belges, pour autant que ce
droit appartienne également aux Belges dans le pays de cet étranger. Le défendeur
défaillant est présumé décliner la juridiction des tribunaux belges. Le déclinatoire
de compétence que le défendeur érranger défaillant sans domicile en Belgique est

*® Comm. Bruxelles, 8 janvier 1986, R.D.C, 1987, 440 ; Bruxelles, 19 mars 1987, R.D.C, 1988, 297 : Lisge,
6 janv. 1989, R.R.D., 1989, 85.

. BORN & M. FALLON, « Chronique de jurisprudencs - drait judiciaire intemational », T, 1992, p. 431,
° 110,

18?7

n

'® Bruxelles, 16 mars 1989, T, 1989, 550 : Civ. Ligge {réf.), 15 ocL 1990, J.L.M.B., 1991, 659,
‘@ F. RIGAUX & M. FALLON, Droit intarnationsl privé, .1, Bruxefles, Larcier, 2e &d., 1993, n® 820,
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présumé invoquer, aux termes de l'article 636 du Code judiciaire, ne peut trouver 2
s'appliquer si la compétence du tribunal est déterminée en raison de lune des
hypotheéses visées 2 l'article 635 du code judiciaire™.

A titre d'exemple, il résulte de Papplication combinée des aricles 636 et
638 du Code judiciaire que le défendeur assigné en Belgique, sur la seule base de
l'anticle 638 du Code judiciaire, peut soulever lincompétence des tribunaux belges
lorsquil a son siége social dans un Etat étranger devant les tribunaux duquel un
national de I'Etat ne peut faire citer un étranger sur la seule base du domicile ou de
la résidence du demandeur dans ledit Etat™.

Le régime de lamicle 636 a été critiqué et est considéré comme
excessivement rigide, inutilement complexe et sans doute suranné™.,

Quant aux clauses d’élection de for, elles doivent étre considérées en
principe comme valides™, méme si la juridiction saisie n’a pas de lien objectif avec
le litige, pour autant que la volonté des paries soit clairement exprimée etl ne
poursuive pas des buts frauduleux™ ou que la clause n'apparaisse pas artificiclle
dans les circonstances de la cause'™. Par contre, les clauses mentionnées dans les
conditions générales au dos de factures sont examinées avec prudence'™.

SECONDE PARTIE - AMORCES DE
MODERNISATION DE LA PROCEDURE EN
DROIT BELGE

INTRODUCTION

33. - A Theure du développement du commerce électronique, la justice
recherche également une plus grande rapidité de communication et de traitement

™ Civ. Bruxelles, 3 mars 1992, J.L.M.B., 1992, 1387 : Comm, Bruxelles, § décemnbre 1996, A... T, 1998-99,
243, Contra : H. BORN & M. FALLON, op. cit, p. 427, n® 92.

" Comm. Nivelles, 31 octobre 1994, J.T, 1995, 794,

2 I, FALLON, « Actualité du divorce intemational dans la junsprudence belge », Rev. tim, dr. fam., 1986,
p.428s.

" C. teav. Bruxelles, 19 septembre 1997, J.TT., 1997, 484; Chron. D.S., 1998, 506.
™ Paris, 10 octobre 1990, RC. D.I.P, 1891, 605.

" Bruxelles, 18 décernbre 1986, .. T, 1986, 126.

" Comm. Huy, 10 janvier 1996, J.L.M.B,, 1996, 1047.
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de Finformation. Le considérant 52 de Ja directive du 8 juin 2000 sur le commerce
électronique invite d'ailleurs les Etats membres 3 évaluer la nécessité de fournir un
acces aux procédures juridictionnelles par les moyens électroniques appropriés. Si
le téléfax avait déja fait une entrée timide dans la procédure, les possibilités qu'il
offre étaient largement sous-employées. A fortiori en vat-il pour le courrier
€lectronique, les greffes n'étant équipés pour recevoir de tels messages. Comme
nous le verrons, l'utilisation de ces procédés de communication pose aussi des
problémes juridiques, que le Code judiciaire ne permettait pas toujours de résoudre,
La loi du 20 octobre 2000 est venu aplanir bon nombre de difficultés. D'une part,
en introduisant la signature électronique dans notre droit, elle valide ipso facto les
actes de procédure qui sont revétus de ce type de signature. D'autre part, en
reconnaissant les nouveaux procédés de communication, elle balaie, en partie du
moins, les problémes juridiques provenant de I'utilisation du fax ou du courrier
€lectronique. Nous toucherons également quelques mots de la modernisation du

fichier des saisies, qui est de nature 3 accélérer et simplifier Pexécution des
décisions judiciaires.

1. TA LOI DU 20 OCTOBRE 2000 INTRODUISANT
L’UTILISATION DE MOYENS DE TELECOMMUNICATION
DANS LA PROCEDURE JUDICIAIRE ET EXTRAJUDICIAIRE,

34. - Cette loi du 20 octobre, aussi appelée « loi Bourgeois -, est le fruit
d'une proposition de loi déposée par le député Geert Bourgeois™. Cette
proposition fut adoptée par la Chambre le 6 juillet 2000 et devini définitive, 3 défaut
d'évocation par le Sénat. [a loi fut promulguée le 20 octobre 2000 et publiée au
Moniteur du 22 décembre 2000. Le texte originaire ne visait que les problémes de
communication judiciaire et extrajudiciaire. Au cours des travaux en Commission de
la justice, le gouvernement a introduit un amendement modifiant I'article 1322 du
Code civil en vue de transposer ia directive du 13 décembre 1999 sur la signature
¢lectronique. Cet aspect de la loi est traité dans le cadre d’un autre rapport.

Comme le titre lindique, Ia loi introduit de nouveaux moyens de
télécommunication 2 Iz fois dans le domaine extrajudiciaire, via I'ajout d'un article
2281 au Code civil sous un nouveau titre X0 du livre Ul ( article 3), et dans Ia
procédure judiciaire, par la modification des articles 32, 52 et 863 du Code judiciaire
(articles 4, 3, 6).

"7 Proposition 38/1/99 du 4 aofit 1999,
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A. Le nouvel article 2281 du Code civil
a. Analyse du texte

35. - L'article 2 de la lot ins2re un nouvel article 2281 dans le Code civil,
sous un titre XXI dans le livre trois, intitulé ' De la notification'. Cet anticle dispose
que, lorsqu'une notification doit avoir lieu par écrit pour pouvoir €tre invoquée par
celui qui P'a faite, elle peut également &tre accomplie par courrier électronique, par
fax, par télex, par télégramme et plus généralement par tout moyen de
communication qui se matérialise par un document écrit chez le destinataire. II est
donc désormais permis 2 I'émetteur d'un tel document de s'en prévaloir
ultérieurement. Un régime de validité de principe est ainsi établi™,

N

Il faut néanmoins distinguer deux hypotheses, 2 savoir celle ou la
notification est réalisée par un courrier électronique revétu d'une signature au sens
de l'article 1322 du Code civil (1) et celle oiy, au contraire, il s'agit soit d'un courrier
électronique non signé ou mal signé selon l'article 1322 (ce qui revient au méme),
soit d'un fax ou encore d'un télex ou dun télégramme, voire méme dun écrit
papier qui ne serait pas signé (2).

1. La signature accompagnant 'E-mail répond aux conditions fixées par
l'atticle 1322 : On se trouve ici en présence d'un véritable écrit signé
dont la validité est établie par 'atticle 1322 alinéa 2, et non par le
nouvel article 2281. L'article 2281 alinéa 3 (qui concerne la possibilité
pour le destinataire de demander une confirmation de la signature) ne
s'y applique dailleurs pas étant donné les mots 4 défaut de signature
au sens de larticle 1322

2. Il ne s'agit pas dan courrier électronique signé conformément 2
Particle 1322 :
c'est pour ces hypoth&ses que ce nouvel article représente une
réelle tnnovation et éablit effectivement un régime de validité ou a
tout le moins en clarifie les modalités.

'™ Ce texte s'inspire de traitds intemationaux et notemment de la Convention de Vienne de 1380 sur les
contrats de vente internationale de marchandises, qui dispose en son article 13 que : Aux fins de fa
présente Convention, Je terme « écrit » doit s'entendre également des communications adressées par
télégramme ou par télex.
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1l s'agit donc ici :
- soit d'une notification par lettre ordinaire non signée ;

- soit d'une notification réalisée 2 I'aide d'un procédé ne petmettant pas
la signature (télex, wlégramme) ;

- Ou ne permettant qu'une copie de signature (fax) ;

- ou encore une technique qui rend possible la signature, mais mal
utilisée (courrier électronique non signé ou mal signé).

36. - Dans toutes ces hypothéses, l'auteur peut se prévaloir de la
notification ainsi réalisée, nonobstant le défaut de signature, pour autant que :

- 50it le destinataire ne conteste pas la validité de la notification ainsi
réalisée.

- soit () le destinataire ayant sans retard injustifié demandé au notifiang

de lui fournir un exemplaire original signé, (b) ce dernier s'exécute
sans retard injustifié.

Si le destinataire tarde 2 demander confirmation, il ne pourra plus
invoquer par aprés Fabsence de signature™. Si, au contraire, aprés une demande du
destinataire faite sans retard injustifié, le notifiant ne fait pas droit 3 la demande sans
retard injustifié, il ne pourra plus opposer cette notification au destinataire, si celui-

¢i invoque par la suite I'absence de signature pour contester la validité de la
notification,

Les termes 'sans retard injustifié' ont été préférés  la formulation d'un
délai fixe™. Cela assure au juge une plus grande souplesse dans son appréciation
du délai et permet d'envisager chaque situation 2 la lumitre de circonstances
particuligres. Cette souplesse peut cependans &tre une source d'insécurité juridique.

Rappelons que cette demande de confirmation pour le destinataire ne
constitue qu'une faculté, dont I'exercice lui permettra éventuellement de contester
la validité de la notification par la suite. En cas d'absence de réaction de sa par, la
notification sera considérée comme définitivement valable.

™ Ni contester la signature ultérieurement ors de l'instance sur la base de |'articte s
li ¢ ! u 1322 alinéa 2 du Code
cwil, on prétendan_t que la signaturs ne répond pas aux conditions que fixe cet anticls, Accorder une telle
possibilité au dest_lnatalrp de la notification équivaudrait & lui permettre dinvoquer le défaut de signature
en dehors du délai établi par I'article 2281 alinéa 3 {sans retard injustifié).

 Un délai de 48 heures avait été proposé pour des raisons de sécurité juridi feal
de la Justice, Doc. Par. Chambre, 50 381008 - 2055, ort Sgﬁoo,“g}%gfnmque. Rappart de la Commission

Quelles procédures pour le commerce Hlectronique ? 357

Toujours 2 propos de la demande de confimmation, les travaux
préparatoires précisent que celle-ci peut &we envoyée par tout moven de
communication et donc par le méme que celui utilisé par le notifiant'®.

Concernant la date de la notification, lalinéa 2 précise qu'elle est
accomplie ‘des sa réception dans les formes énumérées 2 l'alinéa 1. Cet ajout
permet de définir le moment 3 prendre en compte pour le calcul des éventuels
délais qui commenceraient A courir suite 3 la notification'®. Cependant, étant donné
le caractére quasi instantané d’'un transmission par fax ou par courrier électronique,
on peut raisonnablement estimer que la date de envoi coincidera avec celle de la
réception. Les travaux parlementaires précisent également que la date i prendre en
considération en cas de demande de confirmation est bien celle du premier envoi
et non celle de la confirmation’®, En effet, la deuxi2me notification a uniquement
trait 2 la confirmation de la signature.

Subsiste évidemment la question de la preuve de I'envoi et de sa date.
11 sera difficile pour I'auteur de la notification de rapporter la preuve de I'envoi, et
encore plus celle de la réception. Les relevés de sa propre messagerie électronique
ou de son fax ne suffiront pas 3 eux seuls, ces derniers étant aisément modifiables
par I'émetteur lui-méme. Mais le probléme est identique en cas de simple envoi
postal™. Le recours 2 un tiers de confiance, par qui transiterait le message, voire
méme qui en garderait une copie, éliminerait cette difficulté de preuve et dissiperait
dans le méme temps tout doute quant 2 la date du message. La Poste pourrait
éventuellement jouer un rble important A cet égard. Ainsi, on obtiendrait une mode
de communication plus performant que I'"échange postal, tant sur le plan de la
rapidité que de la fiabilité.

Il y a lieu de noter que, contrairement A ce qui est prévu pour l'article
32 du Coede judiciaire (cfr. infra}, aucune condition n'est posée pour l'utilisation de
l'adresse électronique du destinataire. En particulier, il n'est pas requis que

* Rapport de la Commission de la Justice, p. 37.

" || s"agit de |'application de a théorie de la réception, selon laquelle la notification sortit ses effets au jour
oll son destinataire a pu avoir la possibilité d'en prendre connaissance, indépendamment du jour ol i en
a effectivement prs lecture, Voir & cet égard J. HEENEN, "L'acceptation de I'offre de contracter faite par
correspondance”, note sous cass, 16 juin 1960, R.CJ.B., 1962, p. 303 et suiv. ; J-F VAN
DROOGHENBROEK, “La notification de droit judiciaire prvé A I'épreuve de !a théorie de la réception et
de l'expédition”, R.C.J.B., 1989, p. 216, n° 39.

"= Rapport de la Commission de la Justice, p. 38.

™ En outre, comme pour un envoi postal, la plupart des logiciels de messagerie électronique compartent
une fonction qui avertit 'expéditeur lorsque le message n'a pu 8tre délivré & I'adresse indiquée par
I'expéditeur et ce, dans de bien meilleurs délais qu‘un envoi postal traditionnel.
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'émetteur s'assure que cette adresse est couramment employée. Rien n'empéche
donc, légalement, d'adresser une notification 4 une adresse élecironique que le
destinataire n'utifise pratiquement jamais. Celui-ci ne pourra donc pas prendre
connaissance du message en temps utile et , si le courrier élecironique n'est pas
signé, le destinataire ne réagira évidemment pas pour réclamer la confirmation d'un
message dont il ignore Pexistence. La loi ouvre 2 cet égard la porte toute grande 4
Finsécurité juridique.

37. - Lanicle 2281 se termine par ces termes : la notification est
également considérée comme écrite si elle ne se matérialise pas par un document
écrit chez le destinataire pour la seule raison que celui-ci utilise un autre mode de
réception. L'introduction de cet alinéa est justifiée par M. Bourgeois de la maniere
suivante : ke présent amendetnent vise & éviter, par exemple, quiun fax regu par un
ordinateur ne soit pas considéré comme une notification écrite’™. Un fax regu par
ordinateur constitue un fichier informatique. Dans I'esprit de I'auteur, il y a donc un
risque qu'un fichier informatique ne soit pas considéré comme un écrit. Cependant,
comme nous le verrons ci-aprés, selon la doctrine et I'exposé des motifs de Ia loi
elle-méme, i est actuellement admis quun document informatique peut étre
considéré comme un écrit. Il y a donc une contradiction flagrante entre le texte de
la loi et Pexposé des motifs. On peut peut-étre trouver un élément d'explication
dans les travaux préparatoires : le passage de l'exposé des motifs qui reconnait le
statut d'écrit au document informatique a trait aux dispositions de la loi qui
introduisent la signature électronique dans le droit de Ia preuve. Or, I'article 2281
nouveau est éranger au droit de la preuve. Cela ne justifie toutefois pas que la
notion d'écrit soit envisagée différemment dans le domaine de la preuve et dans
d'autres aspects du droit civil. Cetie phrase du texte est donc inopportune et devrait
éwe purement et simplement supprimée. Elle est cependant révélatrice des
confusions que Vabsence de définition de V'écrit est susceptible d'engendrer.

b. Hypothéses d'application et probléme de Penvoi recommandé

38. - Dans quelles hypotheses le texte nouveau sera-t-il applicable ? Les
travaux préparatoires de la loi sont muets sur ceite question. En tout érat de cause,
il devrait trouver application chaque fois que la loi utilise les termes « notifier » ou
+ notification ». Cest le cas pour la notification d'une résiliation ou d'un congé, par
exemple dans l'article 3 de la loi du 20 février 1991 sur le bail de résidence

'® Doc, Parl Ch. 50 38/008 - sess. ord. 99/00 du 30 juin 2000, p. 35.

L TS
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principale, I'article 37 de la loi du 3 juillet 1978 sur le contrat de travail, l'article 18
de la loi du 13 avril 1995 sur le contrat d'agence commerciale ... L'expression est
ausst utilisée dans I'hypothése de communications importantes pour la poursuite du
contrat : il en va ainsi de la demande de renouvellement d'un bail commercial
Q'article 14 de la loi du 30 avnl 1951 sur le bail commercial). Plus généralement, on
peut dire que Iarticle 2281 nouveau est susceptible de s'appliquer chaque fois
qu'une partie contractante souhaite porter 2 la connaissance de son cocontractant
un élément important pour 'exécution, la medification ou I'extinction du contrat,

Rien n'empéche de faire également application du texte nouveau pour
des notifications extra-contractuelles. On peut parfaitement envisager que, en
matiere de responsabilité quasi-délictuelle, la victime somme l'auteur du dommage
de le réparer. Cette mise en demeure n'aura évidemment pas les mémes effets qu'en
matiere contractuelle (en particulier, elle ne fait pas courir les intéréts puisque les
intéréts compensatoires courent 2 compter de Papparition du dommage,
indépendamment de toute mise en demeure™). Une telle sommation pourrait
s'effectuer en utilisant les procédés nouveaux de communication.

A défaut d'indications particuligres dans la loi ou les travaux préparatoires,
nous somme plus prudents en ce qui concerne les déclarations que doit effectuer un
citoyen A I'égard de l'autorité publique, mis A part les hypoth2ses déja prévues par la
loi*". En effet, Particle 2281 est inséré dans le Code civil et ces déclarations ne
ressortissent pas au droit civil mais au droit social, fiscal, administratif, etc.

Ce nouvel article pourra étre utilisé chaque fois que la loi ne prévoit pas
de formes particulitres pour la notification. Ainsi, le droit commun du bail ne
précise aucune exigence de forme pour le congé'®. La méme réflexion vaut pour le
bail de résidence principale. Bon nombre de déclarations ou notifications prévues
par la foi du 25 juin 1992 sur le contrat d'assurance terrestre peuvent également étre
réatisées sous forme électronique™®.

% A titre indicatif, pour le jecteur intéressé par cette question, voir : C. DALCQ, « De I'mputation des
intéréts produits par une dette de veleur en matiére contractuelle », R.C.J.B., 1996, p. 136, n° 13 5.; C.
BIOUET-MATHIEU, Le sort des intéréts dans le droit du crédit, Libge, Fac. Dr. Lidge, 1998, n° 4. Sur le
réle de la mise en derneure relativement aux intéréts compensatoires en matiére contractuslle, voir : P
WERY, « La mise en demeure en matiére d'obligations contractuelles », in Les obligations contractuelies,
Bruxetles, J.B. Bruxelles, 2000, p. 285 5., n® 23.

“ On peut citer notamment les déclarations immédiates d'emploi {DIMONA), organisées par I'arrété royal
du 16 octobre 1598, Voir 4 ce sujet : H. DE HEMPTINNE, « tsabsl », in Authenticité et informatique,
Bruxelles, Bruyfant - Kluwer, 2000, p. 282 ; E. WERY, « Le sécurité saciale & I'haura d'Intemet »,
http:/iwww.droit-technologie.org - actuslités — 29 décembre 1998,

™ Cass., 20 mars 1947, Pas, 1947, 1, p. 118,
% K, TROCH & P. COLLE, « Verzekeringsrechtelijke aspecten iv.m. Intemet », AW/, 2000-2001, p. 569 5., n° 15 5.
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1 est néanmoins possible que le contrat détermine la forme dans
laquelle celui-ci doit avoir lieu, par exemple une letre recommandée, voire un
exploit d'huissier. Cette forme doit alors en principe étre respectée. De méme, dans
le cadre d’un bail commercial le congé doit &tre donné par exploit d'huissier ou par
Jettre recommandée 3 la posie™. Larticle 57 de la loi sur le bail 2 ferme presrit
également ces mémes formes pour le congé. De nombreuses lois particulidres
imposent une forme particulizre pour Faccomplissement de la mise en demeure™.
Par ailleurs et d'une manigre générale, une mise en demeure sera souvent réalisée
par un envoi recommandé, non pas tant pour des raisons de forme imposées par
le Code civil', mais plutdt pour des considérations de facilité de preuve.

A cet €gard, il est 2 noter que le nouvel article 2281 ne semble viser que
Thypothese ot la notification doit avoir lieu par écrit pour povvoir étre invogquée
par celui quiF'a faite..., et non celle dans laquelle elle doit étre réalisée par un envoi
recommandé 3 la poste. Peut-on déduire des termes de l'article 2281 qu'il est
susceptible de s'appliquer lorsque I'envoi recommandé est requis ? On peut en
douter, d'autant que les documents parlementaires n'en soufflent mot. Cetie
solution semble surprenante dans la mesure on, dans la procédure judiciaire, le
nouvel article 32 alinéa 3 crée un mécanisme auquel on attache les mémes effets
que le recommandé™. Par ailleurs, it serait regrettable de ne pas pouvoir faire usage
de moyens de communication modernes dans cette hypothése, alors que les
movyens techniques actuels peuvent offrir un niveau de sécurité au moins équivalent
au recommandé traditionnel. Si le 1égislateur souhaite que la nouvelle disposition

'@ Article 3, alinéa 3 et b et article 14, alinéa 1 de la loi sur les baux commerciaux,

" A titre d'exemple, on peut mentionner I'articke 29, 2° de Ia loi sur le crédit 3 la consommation &t ‘article
45 de la loi sur le crédit hypothécaire, qui exigent tous deux une mise en demeure du débiteur par lettre
recommandée & la poste.

* Larticle 1139 du Code civil précise que fe débiteur est constitué en demeurs, soit par ung sommation ou
Dpar attre acte équivalent.... La référence  la sommation semble interdire I'utilisation du recommandg, et
&N tout cas de fa simple lettre. Il est néanmoins admis depuis longtemps en matitre commerciale
qu'aucune exigence de forme n'est requise (L. FREDERICQ, Traité de droit commarcial beige, i, 1947,
n°119, p. 196 ; H. DE PAGE, Traité, lll, n°80, p. 108 ; P. WERY , op. cit, n° 10 .J. En matiére civile, la Cour
da cassation a définit la notion d'acte équivalent comme suit : par acte dquivalent, i y 4 lisu d'entendre
tout acte contenant une interpellation dont le débiteur & ol nécessairement induire qu'il était mis en
demeure d'exécuter son obfigation (Cass., 28 mars 1994, Pas., 1934, ), 317, AW, 1994-1995, 498, JTT.
1994, 323, chron. dr. s0c., 1934, 163). Cette définition permet d'affranchir la mise en demeure de foute
exigence da forme, excepté qu'il doit s'agir d'un ‘acte’.

" La mise en demeure constitue un préalable obligé & I'exécution forcée du débiteur, par laquelle e
créancier manifeste sa volonté de voir s'exécuter I'obligation {sur ce point voir H. DE PAGE, Traitd, Ill,
1967, n° 73, pp. 5698 ; P WERY , op. cit,, n° 20'5. ; W. WILMS, “ De betekenis van de ingebrekestelling
in de Code Napoléon”, J.L.P, 1983, 33 et 5.). On congoit donc que le créancier prudent souhaite se
ménager un preuve de I'accomplissement de la mise en demeure,

1 Vit inrfra.
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sétende 4 lenvoi recommandé, peut-étre serait-il souhaitable de modifier la
formulation du texte, afin d'éviter tout difficulté d'application de ceite disposition.

B. Examen des pmblémeé posés par le Code judiciaire en
mati2re de communication

39. - Les autres dispositions de la loi du 20 octobre 2000 modifient le
Code judiciaire, de maniére 2 permettre l'usage de nouveaux procédés de
communication, Avant d'examiner les nouvelles dispositions, il est utile de faire
Vinventaire des difficultés qu'engendrait la version antérieure du texte.

Une réglementation des procédés modemes de télécommunication en
matigre judiciaire se doit d*étre nuancée car tous les niveaux de communication ne
demandent pas un standard identique d'exigences techniques et juridiques. 1l
importe avant tout de définir les parties susceptibles d'entrer en relation et
d'examiner le mode de communication qu'elles utilisent.

On peut distinguer 2 cet égard :

a) Les communications des parties vers les tribunaux :

- dépdt de requétes introductives d'instances ou déposées 3 des stades
divers de la procédure (fixation de l'affaire sur pied de I'art. 747 § 2 C .,
intervention volontaire, requéte en tenue d'enquétes...)

- dépdt d'éenits reprenant les moyens ou l'argumentation des parties
(conclusions, mémoires...)

- introduction de voies de recours (requéte d'appel, en cassation...)

b) Les comtnunications des tribunaux vers les parties.

- notifications diverses (fixation de l'affaire, communication dune
ordonnance rendue sur pied de l'art, 747 § 2 CJ, envoi de la copie
simple du jugement ou de l'expédition...)

¢) Les communications entre parties (ou leurs conseils).

Elles recouvrent la comespondance ordinaire entre avocats ainsi que

I'échange des conclusions et pigces.

d) Les communications d'huissier 3 partie.

Cela recouvre toutes les formes de significations (citation, signification
du jugement, commandement, saiste...).
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la communication d'huissier 2 huissier doit également &ire envisagée,
soit pour les significations hors arrondissement ou, de maniére plus
aigué, dans les significations transfrontalieres,

e) Les communications entre tribunal et administration.

1 'agit essentiellement de F'envoi des jugements 2 I'enregistrement. Ce
type de communication est tout A fait paticulier, parce que C’est la seule

fois de toute son existence que le jugement sort physiquement du greffe
en original.

40. - Tous ces types de communications ne sont pas organisés de la méme
manigre par le Code et ne présentent donc pas les mémes exigences formelles.

Ainsi la communication entre parties des conclusions et des pigces peut
se faire de n'importe quelle manigre (larticle 737 précise expressément que la
commupication des piéces peut se faire 2 Iamiable sans formalité). A Theure
actuelle, le fax est déj trés couramment utilisé pour ce type d'envoi, sans que cela
pose de difficultés dans la majorité des cas. a Prior, den n'interdit non plus
dutiliser le courrier &lectronique, les avocals devant cependant prendre les
précautions voulues pour assurer le respect du secret professionnel',

A l'inverse, les exploits d'huissier posent d'épineux problemes : il s'agit
d'actes authentiques, généralement adressés A des justiciables extérieurs au monde
judiciaire. En outre, la finalité de la signification est la remise de Pacte 3 upe

personne physique. Lutilisation de la élématique dans cette matidre est
éminemment délicate.

Entre les deux on trouve toute une palette dactes plus ou moins
réglementés par le Code judiciaire.

Les difficultés vont se situer 2 plusieurs niveaux :

-la forme de l'acte : la forme des actes de procédure estelle
réglementée par le Code judiciaie d'une manitre telle que la
communication par téléfax ou par courtier €lectronique n'est pas
admissible ?

- le procédé de communication : le Code judiciaire privilégie-t-il certains
procédés de communication incompatibles avec le téléfax ou le
courrier électronique ?

™ H. BARTHOLOMEEUSEN, « Barreau, une nouvelle déontologie s Int i
du droit, J.B. Bruxelles, 1997, p. 15, n° 15 5. g surlamet ¢, i Intemat sous o regerd
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Les problemes liés 2 la forme de I'acte relavent de deux ordres : les actes
de procédures doivent - ils &tre réalisé par écrit ? Doivent-ils porter une signature ?
Dans |'affirmative, dans quelle mesure les procédés de communication nouveaux
remplissent-ils ces conditions ?

a. L'écrit en droit judiciaire

41. - le Code judiciaire ne précise pratiquement nulle part "expressis
verbis® que les différents actes de procédure (requétes, ordonnances, jugements ...)
doivent &tre accomplis par écrit. Une des rares exceptions figure 2 l'article 704, qui
fait référence 2 une requéte écrite. Cependant, l'exigence de |'écrit transparait en
filigrane au travers de tout le Code. Le Commissaire royal VAN REEPINGHEN
écrivait 4 ce sujet :

A de rares exceptions prés, les actes de la procédure sont écrits. On n'a
pas a sexpliquer sur la régle et sa justification. La rigueur, la précision, la sécurité,
la preuve méme des demandes et des éléments du débat sy rattachent™ ™.

Cela coulait de source pour les auteurs du Code judiciaire, qui ne
connaissaient évidemment que la forme classique de l'écrt : composé de signe
alphabétiques, directement lisibles et apposés sur un support traditionnel. A fortiori ne
trouve-t-on pas de définition de 'écrit en droit judiciaire (pas plus qu'en droit civil).

Le téléfax ne pose pas de difficulté 2 cet égard car le message s'imprime
sur un papier et est constitué de signes alphabétiques : il répond donc 2 la définition
classique de I'écrit. Il n’en va pas de méme pour le courrier électronique. Celui-ci se
matérialise chez le destinataire par un fichier informatique. Ce type de document n'est
pas directement lisible ou intelligible, il est rédigé dans un langage qui n’emprunte
rien 2 l'alphabet (langage binaire), il est apposé sur un support magnétique et on peut
le modifier sans difficulté. Un tel document peut-il &tre considéré comme un éerit ?
§i la question a fait P'objet de vivres controverses dans les années 80", la doctrine
récente répond par Iaffimnative, eu égard 2 l'introduction de la signarure électronique

"% Rapport VAN REEPINGHEN, in *Le Code judiciaire et son annexe’, supplément 4 la Pasinomie, Bruylant,
Bruxelles, 1968, p. 410.

% Pour un examen plus approfondi de cette question, voir : G. de LEVAL, H.P. GODIN & D. MOUGENCT,
u Le Code judiciaire 4 I'épreuve du cyberespace : la nécessaire réforme », in Multimédia ~ le cyberavocat,
C.U.P, vol. XXIX, féwr. 1999, p. 393 5, n®5.

'® S'opposent & la reconnaissance des fichiers infomatiques comme écrit : G.L. BALLON, Het bewijs en de
maodarne technieken, Antwerpen, Centrumn voor beroepsvervolmaking in de rechten, 1989, p. 29: H.
CROZE, ‘Informatique, preuve et sécurité,”, Dall, 1987, chron., p. 169; C. LUCAS DE LEYSSAC,
“Les services commerciaux et fa preuve des transactions 1élématiques’, Cah. Dr. Inf., 1991, A, p. 6; X
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dans noire droit : En effet, st le législateur admet que de nouvelles formes de signatures
puissent constituer une signature au sens du Code civil, a Jortiori admettrait-il une
évolution du concept d'écrit, la signature électronique ne pouvant éire relative qu'a
un écrit électronique™. Celle opinion est relayée dans l'exposé des motifs de
l'amendement n° 12 du gouvernement, qui introduit 12 modification de Yarticle 1322
C. civ. dans la lot Bourgeois : au regard de lanalyse qui précade, il apparait que,
lorsque des mesures de sécurité ont été Prises afin d'assurer l'inaltérabilite, la lisibilité
et la stabilité d'un document électronique, celui-ci doit se voir accorder le statut d'écrir
au sens du code civif™. On peut donc dire que la loi du 20 octobre 2000, en ce quelle
reconnait la validité de la signature électronique, permet indirectement d'admettre
I'existence d*écrits électroniques®. Cette constatation ne vaul pas uniquement dans le
domaine de la preuve mais s'étend aussi au droit judiciaire™. La loi Bourgeois
iniroduit pas de nouvelles dispositions particuligres 2 ce sujet,

b. La signature en droit judiciaire

42. - Vexigence de la signature apparait dans bon nombre de textes du
Code judiciaire : requétes unilatérales et contradictoires, requétes d'appel, exploits
de signification, etc.*® Le Code ne spécifie pas expressément que les conclusions
doivent &tre signées. Cependant il précise que Poriginal des conclusions doit &ire
déposé au greffe. Un document original porte nécessairement la signature de son
auteur. Clest précisément ce qui le distingue de Ja copie™. Le jugement doit étre

signé par le juge et le greffier (art. 782). 1| n'est précisé nulle part que le pli
judiciaire doit étre signé par le greffier.

MALENGHEAUT ‘Le droit de la preuve et la modermisation des techniques de réduction, de reproduction
ot _de conservation des documents’, Ann, dr. Louv., 1981, p. 116, qui s'appuie également sur la caractére
unilatéral d?s docgments ainsi créés pour les écarter du domains ds la preuve é&crite. Ce demier
argument n'apparsit guére pertinent : un dacument peut dtre unilatéral et rester un écrit,

'® M. ANTQINE & D. GOBERT, « Pistes de réflexion Ir une Mgislati i ] igi
régime des autorités de certification », R.G.D.C., ?gg&u;azs?l:f?g:{alame 3o sgnature dgle tau

"™ Doc. Pard, Ch. 50 380008 - sess. ord, 99/00 du 30 juin 2000, p. 26.

! Si on peut considérer giohalament que la question est tranchée, des di i i
nsi : . des difficultés sub
;:_quant 4 la définition des fonctions ds V'éerit. Voir : D, GOBERT & E. MONTERO, « i’xv:ﬁhﬁgtdgﬁgrgpeﬁ:
itiérale aux égnls_ sous forme électronique », J.T, 2001, p, 114 5. ; D. MOUGENOT, « Faut-il insérer une
définition da Fécrit dans le Code civil ? s, Ubiquitd, 2000, n® 7, p. 121 s. ’

IU‘éIIIB Sl des CollfUSID 5 5”b5|sle L dﬂ.ﬂs la loi Boul 8018 B“ﬁ""\eﬂle =~ CIT = commr )
(o] . Supra entame de

m rl‘;r::gs fenvoyons & ce sujet au reevé indiqué dans G. de LEVAL, H.P, GODIN & D. MOUGENGOT, op, cit,

™ DE PAGE, Traité, 1. lll, 3s &d,, n° 832; G. GOUBEAUX & P BIRH, Rép. dr. ci
3 ' G, 4 , Rép. dr. civ, Dall ° :
. MOUGENGT, La preuve, Rép. Not., t. IV, Livie, I, 20 &d., Larcier.% 997,C :"1!)867'.02' V" Prouve. o 1025
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De quelle forme de signature s'agit-il ? Dans I'esprit des auteurs du Code
judiciaire, il ne pouvait s'agir que de Ia seule forme de signature connue alors, c’est-
a-dire ]a signature manuscrite™,

A nouveay, il convient de distinguer le téléfax du courrier électronique
a cet égard. Le té}éfax, sauf utilisation (rare} d'une forme de signature électronique,
présente toujours une copie de la signature et, par principe, ne peut donc satisfaire
aux textes du Code judiciaire qui requidrent une signature en original. Par contre,
le courrier électronique, pour autant qU'il porte une signature électronique valabie,
remplit ces exigences, des lors que la loi du 20 octobre 2000 a également introduit
la reconnaissance de la signature électronique dans notre droit.

Sur ce point, la loi Bourgeois propose des dispositions spécifiques, pour
empécher notamment que la nullité¢ d'actes non signés ou mal signés puisse étre
soulevée (cfr. infra).

¢. Le mode de transmission

43. - En regle générale, on peut affirmer que le Code judiciaire est peu
formaliste en ce qui concerne les communications des parties vers le tribunal. 1] se
bormne 2 préciser que les requétes devront &tre adressées™ au tribunal et/ou déposées™
au greffe. Pour le pourvoi en cassation le Code dispose que celui-ci est formé par la
"remise" d'une requéte au greffe de la Cour (art. 1079). Parfois, le texte est encore plus
vague : ainsi la récusation doit étre "proposée par un acte au greffe” (art. 835).

Le terme *adresser® a un sens trés général™®. On en veut pour preuve la
rédaction de l'article 1027 relatif 2 la requéte unilatérale : il précise que la requéte
est adressée au juge appelé 3 statuer sur la demande. Elle est déposée au greffe ou
adressée sous pli par 'avocat au greffier. Manifestement "adresser® est simplement
synonyme de *faire parvenir® puisque les auteurs du texte ont cru devoir préciser
la maniere d'adresser la requéte : soit par dépdt, soit par pli.

™ « La marque manuscrite par laquelle le testateur révitle habituellement sa personnalité aux tiers », Cass.,
7 janv, 1965, Pas., 1985, |, p. 456; Cass., 2 oct 1964, Fas., 1966, |, p. 106. Les auteurs reconnaissent
que la définition donnée a un caractére général : P. VAN OMMESLAGHE, "Les obligations - examen de
jurisprudence {1974 - 1982)°, R.C.J.B., 1988, p. 162, n® 243; M. VAN QUICKENBORNE, “Quelques
réflexions sur la signature des actes sous seing privé’, R.C.J.B., 1985, p. 79, n° 17.

* Requéte en assistance judiciaire (art. 673 - celleci peut méme étre verbale), demande de fixation (art, 747
§ 2 ot 750 & 2), demande ds nouveaux délais pour conclure (art. 748 § 2), envoi de la liste des témoins
{art. 922), requéte unilatérale {art. 1027)...

= Requéte en réouverture des débats {art. 773), acte de reprise d'instance (art. 8186), requéte d'appel {art.
1066}, Les conclusions sont également déposées (art. 742).

™ Selon fe Robert : *faire parvenir 4 I'adresse de quelqu'un'.
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Le dépdr fait plus expressément référence 3 une démarche au greffe.
Encore une fois, le texte de larticle 1027 est assez éclairant puisqu'it oppose dépdt
et envoi postal. Cela étant, il ne faut pas y voir une exigence trés contraignante dés
lors que, dans la pratique, bon nombre d'actes de procédure sont envoyés au greffe
par la poste, sans qu'il y ait matiere 3 une quelconque nullité.

On peut donc en déduire que la génénalité des termes utilisés ne fait
nullement obstacle 3 l'usage du fax ou du courrier électronique.

Par conire, dans certaines hypotheses, le Code judiciaire s'est montré
plus précis. Ainsi, la requéte contradictoire (art. 1034 quinquies) et, plus
spécifiquement, en matidre sociale (art. 704), doit &tre adressée par pli recommandé
au greffe. Le Code prévoit également la possibilité d'interjeter appel par lettre
recommandée en matigre sociale (art. 1056), Méme si la formalité du recommandé
postal n'est pas prescrite 2 peine de nullité, la prudence voulait que le texte soit

modifié pour que le recours au couerier €lectronique ou 3 d'autres formes de
communication soit admis,

Le probléme de la communication du tribunal vers les parties est plus
épineux,

Tout d'abord, le Code judiciaire fait 3 différentes reprises mention
d'envois par simple avis ou par lettre missive, spécialement aux avocats™, Le texte
1égal oppose trés clairement ce mode de communication au pli judiciaire™. A défaut
d'autres indications, la forme de ces envois doit respecter le prescrit de l'article 32,
qui régit les notifications en général, soit "'envoi d'un acte de procédure, en original
0u en copie", Selon l'article, lenvoi par pli simple a lieu par la poste. On pouvait
des lors s'interroger sur la possibilité d'utiliser d’autres procédés,

Le Code impose souvent 'utilisation du pli judiciaire. Celui-ci est un type
spécial d'envoi recommandé par la poste avec accusé de réception (le "carton
bleu')™. L'article 46 § 2 al. 2 dispose que le pli judiciaire est remis par la poste 3 |a

% Articles 750, 761, 792, 943, 951, etc. En outre certains greffes ont pris 'habitude da procéder 4 des
Benvois non expressément requis par le Code judiciaire, par exemple des formulaires par lesquels les
parties sont invitdas 4 faire connafire leur accord sur les hanoraires d'un expert. L'article 984 sa boms 3
préciser les conséquences de I'accord ou du désaccord des parties relativement 4 ces honoraires mais
ne prescnt pas aux greffiers I'envoi de tels formulaires.

* Exemples : art. 751 § 1: *Dans les autres cas, I'avertissament ast donné par la greffier sous pli judicisire; e
cas échéant, le greffier avertit aussi, par simgle avis, I'avocat de la partie." - art. 951 : "Une copie certifide
conforme du procés-verbal est notifiée aux parties par la greffier sous pli judiciaire |...) Une copis non signée
du pracds-verbal est notifiée, sous simgle lettre, par e areffier aux avocats des parties.”

™ A, FETTWEIS, Manuel de procédure civile, 2e éd. , Fac. Dr. Lidge, 1987, n° 247.
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personne du destinataire, qui est invité 3 signer un accusé de réception. Cette
disposition légale est trop précise pour permetire l'usage du fax ou du courrier
électronique. On ne pourrait en effet-affirmer que le texte autorise l'utilisation de
tout équivalent fonctionnel satisfaisant de l'envoi recommandé, puisque le Code fait
expressément référence 3 l'intervention d'un employé de poste, qui joue un rdle
actif des lors qu'il doit relater 'éventuel refus de signature par le destinataire au bas
de l'accusé de réception.

Les formes imposées par l'atticle 46 ne sont pas prescrites 3 peine de
nullité®?, Le juge qui constate une irrégularité ayant porté atteinte aux droits de la
défense se doit simplement de refuser de statuer et d'ordonner qu'un nouveau pli
satisfaisant aux conditions légales soit adressé au défaillant™. S5i Plirrégularité
constatée n'est pas accidentelle mais tient au recours systématique par les greffes 2
un mode de communication non conforme 4 la loi, il n'est évidemment pas possible
de remédier 2 la carence par un nouvel envoi,

Sur ces différentes questions, I'apport de la loi du 20 octobre est
fondamental.

C. Le nouvel article 32 du Code judiciaire

a. La notification

44, - Le 2° de laricle 32, qui définit la notification, est désormais
complété en vue de permettre U'emploi du fax et du courrier électronique.
Désormais, partout ol le terme ‘notification’ apparait dans le Code, il faut
considérer que le courrier électronique et le fax sont autorisés pour la réaliser.

b. Communication, notification ou dépit qui peuvent avoir lieu par lettre
ordinaire

45, - Lanicle est en outre complété d'un nouvel alinéa : une
communication, une notification ou un dépbt qui peuvent avoir leu par lettre
ordinaire peuvent également avoir lieu valablement par 1élécopie on par courrier
électronique, pour aulant que le destinataire indique un numéro de téléfax ou une
adresse électronigue ot les utilise réguliérement.

1 )P, Anderlecht, 6 juin 1978, J.J.P, 1979, 275; J.P. Hannut, 26 nov. 1985, J.L,, B,
™ A, FETTWEIS, op. eit, n°248.
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A cet €gard, notons qu'il ressort des travaux en commission que la loi a
une portée générale et qu'elle concerne également Ia communication des
conclusions, d'actes d’appel, etc.™ 11 était dailleurs prévu que le terme ‘dépdt’ soit
remplacé par le terme ‘introduction’, mais certe modification n'a pas finalement pas
¢té adoptée. Cette portée générale conférée au texte devrait assurer une interprétation
favorable des dispositions du Code dans les questions particuliéres qui se poseront
quant 2 la validité de ces modes de communications, envisagées dans des hypothéses
particuligres (notamment en matiere de pli judiciaire ~ cfr. infra),

. Le texte pose cependant deux conditions non cumulatives i cet usage.
§ont le destinataire indique une adresse €lectronique ou un huméro de fax (1), soit
il les utilise régulidrement (2).

1. Le destinataire indigue une adresse dlectronique ou un numéro de fax.

On peut 2 cet égard constater quun nombre sans cesse croissant
d'avocats, huissiers, notaires, mais aussi des justiciables, mentionnent une adresse
de courrier électronique dans leurs courriers, Dorénavant, cette mention constituera
une autorisation pour les tiers de communiquer avec eux via ce mode de
communication. On peut dans ce cas se poser la question de savoir si on ne se
trouve pas face 2 une élection de domicile électronique. Cette notion demeure

cependant assez floue et est difficilement analysable au travers de la conception
actuelle du domicite,

2. Le destinataire utifise régulisrement un de ces moyens de communication,

Cette con.di[ion a €té légerement modifiée par fapport au projet initial. Le
terme ‘réguliérement’ a été introduit afin de tenir compte des remarques formuiées
en commission'®, Certains parlementaires craignaient en effet que I'utilisation unique
d’un fax, par exemple lors d’'un congres, ne permetie 3 un tiers de répondre sur ce
fax. Cette mention ne résout Pas tous les problemes : A panir de combien
d'utilisations peut-on parler d’emploi régulier d'un fax ou du courrier €lectronique ?

On peut dés lors s’interroger sur Fopportunité de cette passibilité. Si un
avocat mentionne dans sa correspondance une adresse électronique, il ne fait aucun
doute qu'il accepte les communications et les envois de documents par E-mail sur
cette adresse, Il en va tout autrement d'une adresse électronique qu'il aurait créée A
des fins personnelles, et dont un tiers apprendrait Pexistence d'une maniére on d'une

™ Rapport de |la commission de la Justice, p. 4.
™ Idem, p. A1,
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autre, mais sans que le ‘propriétaire’ de cette adresse ait manifesté son consentement
3 y ére valablement contacté dans le cadre de ses activités professionnelles. Cette
réflexion menée dans Phypothese dun avocat vaut également pour un justiciable qui
peut souhaiter réserver son adresse électronique 2 quelques personnes seulement.
Cela pourrait engendrer des conséquences (out aussi surprenantes que désagréables
tant pour Pexpéditeur que pour le destinataire.

Le critere de l'utilisation réguli¢re est donc flou et dangereux et devrait
étre supprimé.

1a prudence recommande en tout cas A Pexpéditeur de n'utiliser que des
adresses électroniques ayant un caractere ‘officiel’, pour lesquelles on peut &tre sir
que le destinataire a marqué son accord d'y étre contacté. Un tel destinataire a par
ailleurs Pobligation de relever ses messages fréquemment, les envois ainsi effectués
étant valablement accomplis®,

¢. Communication, notification ou dépdt qui doivent avoir lieu par leitre
recommandée G la poste.

46, - Un troisitme alinéa est introduit dans lamicle 32 : une
communication, une noification ou un dépdt qui doivent avoir lieu par lettre
recommandée 4 la poste peuvent également avoir lieu valablement par télécopie ou
par courrier électronigue, pour autant que le destinataire fournisse un accusé de
réception.

Ce nouvel alinéa 3, qui ne figurait pas dans la proposition initiale,
permettra désormais d’accomplir une communication, une notification ou un
dépdt™® qui doivent avoir lieu par lettre recommandée 2 la poste 2 Faide d'un fax
ou d’'un E-mail, 3 la condition que ie destinataire fournisse un accusé de réception.
Les travaux parlementaire précisent que, si aucun accusé de réception n'est fourni,
il faut recourir 2 la lettre recommandée traditionnelle®,

" Courrier &lectronique envoyé A une adresse que le destinataire avait ‘oubliée’. Qui doit alors supporter la
responsabilité de cette communication ‘ratée’ ? Le destinataire qui n'a pas relevé une boite aux lettres
‘privée’, ou 'expéditeur qui aurait dii faire preuve de plus de circonspection dans le choix de 'adresse
électronique du destinataire ?

" C'est d'ailleurs une obligation déontologique imposée par I'Ordre francais des avocats du Barreav de
Bruxelles aux avocats qui mentionnent une adresse électronique sur lsur papier & en-téte. Voir @ JP.
BUYLE, « Le point de wue du barreau », in Muttimédia - le ¢cyberavocat, op. cit., p. 337.

18 Ces termes, cormme précisé plus haut, doivent également s’entendre de manire large, Rapport de la
Commission de la Justice, p.41

™ foiem, p. 41,
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On ne peut que se réjonir de cet ajout. Il aurait en effet &é regrettable
que Fouverture de la procédure au nouveaux moyens de communication ait été
limitée aux seuls envois ‘ordinaires’, alors que la technologie peut garantir un
niveau de sécurité équivalent voire supérieur 1 la technique de l'envoi recommandé
par la poste,

Une premiére remarque concerne les termes employés : la disposition
spécifie que le destinataire doit fournir un accusé de réception. Qu'en est-il des
systémes qui enverraient automatiquement un accusé de réception, sans
intervention du destinataire ? Pourrait-on considérer dans ce cas que c'est encore le
destinataire qui a fourni la preuve de la bonne réception de l'envoi ? On 2 ici
effectivement la certitude que I'envoi est bien arrivé dans la boite aux lettre du
destinataire mais ce dernier, s'il ne releve Pas son courrier, ne sera pas informé de
larrivée du message. Notons cependant qu'exclure cette hypothése reviendrait 2
cautionner la théorie de Pinformation, selon laquelle un acte ne produit ses effets 3
Végard du destinataire que lorsque ce dernier en a pris connaissance., Cetre théorie
est rejetée par la quasi totalité de la doctrine. On peut concevoir que, dés Pinstant
oit le destinataire indique une adresse de courrier €lectronique, il pése sur lui une
obligation de consultation régulitre de sa boite aux lettres, obligation de résultat
Enfin, si I'on exige que le destinataire fournisse un accusé de réception manuel nor;
automatisé, n'est-ce pas abandonner I'émetteur a I'éventuelle mauvaise fc;i du
destinataire qui, bien qu'ayant recu le message, s'abstiendrait d’envoyer Paccusé de
réception, obligeant-ainsi Pauteur 2 réitérer Fenvoi via une lettre recommandée™ ?

Une autre remarque est relative 2 ka preuve de la communication :
comment Fauteur de V'envoi peut-l prouver que le destinataire a bien envoyé
l'accusé de réception, si celui conteste par la suite 'avoir envoyé ? 1a loi nimpose
pas l'usage de la signature électronique sur Yaccusé de réception, Compte tenu des
possibilités de fraude quioffre la messagerie électronique en réseau ouvert, le
procédé noffre donc pas de garanties réelles d'identification de l'auteur de P'accusé
de réception. Deés lors, l'utilisation de la signature électronique - plus
particulierement de la technique de la signature digitale - si elle pest pas
obligatoire, offre néanmoins des avaniages sérieux au niveau probatoire, En effet
un message sera signé par Pauteur de I'accusé de réception 2 ['aide de sa clé privée:

de I'acte soupconne la mauvaise voiontd da son destinatai i

¢ souy | \ : aire, qui, au demeurant, paut toujours désactiver
la fogcuon d'envoi d'accusé de réqutlon automatique de son logiciel de messagerie élatl:troniqus. Clest
une des conséquence da fa disparition du tiers neutre Que représente la poste dans la communication,
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qui hui est strictement personnelle, Le destinataire, pour vérifier ce qu'il est convenu

d'appeler Tauthenticité’ de la signature, utilisera la clé publique du signataire. Si la

vérification est concluante, il aura alors (sauf le cas de fraude ou d’erreur technique)
la certitude qu'il sagit bien de la bonne personne et que Uintégrité du message a
été préservée. Si, par la suite, 'auteur de l'accusé de réception venait a nier l'envoi
de ce dernier, il suffirait que le destinataire transmette au juge le message contenant
Paccusé de réception et la signature pour que ce dernier procéde lui-méme 2 cette
vérification et soit convaincu de la réalité de I'envoi de I'accusé de réception.

Signalons également que, dans I'hypothése ol une partie qui regoit
Paccusé de réception constate que la signatre électronique manque ou que celle-
ci mest pas fiable el redoute la mauvaise foi de son adversaire, elle pourra
éventuellement, en vertu du nouvel article 863 alinéa 2 du Code judiciaire (introduit
par la loi), demander au juge d'ordonner 2 l'auteur de l'acte de confirmer la
signature (cfr. infra)®. Cetie solution n'est toutefois pas certaine, dés lors que
Larticle 863 sert 4 réparer l'omission d'une formalité. Le juge pourrait-il imposer Ja
signature de I'accusé de réception si cetie signatire n'est pas exigée par la loi ?

Afin d’obtenir un niveau de sécurité encore supérieur, on peut envisager
de recourir 2 Vintervention de Trusted Third Parties. En outre, cela réintroduirait
Fintervention un tiers neutre dans l'opération et on se rapprocherait davantage de la
technique du recommandé actuel, Ne pourrait-on pas envisager qu'un tel syst2me
s0it mis en place au niveau des barreaux ou pourquoi pas par la Poste elle-mé&me ?

Un autre point A relever concerne l'aticulation entre cette nouvelle
disposition et l'article 21, § 2 de I'arrété royal du 9 juin 1999, qui dispose que, si
nimporte qui peut désormais offrir un service de recommandé électronique, les
envois recommandés utilisés dans le cadre de procédures judiciaires ou
administratives font toujours partie des services réservés i la Poste. La notification
prévue i larticle 32 est-elle dés lors visée par cette disposition ? La réponse n'est
pas claire. Soit on considére que les auteurs du projer n'avaient pas pour but
d'introduire un véritable recomrnandé électronique mais plutét de conférer 2 une
technique particuliére un effet équivalent. Dans ce cas, la technique échapperait au
monopole de la Poste. Soit il faut admeitre que l'atticle 32 institue une véritable

#' On peut de nouveau douter qu'en cas de mauveis foi du destinataire, celui<i accepte de régulariser sa
signature, puisque par hypathése il souhaitera contester I'envoi de |'accusé de réception. Ici encore, s'il
y a un dotne, il conviendra d'utiliser un recommandé traditionnel.

2 Cet arrétd royal a été confirmé par I'article 239 de la loi du 12 ao(it 2000 “portant des dispositions
sociales, fiscales et divarses”, M.B. 31 aoiit 2000.
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forme de recommandé éectronique et Fintervention de la Poste dans son envoi est
ds lors inéluctable. 1l est difficile de trancher dans I'état actuel du texte. Rappelons
également que, si aucun accusé de réception n'est fourni, il faut recourir 2 Yenvoi
recommandé traditionnel™. Cela démontre que Yon ne modifie ni la valeur de ce
dernier, i le role de la Poste en la matiere,

d. Remarque concernant le ‘sens’ des communications

47. - Le texte ne précisant pas le ‘sens’ des communications, il est das
lors permis de penser qu'il s'agit aussi bien des transmissions des parties vers le
greffe que de celles du greffe vers les parties ou encore de celles entre parties, pour
autant que le destinataire (greffe ou partie) dispose de Péquipement nécessaire et
indique une adresse E-mail ou un numéro de téléfax.

On peut cependant s’étonner de la remarque de Monsieur Bourgeois
concernant le pli judiciaire, lors des travaux en commission. En effet, il affirme que
le greffe continuera 2 wtiliser la lettre recommandée 2 la Poste pour l'envoi des plis
judiciaires™ 2. 1l est vrai que, pris 2 1a leftre, le texte ne mentionne pas e terme ‘pli
judiciaire’, mais simplement ‘recommandé’. Mais le pli judiciaire n'est pourtant
qu'une légere varianie du recommandé avec accusé de réception™, utilisé dans le
cadre de certaines notifications du greffe vers les parties®.

Cependant, étant donné la portée large que le 1égislateur a voulu conférer
aux termes du nouvel article 32, il semble que le pli judiciaire devrait pouvoir étre
doublé de cette nouvelle technique. Le pli judiciaire traditionnel, tel qu'il est
réglementé par l'article 46 du Code judiciaire, ne serait alors plus utilisé qu I'égard
de destinataires ne mentionnant pas d'adresse électronique ou de numéro de téléfax.
Une rédaction plus explicite sur point serait cependant souhaitable.

= Rapport de la Commission de la Justice, p. 41
™ idem, p. 41,

= Peut-gtre fautl trowuver Vexplication de cette remarque dans les interpellations des membves de la
Commissicn de la justice qui précedent. Plusieurs députés s'étaient inquiétés de la possibilité qu'un
justiciable utilise le téléfax ou I'adresse Slectronique d'un tiers sans son consentement. M. Bourgeois y
répond en signalant que seuls les evocats sont concemds par cette disposition, 4 Vexclusion des
justiciables eux-mémes.

™ (Qui est A distinguer de I'envoi recommandé ‘simple’, sans accusé da réception.

 oir les articles 792 alindas 2 et 3 du Coda judiciaire. Mais également les articles 1048 al. 1, 1051 al. 1,
1675/9 § Ter, et 1675/16 al. 1. Cette notification sous pli judiciaire remplace dans ces cas, limitativement
énumérés par fa foi, la signification du jugement.

® Soit par une mention expresse dans I'article 32 du Code judiciaive, soit par une modification de f'article
46 du méme Code.
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e. Remarque concernant le fax

48, - Une distinction subsiste encore quant 2 l'utilisation du fax et du
courrier électronique, le recours 2 un procédé de signature efficace et 2 un éventuel
tiers de confiance n'étant usuellement possibles que pour ce demier. Concemant le
fax, les problemes anciens subsistent. Ainsi, on se frouve toujours en présence d'une
copie de signature et il n'existe pas de moyen absolu pour garantir l'origine, la d‘late
et la réalité de Penvot. Le courrier électronique, s'il est correctement utilisé, constitue
donc un moyen plus sir, aussi bien pour Pexpéditeur que pour le destinataire.

Il y a néanmoins un réel progrés en ce que la notification par fax est
maintenant formellement admise, levant les doutes et les hésitations que cette

technique suscitait jusqu’aiors.

D. Le nouvel article 52 du Code judiciaire
a. Position du probléme

49. - Selon Yarticle 52 in fine, un acte ne peut &re valablement accompli
au greffe qu'aux jours et heures pendant lesquels le greffe est accessible au public.
Cette r2gle a pour conséquence que, pour les actes qui doivent &tre regus au greffe
endéans un certain délai, 1a partie ne bénéficie pas du dernier jour jusqu minuit
mais du demier jour jusqu?d 16 heures®. M. & M. STORME s'interrogent sur la
portée réelle de Yart. 52 al. 2, et en particulier de Pexpression « les actes accomplis
au greffe 2 ; Kan men werkelijk stellen dat bet neerleggen van cen akte per fax « ter
griffie wordt verricht » 7 Of kan men niet zeggen dat bet faxtoestel van de griffie in
een rechistaat 24 uur op 24 uur toegankelijk moet zifn voor het publiek ?. Nous
pensons que toute communication d'un acte de procédure au greife, qui suppose
la remise de V'acte au greffier, soit directement, soit par envoi postal ou auire, est
bien « un acte accompli au greffe », donc régi par Iarticle 52 al. 2.2

m B ROUARD, Trafté de droit judiciaire privé, 1. Prélim., i, Bruylant, Bruxelles, 1979, n° '635. Voir aussi C.
trav, Lidge, 12 novembre 19197, JLMB, 1398, 326, qui déclare irecevable un acte d'appe! adressé par
fax au greffe & 17 h 21, quand bien méme un employé du greffe serait toujours présent & ce moment.

m M. STORME & M. STORME, = De telefax in het procesrecht », in Liber Amicorum M. Briers, Gent, Mys
& Breesch, 1993, p. 387. . gt B ol 1056,2°C

Bl i ale I & formé par lettre recornmandée, conformément a larticle \ )
Eﬂdr.“g)‘rlel;ecsc:ﬁr‘ﬂi !crzpvg?é’: t|j.‘ié?:;., dans I':;m cité ddanote 14, 2 con;idéré que |'appel formé de celte
maniére st up « acte accompli au greffe » nonobstant [a transmission postale. Je pense que le
raisonnemant peut &tre généralisé 3 tout envoi d'acte de pracédure, que ce SOit par courner - ordinaire
ou électronigue - ou par fax,
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11 convient alors de déterminer la sanction qui s'attache au non-respect
de cette disposition. L'article 52 ne précise pas cette sanction, pour la mison qu'il a
vocation 2 s'appliquer 2 des types de délais assez différents et qu'il y a lieu de se
reporter A chaque fois 2 d'autres textes du Code judiciaire pour déterminer si le
délai est prescrit A peine de déchéance ou de nullité, MM. STORME envisagent 3
cet €gard la possibilit¢ de sauver la transmission réalisée le dernier jour apres la
fermewre du greffe, en appliquant Varticle 867 C. Jud., qui précise a quelles
conditions une nullité peut étre couverte®, [l faut dire qu'a Fépoque o ils écrivent,
la question de savoir si I'article 867 s'appliquait aux actes accomplis hors délai était
controversée™. Par deux arréts prononcés le 5 janvier 1996, la Cour de cassation
décida que cette disposition ne s'appliquait pas aux délais prescrits 4 peine de
déchéance ou de nullité®, 1a loi du 23 novembre 1998, modifiant l'article 867, a
renversé cette position, en précisant explicitement que la couverture de la nullité
s'applique aussi au non-respect des délais prescrits 2 peine de nullité. Il semble
toutefois admis que cette disposition nouvelle ne sapplique pas aux délais
« acc€lérateurs » ou aux délais prescrits A peine de déchéance®. La limite entre ces
deux concepts n'est pas toujours facile 3 définir®, Dans cette mesure, I'article 867
C. Jud., méme dans sa version actuelle, nest pas applicable 2 tous les défais. On ne
pournait donc, comme le suggarent MM. STORME, accepter comme principe le
dépdt d'un acte de procédure le dernier jour aprés la fermeture du greffe, au motif
que lirrégularité serait couverte par la ratio legis du texte, qui imposerait de prendre
en considération la date du dépot plutst que heure. 1l reste toutefois possible
d’invoquer la force majeure, pour tenter de justifier une transmission tardive®”.

b. Solution nouvelle

50. - La loi du 20 octobre 2000, en modifiant article 52 alinéa 2 du Code
judiciaire, permet laccomplissement d'un acte au greffe par télécopie ou par

™ Log. cit.

* Voir les références citdes par H. BOULARBAH, « Le nouvel article 867 du Code judiciaire », J.7, 1999
321, n° 2, note 3, ' '

™ | es dewx amét sont p.ubliés dans P. & B., 1996, 89. Le premier dans la J.LM.B., 19 I 1
444 et |a Pasicrisie, 1996, |, 15, " (19%, 286,10 /. 1986,

s H, BOL{!.AHBAH, op. cit, n° 9 et 10. Voir cependant K. VAN DAMME, « Het nieuwe artikel 857 Ger.
W. ... ziln normdoel voortij », in AJLT. Recents weigeving 1998-1999, Mys & Breasch, Gent, 1998, p.
105 5., qui considére que le nouveau texte s'applique aussi aux délais accélérateurs et prescrits 4 paine
de déchéance autres que prévus pour former un recours.

% J. ENGLEBERT, « Les déleis », in Les sanctions en droit judiciaire, Antwerpen, Kluwer, 19984, p, 51 s.

™ J. LAENENS, « Termijnen in het gerechtslijk recht », R.G.D.C., 1991, p.7s,0°23
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courrier €lectronique, méme en dehors des heures d’ouverture de celui-ci. C'est la
conséquence logique de utilisation de nouveaux moyens de communication dans
les relations greffe/partie. Sans cela, ces procédés auraient éé privés d'une bonne
part de leur utilité. I faudra toutefois &tre attentif au fait que cette dérogation ne
vaut que pour les actes accomplis par fax ou par courrier électronique. Pour les
actes déposés par démarche physique ou adressés par la poste, la régle antérieure
subsiste et ils ne pourront étre valablement accomplis qu'aux heures d’ouverture
des greffes. Lots des discussions en Commission de la Justice, un député s'était ému
du caractére discriminatoire de cette disposition. La différence de traitement peut
toutefois se justifier par le fait que, dans le cas du fax et du courrier électronique,
il existe un systtme automatique de réception du message qui permet de le dater,
indépendamment de toute intervention humaine. Si on devait prendre en
considération les plis déposés dans la bolte aux letires (ordinaire et non
électronique) du greffe, il serait impossible de déterminer si le dépdt a eu lieu aprés
la fermeture du greffe, avant minuit, ou le lendemain, entre minuit et I'heure
d'ouverture du greffe. La nuance est importante si le respect d'un délai est en jeu.

Un nouvel alinéa est également introduit et détermine la date 4 laquelle
l'acte accompli par télécopie ou par courrier €lectronique est considéré comme regu
par le greffe. 1l 'agit du moment o1 * il arrive™®, que le greffe soit ou non accessible
au public 2 ce moment ”. Ainsi par exemple, un acte pourra désormais &tre transmis
au greffe 2 23 heure 50, sans pour autant étre considéré comme ayant &€ déposé le
lendemain, Dans le cas particulier d'une requéte, la date de la réception est celle de
son enregistrement au rdle. Préalablement 2 cette inscription, les droits de greffe sont
payés. Or, si une requéte est envoyée au greffe aprés les heures d'ouverture, elle ne
pourra étre enregistrée que le lendemain. [l était donc indispensable, aprés avoir établi
la validité de principe d’une telle transmission au greffe en dehors des heures
d’ouverture, de préciser que c'est la date darrivée de I'acte dans la boite aux lettre
électronique du greffe ou sur le fax qui compte?®. Signalons cependant quune solution
doit encore étre élaborée pour le pajiement électronique des droits de mise au rdle.

Remarquons que cet alinéa 3 de larticle 52, relatif 2 la fixation de la date
d'accomplissernent d'un acte, n'est applicable que pour que Penvoi, par télécopie ou
par courrier électronique, d’'un acte yers le greffe. Pour toutes les auires

™ \oir Rapport de la Cornmission de la Justice, p. 43.

™ Le tarme « arriver », tiré du langage courant, aurait peut &tre pu &tre remplacé par un terme plus adéquat,
tel que « est ceptionnd »,

* Sur ce point voir le rapport de la Commission de la Justice et Faudition M. Ghislain VAN AKEN, greffier
en chet du tribunal de premigre instance de Bruxelles, p. 17.
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commurications, telles celles Qu.gr_e[f_clcm_lmm ou celles entre parties, le projet
n'apporte aucune modification. On peut donc suppaser que c'est le droit commun qui

s'applique. A cet égard, il semble utile d'évoquer ici la question qui existe en droit
Judiciaire relativement 2 la date 2 laquelle une notification produit ses effets, dans
laquelle sont opposées deux théories : celle de Pexpédition et celle de la réception.
Selon la premiere, la notification produit ses effets le jour de I'envoi, contrairement 2
la seconde qui considere que cest le jour de la réception de la notification qui importe,
Sans entrer dans la controverse, rappelons que la Cour de cassation semble avoir
donné la préférence 2 la théorie de lexpédition™, alors quune grande majorité de la
doctrine privilégie acuellemery celle de Ia réception™. Une des raisons (voire Punique
raison ?) qui donne de l'importance au débat est sans aucun doute le fait que les
notifications actuelles, &tant effectuées par la Poste (qu'il s'agisse d'une simple lettre,
d’un recommandé ou d'un pli judiciaire), entrainent systématiquement un certain délai
(un jour, parfois plusieurs), entre 'envoi de la notification et sa réception. Mais
l'utilisation de techniques modernes telles que le courrier électronique ou le fax
permet de réduire ce taps de temps 2 quelques minutes, voire quelques secondes. Ia
communication est ici quasi-instantanée. Le destinataire de la notification peut prendre
connzissance de celle-ci presque concomitamment de son envoi. Dans ce cas de figure
précis, la question du choix de Ia théorie soit de lexpédition, soit de la réception,
semble perdre de son intérét. La question reste cependant entiére pour les modes de
communication traditionnels, et plus particulizrement s'ils sont amenés 3 étre utilisés
parallélement aux techniques modernes dans le cadre d'une méme procédure, Peur-
étre le Iégislateur trouvera-t-il ici Fopportunité de prendre position sur fa question dans
son ensemble. Comme le souligne M. VAN DROOGHENBROFECK :

Plus spécifiquement, et plus urgemment, l'on ne pourra faire Péconomie
d'une réflexion sur la date de la notification dans le contexte de I discussion, qui
s'est déja engagée, sur le theme de l'extension des modes de notification aux moyens
de communication plus modernes (télécopie, courrier électronigue, elc...)

ie régime de la théorie de Vexpédition est-il le plus approprié pour
apprébender & Ia fois les modes de notification 3 effet différé (plis ordinaires,

™ Cass. 20 féwrier 1988, R.C.J.B., 1999, p. 181, avec la note de J.-F VAN DROOGHENBROECK, "La
netification en droit judiciaire privé & 'épreuve des théories da la réception ot de I'expédition”, et les
nombreux arréts que I'auteur cite 3 la note 6, p. 194,

™ Voir notarnment, outre la note précitée, G. de LEVAL, “La date de I'effet de la notification”, obs. sous
cass.,, 17 mars 1997, J.LM.B., 1997, p. 709-711 ; B. MAES, * Het begrip ‘kennisgeving® als vertrakpunt
van de tarmijn van hoger beroep”, note sous cass., 9 décembre 1996 at sous cass., 23 septembre 1996,
P.&B./D.JD.P, 1997, p. 48 et suiv. : JLAENENS, "De kennisgeving van een baslissing als vertrekpunt
van esn vervaltermijn”, note sous cass. 9 décembre 1996, A1V, 1997-1 998, p. 682
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recommandés on judicigires) et les modes de notification & effet immédiat (a
quelques secondes prés : télécopie, courrier électronique) ? L'on pewt en douler, sauf
évidemment 4 cautionner de nouvelles distorsions de traitements.

Gageons, en toute bypotbése, que la question ne sera pas négligée®®.

Par contre, le probléme de la preuve de la transmission et du jour oil
elle a lieu subsiste. De nouveau, le recours 2 un tiers de confiance pourrait étre une
solution. Si tel n'est pas le cas, lauteur de 'acte se trouvera relativement démuni
pour prouver qu'il a bien envoyé le message, si le greffe conteste 'avoir requ™. Les
relevés de son ordinateur ou de son fax étant facilement modifiables, on imagine
sans peine les difficultés de preuve auxquelles il sera confronté,

E. le nouvel article 863 du Code judiciaire

51, - Cet article énonce que Dans fous les cas oi la signature est
nécessaire pour qu'un dcte de procédure soit valable, la nullité ne peut étre
prononcée que si la signature n'est pas régularisée & Paudience ou dans un délai
fixé par le juge.

L'exigence de la signature n'empéche pas que 'acle puisse également étre
accompii valablement par télécopie ou par courrier électronique. Si une partie qui y
a intérét le demande, le juge peut toutefois ordonner 4 lauteur de l'acte de
confirmer la signature.

On réitere ici autorisation d’accomplir un acte de procédure par téléfax
ou par courrier électronique, pour autant qu'il soit autorisé par le nouvel article 32.
Cette condition n'est pas exprimée dans le texte mais semble s'imposer d'elle-
méme. 1l est 3 noter que le courrier électronique est également visé, ce qui n'était
pas le cas dans la proposition initiale.

On peut doublement s'interroger sur l'uiilité de ce nouvel article. D'une
part, Panticle 32 nouvelle version établit déja le principe de la validité d'un acte
accompli par fax ou par courrier électronique, puisqu’il précise que tout « dépdt -
(dracte de procédure) peut ére effectué de cette maniere. Etait-il nécessaire de le
répéter ? D'autre part, l'atticle 867 du Code judiciaire permet également d'éviter la
nullité¢ d’un acte de procédure (ui ne serait pas conforme aux exigences du Code

M ) £ VAN DROOGHENBROECK, op. cit., p. 217, n® 42,
4 Meis le probléme n'estHl pas identique en cas d'envoi d'une simple lettre ?
3 Voir sur ce paint | D. MOUGENGCT, "L'envoi de cenclusions au greffe par téléfax”, J.T, 2000, p. 122.
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judiciaire. Cette disposition précise que !a nullité (méme absolue) d'un acte de
procédure peut tre couverte lorsque le dossier permet d'établir que l'acte a bien
€té accompli ou lorsque ledit acte a réalisé le but que la loi lui assigne, Cet article
est de nature 2 sauver les actes ne portant pas de signature. On en veut pour preuve
l'arrét de la Cour de cassation du 22 décembre 1995 qui consid2re que le fait que
la copie dun exploit de signification ne porte pas la signature de ['huissier
n'emporte pas la nullité de l'exploit, lorsque celui-ci a rempli le but que la loi lui
assigne.™, Larticle 867 autorise également la réparation de I'acte imparfait. Comme
l'écrit C. PANIER : une forme saine vient, comme par transfusion, revigorer un acte
a la forme chancelante®®. 1l est donc parfaitement possible de signer un acte de
procédure postérieurement 2 son dépdt ou son envoi. Dans cette mesure, il &tait en
principe inutile de prévoir la possibilité de régulariser un acte non signé ou mal
signé en le signant 2 'audience. Cet atticle présente néanmoins lavantage d'établir
une regle de couverture spécifique 2 la signature, tenant compte des particularités
de ce type de nullité. Les modalités de la régularisation en sont ainsi précisées. On
notera que le deuxieme alinéa ne précise pas de délai pour confirmer la signature.
I} semble néanmoins permis de penser que la solution prévue 2 l'alinéa premier
peut étre reprise®”,

Par ailleurs, le commentaire des articles précise que “ l'important est que
la partie adverse puisse obtenir la cettitude que 'auteur de Facte télécopié ne puisse
plus nier ultérieurement l'acte de procédure quil a posé "™, Génénlement en
procédure c'est la situation inverse qui se présente, la partie adverse contestant
Pacte ainsi posé, L'intérét de la disposition est justerment de permettre 2 'auteur de
se prévaloir de Pacte ainsi effectué. On n'apergoit qu'un seul cas ol C'est bien le
destinataire de l'acte qui aura un intérét A en voir confirmer la validité : lorsque le
destinataire d'un accusé de réception, pour se conformer au prescrit du nouvel
article 32 alinéa 3, veut s'assurer que cet accusé de réception ne pourra phus 2tre
remis en cause par la suite. De cet accusé de réception dépend en effet la validite
de Pacte qu'il a accompli®. Cependant, dans cette hypothése, a loi ne requiert pas

* Cass., 22 déc, 1995, Pas,, 1995, I, 1195 ; J.LM.B., 1996, 294 Pour un commentaire, voir J. ENGLEBERT,
« Les nullitds », in Le point sur les procédures, C.U.P, vol. 43, décembre 2000, p.81s,0° 28 5.

™ Adde : Cass., 14 janvier 1999, Pas., 1999, |, n° 23,

* C. PANIER, *La théorie des nullités & la turnidre de la loi du 3 aodit 1992 modifiant le Code fudicaire’, in Le
nolveay droit judiciaire, Dossiers du JLT, n® 5, Bruxelies, Larcier, 1994, p. 544,

¥ A savoir lors de I'sudience elle-méme ou dans un délai fixe par le jugs.

* Doc. Parl. Chambre, session extraordinairs, 4 aodt 1999, n® 3811, p.2

' Mais, comme déja souligné plus haut, on pout douter que l'auteur de mauvaise foi de Faccusd de
réoeption mal ou non signé accepte de la confirmer.
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la signature de Paccusé de réception, de telle sorte qu'il est douteux que 'on puisse
demander au juge d’imposer 2 la partie adverse de signer cet accusé (cfr. supra).

F. Entrée en vigueur

52. - Larticle 7 de la loi précise que les articles 4 2 6 n'entreront en
vigueur qu'd une date fixée par le Roi. Il s'agit des dispositions modifiant le Code
judiciaire (articles 32, 52 et 863). Cela se justifie par la nécessité de “mettre en place
linfrastructure sécurisée nécessaire et d'informer les personnes concernées par son
application "#%. Le Ministre de la Justice indique qu’il mettra tout en ceuvre pour
que les greffes disposent de I'équipement électronique convenable d'ici le ler
septembre 20017,

Quant aux articles 2 et 3, qui ont trait aux modifications du Code civil,
aucun délai spécifique n'est fixé pour leur entrée en vigueur. II s'agit de la
reconnaissance juridique de la signature électronique, ainsi que de l'introduction
d'un régime de validité¢ des notifications effectuées par courrier électronique et
téléfax en matidre extrajudiciaire. Rappelons qu'il aurait peut-étre été préférable
d'attendre que la loi relative 2 ['activité des prestataires de services de certification
en vue de l'utilisation de signatures élecironiques soit également enirée en vigueur
étant donné les liens étroits et la complémentarité des deux projets.

G. Remarque

53. - On peut remarquer que le choix a éié fait de prévoir l'utilisation de
nouveaux procédés de communication par la modification d’'un texte de portée
générale, plutdt que par des modifications répétées 2 chaque endroit du Code oi
la notification est prévue. Cette approche a le grand mérite de sauvegarder la
cohérence du systéme et d'éviter de ficheux oublis.

Cette manitre de faire entraine également une conséquence non
négligeable. En effet, l'article 2 du Code judiciaire dispose que Les ragles énoncées
dans le présent Code s'appliquent & toutes les procédures, sauf lorsque celles-ci sont
régies par des dispasitions légales non expressément abrogées ou par des principes de
droit dont Uapplication n’est pas compatible avec celle des dispositions dudit Code.
Ainsi; sous réserve des deux exceptions qu'it prévoir, cet article rend les régles de
procédures du Code judiciaire applicables autres lois de procédure qui contiennent

* Rapport de ta Commission de la Justice, p. 45.
21 |dem, p. 47.
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des lacunes. Les modifications que le projet apporte, notamment 2 I'article 32 du
Code, pourront dés lors &tre invoquées dans d'autres procédures. Par exemple,
Particle 84 de Iarrété du régent du 23 aotit 1948 déterminant la procédure devant
la section d'administration du Conseil d'Fra™ dispose que I'envoi au Conseil d'Frat
de toute pidce de procédure est fait sous pli recommandé  la poste. Désormais le
nouvel article 32 alinéa 3 permettra 'envoi des piéces par courrier électronique ou
par fax, pour autant que le destinataire fournisse un accusé de réception. Ce

raisonnement vaut également pour l'artticle 82 de la Loi spéciale sur la Cour
darbitrage du 6 janvier 1989%.

H. Observations finales

54. - 1. Le projet n'envisage toujours pas la possibilité d'effectuer une
signification par voie électronique, Les significations posent des problames
complexes. En effet, le mode actmel de signification par exploit d'huissier va 2
l'encontre des principes qui régissent l'informatique en réseau, 11 s'agit d'une
démarche personnelle de I'huissier qui tend 4 un contact direct avec le signifié ou

une personne de son entourage, pour lui remettre un document en mains propres

En outre, 1a présence physique de IMuissier permet d'accompagner la remise de
o -

I'écrit par des explications verbales, Ce n'est pas par hasard si un tel huxe de
precauttons est pris : cela permetira  Ihuissier d'attester dans un acte authentique

la réalité de la transmission du document 2 signifier™. Das lors que la signification

est réalisée par ordinateur, les faits dont I'huissier Peut attester la réalité se réduisent
considérablement. En particulier il n'est Plus témoin de la réception matédelle du
document. Tout au plus pournait-il constater que fa procédure informatique a été
respectée ou quil a regu un accusé de réception. Il convient effectivement d'étre

rés prudent avant de toucher 3 ce qui constitue un maillon fort de 1a
communication judiciaire,

' Certains auteurs en tirent la conclusion que, méme dans un
environnement judiciaire complétement informatisé, la signifi

| e ication nie peut se faire
qu'en utilisant des document sur support papier®,

™ Arrétd du Régent du 22 a0t 1948 déterminant la i ini
I 3 procédure devant la section d’ i i
d'Etat, M.B., 23-24 soit 1948, arr, MLB, du 8 octobre 1948 et M.B. du 21 'rolgvi?:t;:n‘llss?émn  Consell
™ M.B. du 7 janvier 1989, .

™ G. de LEVAL, Institutions Judbciaires, 28 &d., Fac, Dr, Lidge, 1993, n° 294,

®V. DI CATALDO & G, GIRLANDO,"Appunti per I'informati

dell informazione e delf'informatica, 1997, p. 535, n° 2.3. e el processa ciie’, I diio
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Cela étant, 1a signification électronique permettrait d'alléger et d’accélérer
la procédure et d'en diminuer le coit, tout en garantissant la bonne fin de 'opération,
moyennant Je respect de régles strictes. Une solution serait de réserver la signification
€lectronique aux destinataires consentants, Il serait possible de s'inspirer de la
procédure prévue a 'atticle 32 nouveau pour les notifications par voie recommandée,
en rendant son régime plus sévére. D'une part, nous estimons que le téléfax ne
pourrait éure utilisé 2 cette fin et que la signification devrait &tre réservée au courrier
électronique, compte tenu des garanties que la signature digitale® est susceptible
d'apporter 2 la communication (identification de l'auteur, protection contre les
altérations, intervention d’'un prestataire de services de certification...). D'autre part,
nous pensons que I'huissier devrait s'informer préalablement, par tout moyen, de
l'accord du signifié de recourir 2 cette procédure et ne se contente pas de l'existence
dune adresse élecrronique sur un coursier. Il faudrait également renforcer les
exigences relatives A I'accusé de réception : il devrait lui-méme porter une signature
digitale permettant d'en identifier P'auteur, ce qui n'est pas requis par larticle 32. Ces
formalités sont contraignantes mais pourraient &tre accomplies sans trop de difficultés
par des administrations ou des entreprises accoutumées 2 la réception d'exploits
d'huissier, comme les banques, les compagnies d'assurances, .. La moindre irrégularité
entrainerait la répétition de la signification selon les régles actuelles du droit
judiciaire. Dans un premier temps, ce type signification électronique serait sans doute
d'une utilisation limitée, du fait du réle actif qu'il impose au signifié. Toutefois, il serait
probablement appelé 2 se développer au fil du changement des habitudes,

2. Une attention et un soin particulier devront @tre consacrés 2 la mise
en place de systéme de sécurité de la plus haute qualité, étant donné la caractere
sensible des informations appelées 2 circuler sur les réseaux. A cet égard, la
question de savoir quel type de réseau sera utilisé reste entidre : I'Infernet ou un,
voire plusieurs intranet. La question est d’importance. Un intranel présente un plus
haut degré de sécurité, mais alors comment permettre au justiciable qui se défend
seul d'accéder 2 ce(s) réseau(x) ?

3. Rien n'est dit 2 propos de la confidentialité des communications. La
plupart des acteurs du meonde judiciaire sont pourtant soumis 2 cette obligartion. Tl
semble donc prudent pour les professionnels d'utiliser une méthode de cryprage
fiable et récente, de prévenir leurs clients des risques potentiels 1i€s 2 ces types de
communications et de prendre toutes les précautions nécessaires a la sauvegarde

™ Qu, plus largament, une signature électronique avancée, au sens de la directive du 13 décembre 1299,
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de la confidentialité. A terme, les organisations professionnelles concernées auront
certainement un rdle 3 jouer A cet égard. D'une maniére plus générale, un réflexion
approfondie s'impose au sujet de la déontologie, notamment 3 propos la publicité
des professions libérales.

4. Signalons enfin que sur proposition du Ministre de la Justice et du
Ministre des Télécommunications, le Conseil des Ministres a prévu les budgets

nécessaires pour le projet “E-justice”. Concrétement, les projets suivants seront mis
en ceuvre :

- le lancement et le développement de projets pilotes 2 Hasselt et 2
Charleroi ;

-la mise 2 disposition des technologies de linformation et de la
comImunication aux magistrats ;

- le développement d'une procédure élecuonique ol les avocats
pourront déposer les pigces par E-mail et par télécopie (probablement
grice au projet qui nous occupe) ;

- Pinstallation de systémes de vidéoconférences ;

- la numérisation et la mise 2 dispositions de modeles de formulaires®;

5. Cette loi ne concene que le droit inteme. 1l faut toutefois noter que
le Reglement (CE) n° 1348/2000 du Conseil du 2% mai 2000 relatif 3 la signification
et 2 la notification dans les Etats membres des actes judiciaires et extrajudiciaires en
matiere civile et commerciale® prévoit, en son article 4, que la transmission des
actes, demandes, confirmations, accusés de réception, attestations et toute autre
pigce entre les entités d'origine et les entités requises peut étre effectuée par tout
moyen appropri€, sous réserve que le contenu du document regu soit fidéle et
copforme a celui du document expédié et que toutes les mentions qu'il comporte
soient aisément lisibles. Ce texte légitime l'utilisation de procédés nouveaux de
communication dans les relations judiciaires transfrontalidres, pour autant que ces
procédés offrent des garanties suffisantes de fiabilité.

6. 1a loi constitue une avancée de wille, méme si sa rédaction est
souvent maladroite et imprécise. Elle pose les bases d'une procédure adaptée 2

™ Vair : E. WERY, « Dame Justice se met 4 l'informatiqua », http:ffwww.droit—technologie.org. actualités

14 juillet 2000, qui ci j i i
i G’c|T o qui clte aussi un exemple plus folkorique de surveillance des détenys par puce

™ JO.C.E n® L 160 du 30/06/2000, p. 37.
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I'environnement technologique qui devient progressivement I'ordinaire aussi bien
du justiciable que du professionnel. Il est certain que cette évolution se poursuivra
et ce, de plus en plus rapidement. 1 était donc indispensable d'en tenir compte.
Méme si l'on ne peut s'empécher de penser que 'on aurait pu pousser plus avant
la réforme, on peut raisonnablement espérer que, lorsque le systéme mis en place
aura prouvé sa valeur et sa fiabilité, ces modifications souhaitées suivront, comme
la suite logique d’'un plus vaste processus de modernisation. Le Ministere de la
justice s'est d'ailleurs déja fixé une tiche plus ambitieuse de réforme de Vintégralité
du Code judiciaire, en vue de permettre l'informatisation complete de la procédure.,

2. LE FICHIER CENTRAL DES AVIS DE SAISIE CREE PAR
LA LOI DU 29 MAI 2000% 22

55. - Soucieux de donner aux organes du pouvoir judiciaire, aux
auxiliaires de la justice et, par deld, aux créanciers, une meilleure information
concemant le patrimoine des débiteurs et désireux de réaliser des économies de
procédure, le législateur belge organise un régime de publicité des mesures de
saisie, de délégation, de cession et de reglement collectif de dettes affectant le
patrimoine de ces derniers. Cette publicité assure par ailleurs le respect du principe,
fondamental en droit belge, de la vocation collective de la saisie.

Le systéme actuel des avis sous forme de fiches, classées manuellement
dans des bacs méulliques au greffe, recele toutefois plusieurs failles. Nombreux
sont les retards de classement et les risques d'erreur. En outre, c'est par
arrondissement que s'effectue la publicité ; une telle décentralisation n’est pas de
nature 2 faciliter la consultation, spécialement dans I'hypothese d'une procédure en
reglement collectif de dettes.

Pour remédier 2 ces inconvénients, un fichier central des avis a été créé
par la loi du 29 mai 2000 en vue de centraliser et d'informatiser lesdits avis (voy.
les nouveaux art. 1389bis /1 2 1391 C. jud.). La création de ce fichier central répond
3 des objectifs aussi importants que le renforcement du caractere collectif de route

A Pybliée au Moniteur Belge du 9 ao0t 2000 ; vov. I'exposé des motifs, Doc. Parl. Ch., session ordinaire
1998-1999, n° 1969{1 - 98/29 et le Rappaort fait au nom de la commission de la justice, Doc. Parl. Ch.,
sassion ordineire 1998 - 1999, n® 1965/5 - 98/99. Adde les commentaire de E. DIRIX et 5. BRIJS, « De
centralisatie van de beslagberichten en andere wijzigingen aan het beslagrecht », A.W, 2000, pp. 41 et
s. et de V. van den HASELKAMP-HANSENNE, = Le loi du 28 mai 2000 portant création d'un fichier central
des avis de saisie, de déldgation, de cassion et de réglement collectif de dettes et modifiant certaines
dispositions du Code judiciaire », LT, 2001, p. 257.

* Cette partie du rapport & été rédigée par V. van den HASELKAMP- HANSENNE.
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procédure d'exécution forcée, la rationalisation de l'exécution forcée dans le respect
du principe de I'économie de procédure, I'information la plus adéquate des
créanciers concernant Iévolution de la situation du débiteur, I'allégement de la
tiche des greffes et de la charge financiere supportée par le Trésor public en raison
de la gestion des fichiers des avis et enfin la constitution d'un instrument de mesure
de la situation passive du débiteur surendetté devant permettre la recherche et la
mise au point de solutions alternatives au droit de 'exécution forcée.

En vue de garantir la sécurité et Pexactitude des données, le nombre de
personnes qui gnvoient les avis est volontairement limité ; il sagit des huissiers de
justice, des greffiers et des receveurs. Le médiateur de dettes envoie ses avis 2
l'intervention du greffe ou d'un huissier, Les modalités de l'envoi de tout avis au
fichier des avis ainsi que les modeles des avis seront déterminés par arrété royal.

56. - En raison de limportance des informations qui y sont contenues et
de I'usage abusif qui pourrait en étre fait, la consultation du fichier est strictement
subordonnée au respect des finalités exprimées dans larticle 1391, § ler. Ainsi les
avocats, 2 l'intervention de I'Ordre national des avocats ou au greffe du tribunal de
premiére instance (il n'y a donc pas d'accés direct pour les avocats), les huissiers
de justice et les receveurs de Padministration des Contributions directes, de la TVA,
de I'Enregistrement et des Domaines peuvent - ou doivent, dans certains cas -
prendre connaissance des avis lorsqu'ils sont chargés de diligenter une procédure
de recouvrement au fond ou par voie de saisie contre une personne déterminée.
Les notaires, 2 l'intervention de la Fédération Royale des Notaires de Belgique (il
n’y a donc pas non plus d'accés direct pour les notaires) sont autorisés 3 consulter
les avis établis au nom des personnes dont les biens doivent faire l'objet d'un acte
relevant de leur ministére. Pour l'accomplissement de leurs missions légales, les
médiateurs de dettes {le cas échéant 2 Iintervention du greffe, si le médiateur n'est
pas un avocat, un notaire ou un huissier), les juges des saisies et les greffiers
peuvent également accéder au fichier,

Toute demande de consultation du fichier des avis nest recevable que
si elle indique des mentions précises dont l'objet de la demande, justifie
conformément aux finalités conditionnant Paccés au fichier. Techniquement, l'acces
aux données s'opere au moyen de codes individuels d’acces. Les titlaires de ces
codes ne peuvent les divulguer 3 quiconque et sont personnellement responsables
de l'usage qui en est fait. Les personnes qui ne respectent pas le caractére
confidentiel des données enregistrées s'exposent 2 des sanctions pénales et peuvent
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voir leur code individuel d’accgs rendu inopérant pour une durée d’'un an
maximum, une seule fois prorogeable.

Lenregistrement des données dans le fichier s'opére sans frais ; en
revanche la communication des données enregistrées donne lieu 2 la perception
d'une redevance. la consultation du fichier est cependant gratuite pour les
receveurs des Contributions directes, de I'Enregistrement et des Domaines ou de la
TVA. ainsi que pour les greffiers et les juges des saisies, en vue de
Paccomplissement de leurs missions [égales.

Les avis sont en principe conservés dans le fichier des avis pendant un
délai de trois ans & compter de I'événement qui y a donné lieu, sans préjudice, s'il
échet, de la radiation de Uavis auparavant, soit 2 Pinitiative des personnes habilitées
a consulter le fichier, en cas de paiement, soit amiablement, soit par décision du
juge. lls sont périmés de plein droit 2 l'expiration de ce délai de trois ans, 3 moins
que, dix jours au plus tard avant cette expiration, un avis de suspension ou de
renouvellement n'ait éé adressé au fichier des avis en spécifiant le motif de la
suspension ou du rencuvellement.

57. - La Chambre nationale des huissiers de justice - « responsable du
traitement «, au sens de Particle ler, § 6 de la loi du 8 décembre 1992 relative 2 la
protection de la vie privée 3 I'égard des traitements de données 2 caractére
personnel - a &¢é chargée d'organiser et de gérer le fichier sous le contréle d'un
Comité de gestion et de surveillance. Elle se trouve soumise aux dispositions de la
loi précitée et, partant, aux obligations de sécurité visées 2 larticle 16.

Le Comité de gestion et de surveillanice du fichier central des avis institué
auprés du ministére de la Justice et composé d'un juge des saisies, d'un juriste, d'un
informaticien, d'un greffier, d'un membre de la commission de la protection de la
vie privée, d'un représenté nt de la Banque Nationale de Belgique, d'un avocat, d'un
notaire, de deux huissiers de justice et d'un réviseur d’entreprises, est, non
seulement chargé de veiller et contribuer au fonctionnement efficace et sir du
fichier central, mais il possdde également un pouvoir de conirdle : sorte d'organe
de surveillance de premitre ligne, le Comité est ainsi investi d’'une compétence
d'enquéte limitée ; il peut donner un avis d'office ou sur demande au sujet de tout
différend résultant de l'application du nouveau systtme ; il peut enfin, dans
certzines conditions, enjoindre 2 la Chambre nationale de rendre inopérant un code
individuel d’acces.

™ Tella qu'adaptée 4 Ja directive européenne 95/46/CE par la loi du 11 décembre 1998,
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Larticle 1391, § 6 attribue 2 toutes les personnes enregistrées dans le
fichier un droit d'acces et un droit de rectification conformément aux articles 10 3
15 de la loi du 8 décembre 1992 refative 2 la protection de la vie privée A ['égard
des traitements de données 2 caractére personnel. Cette précision est importante
dans la mesure oil les personnes susceptibles de se rouver fichées dans la banque
des avis peuvent étre tant physiques que morales alors que 1a loi du 8 décembre
1992 ne s'applique pas aux données relatives aux personnes morales, Par le
truchement de cette disposition, ces dernilres se voient ainsi explicitement ociroyer
un droit d'accés aux données et un droit de rectification de celles-i,

58. - La loi du 29 mai 2000 n'est, 3 ce jour, pas encore entrée en vigueur.
En vertu de son article 29, il revient au Roi de fixer la date d’entrée en vigueur de
chacune des dispositions. La création du fichier informatisé nécessitera A V'évidence
un certain délai avant la mise en vigueur des articles concernés. Bon nombre
d'arréiés, royaux ou ministériels, doivent &tre adoptés, Durant les trois premigres
années 4 compter de ta mise en vigueur de la loi, le systéme manuel de consultation
subsistera parallélement au syst2me Electronique central, de sorte que les avis
établis avant {a date d’entrée en vigueur des dispositions concernant le fichier

centralisé pourront étre consultés conformément 2 I'atticle 1391 actuellement en
vigueur du Code judiciaire.

CONCLUSION

59. - Les méthodes alternatives de résolution des litiges ont le vent en
poupe. Présentes depuis longtemps sous diverses formes dans la plupart des
systemes juridiques, elles ont toujours eu pour objectif de pallier un ou plusieurs
inconvénients de la procédure judiciaire ‘classique’. Le développement récent du
commerce électronique, qui pose de- maniére aigué la question de I'adéquation
entre l'organisation de la procédure judicigire et la résolution des conflits,
particulidrement les litiges de consommation, constitue un terrain propice 2
P'épanouissement de ce type de procédure. Par ailleurs, ces procédés sont peut-étre
un des €léments qui permettront de véritablement ‘lancer’ 1a nouvelle €conornie en
Europe. Enfin, Putilisation des nouvelles technologies dans le cadre de ces
mécanismes contribue A les rendre plus souples et plus accessibles.

Conscients de l'enjeu, tant les instances européennes que les Frats
membres ont entrepris diverses initiatives afin d'encadrer le fonctionnement de ces
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organes et de leur fournir les moyens juridiques nécessaires pour mener i bien
leurs missions. Reste maintenant & voir si le justiciable tirera pleinement profit de
toutes les possibilités qui lui sont offertes en cas de litige pour la résolution de celui-
ci. Le recours 2 la procédure judiciaire s’avérera cependant inévitable dans un
centain nombre de cas, dés lors que ces procédés reposent sur une volonté
commune des parties de solutionner le litige au mieux de leurs intéréts. Si cetie
volonté commune n'existe pas, le processus perdra tout ou partie des avantages
initialement recherchés et risque d'étre voué 2 l'échec. Dans cette optique, la
question de P'exécution des décisions ou des accords obtenus 2 la suite d'une telle
procédure revét une importance capitale. Enfin, il importe d'insister sur la nécessité
pour les parties et pour le tiers chargé de la résolution du litige de respecter un
certain nombre de régles essentielles qui garantissent la légalité de ces mécanismes
et préservent au mieux les droits des parties,

Méme si tant les professionnels que les consommateurs insistent, pour
des raisons parfois différentes, pour que des procédures non judiciaires de
reglement des conflits soient mises sur pied, la procédure judiciaire restera toujours
un passage obligé pour certains types de litiges, notamment en matidre de
responsabilité. A cet égard, on assiste dans bon nombre de pays 3 une réflexion en
vue de permettre lintroduction et l'exécution d'une procédure par voie
électronique. Nous sommes au début de cette évolution. La loi Bourgeois constitue
un premier pas dans la bonne direction mais devra éire suivie, 2 moyenne
échéance, par un travail plus important d'adaptation du Code judiciaire et de mise
en place des moyens techniques adéquats afin de rendre possible la procédure
€lectronique. Celle-ci est susceptible d'accélérer et de simplifier la procédure mais
elle ne guérira pas la procédure judiciaire de ses maux habituels, notamment
Varriéré judiciaire. Celui-ci ne s'explique pas uniquement par la lenteur des
procédures et de la communication entre acteurs de la justice. Par ailleurs, comme
nous l'avons constaté, eu égard 4 la dimension internationale d'Intemnet, des critéres
de rattachement nouveaux devront étre élaborés pour écarter Pinsécurité juridique
et éviter que les justiciables ne soient découragés par la complexité des régles 2
appliquer pour la solution des litiges.



